Contract Nr.

de suport tehnic si reparatii pe perioada de garantie a tehnicii agricole comercializate.

Data

ATC-Agrotehcomert S.A., numitd in continuare ,,Vinzator”, in persoana Directorului general Finciuc
Alexandr, care activeaza in baza Statutului Intreprinderii, pe de o parte Denumirea cumparatorului
si numita in continuare Cumparator, in persoana Persoana de incredere pe de alta parte, au incheiat
prezentul contract cu urmatoarele conditii:

1. Obiectul contractului

1.1 Obiect al prezentul contract constituie relatiile dintre ,,Vinzator” si ,,Cumparator” referitoare
la garantia si deservirea tehnica a tractorului de marca:
Unitatea Comercializata

2. Declaratie de garantie

2.1 Vinzatorul garanteaza calitatea si functionarea tehnicii conform normelor tehnice stabilite de
Producidtor pentru respectiva categorie de bunuri pentru toata perioada de garantie, stipulatd in
Anexa 1 a prezentului contract, in conformitate cu prevederile Contractului si legii aplicabile.

2.2 Termenul de garantie reprezintd perioada de timp, 1n cadrul careia Vinzatorul isi asuma
responsabilitatea de inlaturare, pe cont propriu, a defectelor de calitate si de functionare a tractorului.

2.3 Raéspunderea Vinzatorului se limiteaza la schimbul sau reparatia elementelor defectate, si
asigurarea Cumparatorului cu toatd documentatia necesara pentru exploatarea tractorului. Decizia
de reparare sau de inlocuire apartine persoanei responsabile de Service-ul Vinzitorului. Piesele
inlocuite devin proprietatea Vinzatorului si intrd in posesia persoanei responsabile de Service.

2.4 Daca defectiunea este recunoscutd ca un caz non-garantie asociat cu o incalcare a regulilor de
exploatare, toate cheltuielile de reparatie trebuie rambursate Vinzatorului de catre Cumparator.

2.5 Orice piese inlocuite sau reparate in baza prezentei garantii vor fi acoperite pentru perioada de
garantie ramasa a tehnicii.

2.6 Perioada de garantie incepe din momentul receptiondrii tehnicii de catre Cumpdrator, conform
facturii si/sau actului de predare-primire, semnate de reprezentantii Vanzatorului si al
Cumpadratorului.

2.7 Orice defectiune de fabricatie va fi reparata gratuit la locul de activitate al Vinzatorului sau la locul
de activitate al celui mai apropiat Service autorizat de catre Vinzator, cu condifia cd masina agricola
este utilizat corect si a fost Intrefinut in conformitate cu Manualul de Exploatare, oferit de Vinzator.

2.8 Aceastd garantie nu presupune nici un drept de reziliere a contractului de vinzare-cumparare, nici
o reducere a pretului de cumparare sau compensantii in locul efectudrii serviciilor indicate in
contractul de vinzare-cumpadrare.

3. Conditii de acordare a garantiei

3.1 Darea in exploatare a tehnicii este realizata gratuit de catre Vinzator o singura datd, respectiv o
singura iesire, celelalte solicitari vor fi contra plata din partea Cumparatorului.

3.2 Tehnica va fi utilizatd exclusiv in scopurile pentru care a fost creata si proiectata;

3.3 Echiparea de baza a tehnicii, in forma prevazuta de Producator, nu va suferi alte modificari sau
interventii, cu exceptia montarii accesoriilor aprobate de Vinzator, care vor fi facute doar de catre
Vinzator sau Service-ul autorizat de Vinzator, in baza unui acord scris intre Vinzator si Cumparator;

3.4 Toate reparatiile/interventiile asupra tehnicii vor fi efectuate doar de catre Vinzator sau Service-ul
autorizat de Vinzator, si vor utiliza doar piese originale si consumabile aprobate de catre Producator.

3.5 Cumparatorul e in drept sa efecteze unele lucrari de reparatie urgenta, doar cu conditia coordonarii
prealabile cu Vinzatorul a lucrarilor necesare si volumului acestora, Tn urma obfinerii permisului in
forma scrisa a Vinzatorului in acest sens.



3.6 Garantia nu acopera urmaitoarele cazuri:

a)
b)

d)

f)
9)

h)
i)

)
K)

1)

Distrugerea elementelor de unica folosinta si consumarea altor materiale in timpul Indeplinirii
deservirii tehnice planificate, a diagnosticarii si a lucrarilor de reglare;

Uzura pieselor rezultatd din utilizarea normala a tractorului, invechirea fireasca si distrugerea
suprafetei tehnicii acoperite cu vopsea, captuselilor si garniturilor in rezultatul influentei
mediului inconjurator si utilizarii normale, iesirea din functiune a pieselor instalatiei de
combustibil (pompa de combustibil a tensiunii inalte) si/sau a motorului in urma utilizarii unor
lubrifianti si consumabile necorespunzatoare, in urma lipsei uleiului sau a supraincalzirii;

Devierile nesemnificative, care nu influenteaza calitatea, caracteristicile si capacitatea de lucru
a tehnicii i a pieselor sale (de exemplu: zgomot slab, scirtlituri sau vibratii care caracterizeaza
functiunea normala a agregatelor si sistemelor tehnicii), scurgeri nesemnificative (fara influenta
asupra consumului normal) a lichidelor prin garniturile de etanseitate si semeringuri,
neajunsurile habitaclului, suprafetelor vopsite, invizibile fara metode speciale;

Deteriorarea tehnicii in rezultatul accidentului de circulatie, atentatelor din partea tertelor
persoane, comportarea neglijentd cu tehnica (exemple: exploatarea produsului necorelatd cu
starea terenului agricol, necorespunderea vitezei de deplasare cu conditiile de drum si de teren
agricol, expunerea la diferite cazuri care nu sunt prevazute in manualul de exploatare a
produsului etc.), modificarea caracteristicilor tehnicii si a partilor acestora, necoordonate in scris
cu Vanzatorul, defectele rezultate in urma depasirii sarcinilelor maxime admise pe punti sau
pentru remorca, prevazute de Producitor, s.a.

Deteriorarea tehnicii, cauzata de influenta externa a substantelor chimice, ploilor acide, partilor
suprafetei drumurilor, precum pietre, nisip, sare s.a., incendiilor, catastrofelor, neglijentei,
precum si calamitatilor naturale sau altor actiuni externe mecanice;

Folosirea echipamentelor remorcate nedotate cu sistem de frinare (in cazurile prevazute de
cerintele legale).

Montarea sau utilizarea de piese sau atasamente care afecteazd negativ performanta sau
fiabilitatea.

Uzura componentelor care ating solul.

Inlocuirea normala a componentelor din sticla si a consumabilelor, cum ar fi: Curelele accesorii,
placutele de frina si discurile, banda tobei APP, elementele ambreiajului (disc, mecanism
ambreiaj) si sistemul de evacuare de esapament inclusiv colectorul de fixare a aceatuia, sigurante,
faruri, becuri (toate tipurile), balamale si limitatoare de miscare, elementele caroserie, jante,
anvelope si celelalte componente si produse din cauciuc, care depind de conditiile de exploatare,
precum si lamele stergatoare parbriz/luneta spate, demaror, generator bujii preincalzirc, toate
filtrele;

Aburirea in zone de etansare si semeringuri, care nu influenteaza calitatea de lucru a pieselor si
caracteristicile tehnicii;

Toate lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere si combustibilul, cu exceptia
cazurilor, dacd schimbarea acestora (sau alimentarea suplimentard) este necesard din cauza
inlaturarii defectului initial care cade sub incidenta garantiei;

Costul activitatilor de testare, masurare, intretinere si reglare, cu exceptia cazului in care acestea
fac subiectul lucrarilor acoperite de garantie;

m) Cheltuielile de depanare sau de remorcare;

n)
0)

Defectiunile rezultate din reparatia sau deservirea tehnicii la alte service-uri neautorizate.

Pierderea sau deteriorarea recoltelor, pagube de mediu, pagube aduse persoanelor terte, pierderi
comerciale, pierderi de profit preconizat, pierderi din cauza intirzierii sau pierderi produse pentru
asigurarea fortei de munca, inchirierea de utilaje pentru inlocuire, inchiriere din orice alt motiv.

3.8 Actiunea garantiei inceteaza in urmaétoarele cazuri:

a)
b)

c)

Survine cel putin o incalcare ale clauzelor stipulate in punctele 2, 3,4, 5 s1 6.

Beneficiarul nu a efectuat una sau mai multe deserviri tehnice planificate.

Tehnica se utilizeaza cu incélcarea instructiunilor si recomandarilor indicate in Manualul de
Exploatare al tehnicii. Beneficiarul tehnicii este responsabil pentru exploatarea si intretinerea a
tehnicii conformitate cu instructiunile Producatorului.
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d) Exploatarea tehnicii de catre persoanele care nu au urmat cursurile de instruire prevazute pentru
aceste tipuri de unitati si/sau care nu detin actele respective (permis de conducere, s.a. );

e) Distrugerea sigiliilor instalate de Producator sau Vinzator;

f) Defectiunilor survenite in urma lucrarilor de intretinere sau reparatii efectuate de persoane,
agenti economici, etc., altele decit Service-ul autorizat de Vinzator;

g) Defectiuni survenite in urma utilizarii materialelor consumabile altele decit cele specificate de
Producator;

h) Instalarea pe tehnica a echipamentelor electronice suplimentare (aparatura radio, aparate de
iluminare, etc.), in cazul in care instalarea acestora se efectueaza in afara Service-ului autorizat
de Vinzator sau fara consimtamintul realizat in forma scrisa al inginerului de garantie .

1) Efectuarea modificarilor constructive la tehnica fara acordul prealabil scris al Vinzatorului;

J) Modificarea de catre Cumparator a indicilor contorului (moto/ore) instalat pe tractor;

k) Agregatraea cu utilaje necorespunzatoare parametrilor si destinatiei tehnicii.

I) Pastrarea in conditii necorespunzatoare, conform Manualului de exploatare.

m) Neprezentarea tehnicii in termenii stabiliti pentru efectuarea deservirii tehnice conform
Anexei-1 al prezentului contract.

4. Obligatiunile Cumparatorului

Sa respecte riguros normele de tehnica a securitatii si protectie a muncii.
Sa efectueze toate verificarile stipulate Tn Manualul de Exploatare si sa urmeze intocmai
instructiunile din Manualul de Exploatare;

Sa respecte programul de revizii i mentenantd incluse in Contractul de garantie;

In cazul aparitiei unui defect in timpul perioadei de garantie, Cumparatorul trebuie sd opreasca
tehnica si sa informeze imediat Vanzatorul despre problemele aparute.

Sa urmeze instructiunile primite din partea Vinzatorului in caz de defectiune a tehnicii. Daca
nerespectarea de catre Cumpdratora acestei obligatii ingreuneaza investigarea conditiilor de
producere sau a amplorarii daunelor acoperite de garantie, Vinzatorul va fi scutit de obligatiile
contractuale ale acestuia. Orice defecte aparute ca urmare a utilizarii tehnicii defect cad sub
raspunderea Cumparatorului;

Sa nu intervind in nici un fel asupra defectului aparut la tehnicii fard acordul prealabil scris al
Vinzatorului;

Sa intreprinda masurile necesare pentru asigurarea persoanelor responsabile de Service cu conditii
normale de lucru si echipament de ridicare corespunzator la locul defectarii tehnicii, la nevoie, in
scopul reducerii nocivitatii si prevenirii accidentelor de munca. Daca defectul nu poate fi remediat
sau operatiunile de constatare nu pot fi efectuate la locul in care se afld tehnica afectata,
Cumparatorul se obliga sd aduca tehnica la cel mai apropiat Service al Vinzatorului;

Sa predea toate piesele defecte (inlocuite in regim de garantie) Service-ului Vinzatorului, care a
remediat defectiunea.

Deservirile de rutind, indicate in manualul de exploatare al tehnicii intrd in obligatiunile
Cumparatorului.

5. Obligatiunile Vinzatorului la deservirea tehnicii in perioada de garantie.

Deservirea tehnica se executa de catre persoana responsabild de Service conform Anexei 1 al
prezentului contract, celelalte lucrari de mentenanta se executd de catre Cumparator conform
cerintelor indicate Tn Manualul de exploatare al tehnicii.
Nota: Abaterea de moto-ore lucrate admisa de la deservirile tehnice obligatorii nu poate fi mai mare
de 20 moto/ore.
In termenul de garantie, Vinzatorul este obligat si execute deservirea tehnici a tehnicii care este
cu plata, conform Anexei 1 al prezentului contract.
Beneficiarul este responsabil pentru efectuarea deservirii tehnice in termenii prestabiliti;
Pentru fiecare caz de deservire tehnica a tehnicii, Cumparatorul este obligat sa inregistreze o cerere-
comanda la dispeceratul Service ATC-Agrotehcomert S.A. la numarul de telefon
026925424/078300123 cu cel putin 3 zile inaintea termenului stabilit pentru deservirea tehnica.



5.5 Daca defectele depistate nu sunt acoperite de garantie, Cumparatorul va achita Vinzatorului
serviciile aferente depistarii si remedierii defectelor.

5.6 Cumparatorul va achita costurile de diagnosticare a tehnicii, atunci cind in urma acesteia s-a stabilit
ca defectiunile nu constituie obiect al garantiei.

5.7 In cazul in care Cumparatorul are datorii fatd de Vinzitor, acesta e in drept si refuze executarea
lucrarilor de deservire cu anularea automata a garantiei, sau sa execute lucrarile de deservire din
contul datoriilor existente.

5.8 Inlaturarea defectiunii in perioada de garantie se efectueaza in termen de 10 zile lucratoare din
momentul depunerii cererii de catre Cumparator la centrul de Service al Vinzatorului, cu condifia
detinerii in stoc a pieselor de schimb. in cazul lipsei in stocul Vanzatorului a pieselor de schimb

.....

necesare. Termenul estimativ de livrare a pieselor de schimb este de 20 zile calendaristice;

- Inregistrarea cererii-comanda in perioada de garantie pentru reclamatii sau deservire tehnica.
- Inregistrarea cererii-comanda in perioada de postgarantie pentru reparatii sau deserviri tehnice
- inregistrarea comenzilor de piese (lipsa in stoc) la tehnica achizitionata.

se pot face la nr. de telefon: 022-227711/078300123
6. Conditii de achitare

6.1 Vinzatorul se obliga sa presteze servicii de deservire a utilajului in cadrul termenului de garantie si
sd transmitd In proprietatea Cumparatorului piese de schimb utilizate la deservire, numite in
continuare ,,marfa”, iar Cumparatorul se obligd sd primeascad aceastd marfa si serviciile si sa le
achite 1n conditiile prezentului contract.

6.2. Marfa se livreaza de catre Vinzator in ziua si la locul de efectuare a serviciilor conform facturilor.

6.3. Momentul transmiterii (livrarii) marfii si executdrii serviciilor se considera momentul semnarii
facturilor de catre Cumparator. Din momentul semnarii facturilor, Cumpéaratorul devine proprietarul
marfii si al serviciilor executate.

6.4. Pretul marfii si/sau a serviciilor indicate in facturi se achitd in termen de 5 (cinci) zile din momentul
primirii marfii si serviciilor, prin transfer la contul Vinzatorului indicat in rechizitele mentionate in
Contract.

6.5. Data achitarii este consideratd data primirii mijloacelor banesti, pe contul de decontare a
Vinzatorului.

6.6 In cazul in care Cumpiritorul nu achiti marfa si/sau serviciile in termenul stabilit de prezentul
contract, se obliga sa achite penalitati de intirziere In valoare de 0,3% din suma neachitata, pentru
fiece zi de intirziere a platii.

6.7 Achitarea penalitatii nu elibereazd Vinzatorul de indeplinirea conditiilor contractului.

6.8 Vinzatorul e in drept sd refuze vinzarea altor marfuri si prestarea altor servicii, in cazul in care
Cumpdratorul are datorii nestinse fata de Vinzator.

7. Alte conditii

7.1. Orice neintelegere 1n legdturd cu executarea prezentului contract va fi solutionatd pe cale amiabila,
prin negocieri bilaterale.

7.2. In cazul imposibilititii solutiondrii situatiilor pe cale amiabila, Partile urmeaza sa se adreseze in
instanta de judecata competenta.

7.3. Toate modificarile si/sau completarile clauzelor prezentului contract si/sau a anexelor la contract se
intocmesc 1n scris, si sunt valabile doar daca sunt semnate de ambele Parti.

7.4. Prezentul contract este intocmit In 2 exemplare originale avind aceeasi valabilitate juridica, cite unul
pentru fiecare Parte.

7.5. Prezentul contract intra in vigoare din momentul semndrii lui de ambele Parti si este valabil pind la
expirarea termenului garantiei si executarea lui deplina.

8. Rechizitele si adresele juridice ale Partilor:



Vinzitor Cumparitor

«ATC-Agrotehcomert» SA.
Cod fiscal 1002605001218, T.V.A. 6500046,  Republica Moldova
Republica Moldova, MD-3401, ;

or.Hincesti str.N.Milescu Spataru 33 Cod fiscal;
BC’Moldova-Agroindbank’ S.A., TVA:

or.Hincesti, AGRNMD2X752 p/c (MDL) B ,
MD43AG00000022517120113 SWIFT:

Tel: 022-227711, 078300123 Tel:/fax;, mob. @mail.ru
Director general Conducator

Finciuc Alexandr
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Location: Moldova




«ATC-Agrotehcomert» SA.

Anexanr 1
la Contractul de garantie Ne TP din

1. Aceasta anexa reflecta conditiile de garantie si deservire tehnica a tehnicii de marca:
2. Unitatea Comercializata
Vinzatorul garanteaza functionarea normala a tehnicii pe o perioada de 12 luni, sau limitata la
1000 moto-ore de exploatare.
3. In perioada de garantie se executa deserviri tehnice, cu volumul de lucréri stipulat in manualul
de exploatare si cu urmatoarea periodicitate:
50/100 Moto-ore.
250 Moto-ore.
500 Moto-ore.
Verificare-a punerii la pastrare.
Scoaterea de la pastrare.
REMARCA: abaterea de timp admisa de la deservirile tehnice obligatorii nu trebuie sa depasasca
20 Molt-ore:
4. Plata pentru deservirile tehnice constituie suma formata din:

4.1 Pretul materialelor utilizate pentru efectuarea deservirii tehnice conform pretului de lista.

4.2 serviciilor (manopera lucrarilor executate), in valoare de: 575 lei/om*ora fara T.V.A.

4.3 Plata pentru transport: 5.27 lei/km(calculate tur-retur) fara T.V.A.

4.4 Plata pentru lucrari de dare in exploatare/reglaje “repetate” constituie : transport 5.27

4.5 lei/km(calculate tur-retur) si manopera 575 lei/om*ora fara T.V.A.

4.6 Coeficientul de crestere a costului unei ore de munca a unui inginer de service pentru munca
suplimentara si pentru munca in weekend este de 1,5.

4.7 Programul de lucru al inginerilor de service: luni. - Vineri, 8.30 - 17.30.

Rechizitele si adresele juridice ale Partilor:

Vinzator Cumparitor

Cod fiscal 1002605001218, T.V.A. 6500046, Republica Moldova
Republica Moldova, MD-3401, ;

or.Hincesti str.N.Milescu Spataru 33 Cod fiscal;
BC’Moldova-Agroindbank’ S.A., TVA:

or.Hincesti, AGRNMD2X752 p/c (MDL) B ,
MD43AG00000022517120113 SWIFT:

Tel: 022-227711, 078300123 Tel:/fax;, mob. @mail.ru
Director general Conducator

Finciuc Alexandr
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