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CONTRACT nr.002/PC-BP /2079 de prestiri servicii de consultanld

mun. Chigindu

incheiat intre

identifica

_1,4_ Iunie 201'9

SRL,,P ting"inregistratd la Camera inregistrdrii de Stat a Republicii Moldor,'a pe data de
20.03.200 cu numirul de identificare de stat 10036010032254: care aclioneiazd in baza

in persoana reprezentantului d-lui Airhtolie Palade, Dirr)ctor, numiti in continuareStatutului,
Prestator

Societatea acliuni ,,Centrala Electrica cu Terrnctficare A[ord", SA ,,CET-Nord" inregistratd la
Camera in

reprezenta
Beneficiar,

tului d-lui Marian Brinza, Director generalt interimar numiti in continuare

ambele numite in tinuare Pdrfi,

privind urmitoare

I Contractuluiobi

Obiectul Co

,,Evaluarea
lui constd in prestarea

optimizarea organigramei
condi;iilor ntului Contract.

Termenii de nld gi rezultatele serviciilor de consultanti sunt prezentate iin l\nexa nr.Z a
prezentului

Toate mate

ntract.

rgistririi de Stat a Republicii Moldova pe data de 03.11.1997 cu numirul cle
de stat 1002602003945 care aclioneazd 'in baza Statutului, i)n persoana

serviciilor privincl realizarea misiunii de consultanfd
tn scoprtl tmbundtdgirii managementullti", conform

e Beneficiarului necesare pentru reali:zarea Contractului vor li transmirse
conform listei de informalii enumerale in Anexa nr.1 a p,rezentului Contract.

iciilor de consultanld vor fi prerz,entate cle citre Prestator atdt sub forma

anteazi independenta sa gtiinlifici gri materiald pe parcursul realizirij prezentului

privind realizarea misiunii de consultan!;i va fi allrobat de cdtre Pdrfi dupd
preliminare de cdtre Prestator [Anexa nr.]. a prezentului Contract).

nsultanli sunt prestate la locul aflirii. Prestatorului gi la Beneficiar, la necesitate,

lile legate de indeplinirea prezentului Contract sunt suportate de citre Prestator

ci pe parcursul executirii prezentului Contract consideri cd are nevoie de acestera,
prin email office@cet-nord.md. Data limiti a furnizdrii serviciilor va fi indicatd in

documente electronice in format PDF, Word, Visio, cAt gi sub forma documente.lor pe suport de
hArtie, la te.

PIata serviciile de consultanld livrate cl,e cdtro Prestator va fi efectuati in ba:za
prevederilor mpartimerntului IV, al prezentului Contract.

Prestatorulu

Rezultatele

Prestatorul
Contract.

Planul de
prrmlrea. ln

Serviciile de

Toate cheltu

Prestatorul

din contul neririi sale dupi cum prevede pund:uI4.1-.

II. Dreptu Ie gi obligaliile Prestatorului:

activitatr:a sa
re dreptul si ceari de la Benefici;rn gi si clispuni de acte, inlbrrnalii despre
necesare pentru prestarea serviciilor cle consultanfi.

Prestatorul
Anexa nr. 1,

prin Solicita

dreptul sd solicite de la Beneficiar' gi alte informalii decAt cele menfionate in

fiecare di Solicitdri suplimentar.

in cazul in una din Pdrli nu va rdspunde in tirrlp la Solir:itdri sau nu va prezenta informajia
consultanli, se va prelungi,

I

h/-

2.3

solicitatd, I Contractului privind realizarer:r misiunii de

2./ aE-4,



2.4

2.5

2.6

i

;'

tl

,l

I

i1'

3.1

3.2

3.3

2.7

III. Dre

ry. Modul

4.1 Costul servicii

4.2 Achitarea
calenda
Contractului,

4.3 Beneficianul
consultanfi i

4.3.1. 25%o din p

de

3.4

3.5

4.3.2.

respectiv cu
Prestator.

Prestatorul
Contract.

Prestatorul
prezentului

Prestatorul

Prestatorul
informaliile
legale de furn re.

obligalia

te obligat si asigure, in baza prer:zentului Contract, caracterul confidential al
informagiil ce vor fi furnizate de citre Beneficiar.

in vederea rii acestui caracter Prestatorul iqi asumd urmitoar,sle obligalii:

a) sd nu divulge ffurnizeze terfilor inforrrralii despre care iau cunogtinli in cadrul
i raporturilor Contractuale.

b) sd

e de intArziere. Solicitarea informialiei se va efectua in scris (prin email) de citre

re obligatia sd presteze serviciile in termenuLl specifir:at in p. 5.:t al prezentului

si efectueze serviciile c€rute de citre Beneficiar, conform cerinleJlor
ntract.

u foloseasci asemenea informalii in alte scopuri decAt cele rezultatet din Contract.

rispunde pentru neindeplinirea obl.igafiilor rle confid.enlialitate :in cazul in care
fost transmise cu autorizarea scrisb ;r celeilalte Pdrli ori in temeiul unei obligafii

serviciilor de consultanli stipulate in Anexa nr. 1. gi in rtermenul stabilit la punctul 2.2 al

Beneficiarul
in prezentul

Beneficiarul
punctul5.l al

Beneficiarul

prezentului

Beneficiarul
Anexa nr. 1,

de acestea gi

Beneficiarul
prevederjilor

gi obligagiile Benefi ciarului:

dreptul si solicite prestarea serviciilor de conLsultanli de citre Prestator, stipulate
tract.

dreptul si ceard indeplinirea Corrtractului (serviciiJtor) in termenul stabilit in
rezentului Contract daci nu a fost infiormat in scris despre modificarea termenilor.

obligi sd puni la dispozilia Prestatorrului actlele, datele necesare pentru efectuarea

tract.

obligi si pund la dispozifia Prestatorr,rlui gi alte informa;ii decAt cele menfionate la
pe parcursul executirii prezentuluri Contract Prestatorul consideri ci are nevoie

solicitd Beneficiarului, conform term,enului limitd indicart in Solicitare. .

obligi sd achite plata pentru serrriciile prestate d,e citre Prerstator conform
.4.7-4.3 din prezentul Contract.

00 bani), incl

achitare a serviciilor prestate:

de consultanli este de 296400lei (Doui r;ute nouizeci gi gase mii patru sute lei
TVA 49400 lei (Patruzeci gi noui nrili patruL sute lei 00 baniJ.

iciilor se va efectua in lei moldovenegti, prin viranrent in decurs de 45 zile
din momentul semnirii facturii fiscale $i actului de predare-primirre de executare a

fiecare etapi de consultanti indicatr:1in p. 4 3. al prezentului Contract.

obligi si achite integral pretul senv'iciilor dle consultanld conforrm etapelor de
icate, dupi cum urmeazd:

serviciilor de consultanfi indicat la punr:tul 4.1al prezentului Contract pentru
Analiza nostic a proceselor Si structurii orgaruizatoric:e, ce constituie 74700 lei ($aptezeci' Si
patru rnii sutd lei 00 bani) inclusiv TVA- Etapa I,, Anex;a nr.2 a prezentului Contract, in decuLrs
de 45 zile ristice, din momentul semnirii facturii fiscale gi actului de ;predare-primire

a Etapei I;

16% din p I serviciilor de consultanli indical.la punr:tul 4.1alprezentului Contract pentru
Elaborarea propunerilor de optimizare a proces(,llor pe Jle,care unitate de business (Etapa II p.
2.7);i propunerilor de optimizare a o,rganigrantei Si statelor de personal Etapa II l[p.
2.2), ce

inclusiv
ituie 47 424 lei (Patruzeci Si ;apte ,mii patru, sute doudzeci ;i patru lei 00 bani),

nr.2 a prezentului Contracl; in decurs de ,*5 zile calendaristice, dlin

2
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V.

5.2

5.3

5.4

Vil.

7.L

7.3

7.4

7.5

7.6

'!,
i

I
i
T

t

momentul
9i2.2.

mnirii facturii fiscale gi actului de prerdare-primire de,executare a Etapei II, pp.1Z.1

4.3.3. 59% din p serviciilor de consultanfi indicat Ia punctul 4.I al prezentului Contract pentru
Optimiza /elaborareq documentaliei de proces ge fiecare unitate de business (Etapa II p. 2,1)

za planului de acliuni pentru implernentare, instruirr?a personalului, ftnalizareaSi Elabora
Proiectului Etapa ll (p.2.2), ce constituie 774 B7'ti lei (IIn,a sutd ga,ptezeci ,i p(ttru mii opt sttte

Sase lei 00 bani) ,inclusiv TVA, Anexzr nr.Z a prezentulu.i Contrac! in decurs de ,*5Saptezeci
zile calen
executare

4.4 In cazul in
Prestatorul

5.1 Termenul de
data semnirii

6.1 Rezilierea Co

urmeazi:

7.2 Serviciile de
stinse la data
consultanfi.

Itanld se consideri
nirii de cdtre Pdrfi a

prestate gi respons;abilitefile
actului de predarel-prrimire a

modificarera acestuia este
Itor.

Prestatorului se considerd
rezultatelor serviciului rle

Beneficiarul nu va respecta prevr:clerile punctului ,1.3 din pre:zentul Contract,
dreptul sd amAne inceperea lucririlor.

Terme ii executirii Contractului

restare a serviciilor este de B0 zile lucritoare [4luni a cdte20 ziler lucrdtoare) ctin

ristice, din momentul semnirii factuuii fiscale gi actului de prerdare-primire de
Etapei ll, pp. 2.L Si 2.2.

se face la initiativa uneia dlintre Pdnfi sau de comun acord, dupi cum

rezentului Contract.

Termenul rii Contractului poate fi prelungit prin acordul scris al Pirfilor.
Predarea-pri irea serviciilor de consultangd se face printr-un act de predare-primLire in care se va
indica esenla
serviciilor, su

ciilor prestate, mentiunile Pir;il,o,r referitoare la executarea sr:rviciilor, costul
pHtite, semniturile Pirtrilor.

In cazul in ca Beneficiarul timp de 7 zile de la data prrimirii lucririi gi actului de primire predare,
nu trimite ntarii sau solicitiri de completare a stlrviciiXor, actul se consideri semnat gi aces;ta
este obligat sd ite plata pentru servicii conform purnctului 4,.3 din prr:zentul Contract.

VI. Rezilie Contractului

6.L,1. Contractul fi reziliat de citre Beneficiar din v'ina Prestatorului (nerespectiarea termenului
de a Contractului, prestarea necalitativi a serv.iciilorJ;

6.7.2. Contractul poate fi reziliat de citre Prestator dinL vina Beneficianrlui (neprezentarea la timp
informaliilor necesare, modifi carea sau retragereaL neintemeiatii agi/sau in pleti a datelor,

comenzii),

Prevederile p lui Contract constituie o inlelegere reciproci gi

Alte

valabild nu prin perfectarea acordului Pirlilor in scris gi semnarea

Prezentul C intri in vigoare din data semnirii lui dr: citre Pdrl;i gi expiri la data onordrrii
complete a obl gafiilor reciproc asumate.

Pdrlile vor une orice efort rezonabil pentru a solurliona pe cale amiabild litigiilte ce pot apirr:a
intre ele refe la executarea prezentului contract. in cazul in care Pirlile nu \/or ajunge la un
consens,litigii vor fi solulionate in conformitate cu legislalia in vigoare a Republicii Moldova.

Prezentul Con nu va fi modificat sau completat dk:cdt cu acordul scris gi semnat de cdtre Pir;i.
Prin semna prezentului Contract, Pirfile recunosc p.revederile acestuia d;rept echitabil.e,

obligd si-l execute cu bund-credinfii,convenabile gi

contine 2 anexe (Anexa nr.1 gi Anexa nr.Z) parte integrantd.7.7 Prezentul Con

'a') ,4 ./'
L.taf AtZAtz



7.8 Contractul es redactat in limba romAni, in douii exemplare, cAt,e unul pentru prestator gi
Beneficiar cu putere juridici.

VIII. Rech

,,ProConsulting" SA,,CllT-Nord"

3L0cl, mun. Billi, str. $tefan cel Mare, 168
Cod liscal: 100260200,3945
TVA:1-20002!l
"Moldlova - Agroindbank" S.A. filiala Balti
Cod banca ACiRNMDD(7SO
IBAI\I MDB3AG00 0002251811 013t 080
Tel. q,,373231 53-359, [tB-359, fax.2-35-74
E-mari l: offi ce(D cet-norrl.md
vwvnlcet-norcl.md

MD- 2004, Chigini str. Petru Movili 23/9,of.A
2254

B.C. Victoriabank Filiala 3 Chisinau

Tef/fax: +373222 00 89

Director Palade
Semnituri

1.9.

Data se

Cod fiscal 1003
TVA:0505482

Codbanca VICBM x476
IBAN MD79VI

Email

51903157MD1

Tff". re
9t-- -"IlSultinn"85

14s'4r.lu
{oo* ^"

ffinffiJ

..brr-uIDRDD

k&ffi{j



Anerxa nir. 1 la CONTRACT nr.002/PC-BP/2019 de pr,estiri servicii de consultan;d

mun. Chigindu _114_lunie 2019

Lista infornlafiei necesare de la Beneficiar pentru realiz;area misiunii de consultangi
,,Evaluareq ;i optimizarea organigramei in scct,l'ul tmbundtdgirii managem,entului"

1. Urmdtoarefe date/informalii sunt necesare in I'ederea elabordrii Planului der acliuni pent.ru
misiunea dp consultanfi, precum gi in vederea rea.lizirii )Et;rpei I a nrisiunii de consultantri.

7. Istoric Ai dQscrierea activitilii Societefii :

2. Strategia de dezvoltare a Societdlii (daci existd) pe 3-5 ani
3. Rapoarte financiare pentru ultimii 3 ani (2CrL6-2OIB), inclusi',r suplimentar descifrarr:a

veniturilor pi a costurilor pe procese sau departarnente
4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

L 1,.

2.

Regulamenf intern de organizare
Manual opQralional (daci existi)
Organiigrania (actuald)
Lista de Stafie, cu indicarea necesarului de personarl
Figele de existente pentru toate pozifiile
RegulaLmenfe interne, proceduri pe departamenter, :sectii ('dacd existiL)
Scheme (re ntiri grafice) ale proceselor (dacii existi)
Documente ale sistemului calitelii relevante actil'iitililor operaiionale gi manageriale (procese,
proceduri).

Supli , dupi prima gedinli cu echipa de proiect
Benefi,c ui, se va elabora ulterior un Chest,ionar

dintre reprezentanlii JPrestatorului gi
prentru completarea datelor necesare

Etapei I de lizare a misiunii de consultantd.

3. Preliminar: termenul limitd de completare a Chestionarului din partea Beneficiarului -
de la data expedierii lui prin email pffice(2eet-nord.nnd citre Beneficiar.

,,tDroConsulting," SR SA ,,(i,E|T-Nord"

Dtirector Palade A
Semnituri

gen
turd _

1,0 zile

Dire
Sem

l\\M-&>, ln
i-bwll-t* 0&Bu

ft srr. oll',

iffiw
9' SR,

ifr;oooo:?

eu,l'u*62'r- 
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. 2 la coNTMcr nr.002/PC-BP/201:9 de prestiri servicii de consultangi

_'"14_lunie 2019

Termeni de referinfd

DE CON SULTANTA 1iN COUntt UII.RE - pROIECT) :,,Ev aIuQreQ,;i optimizarea
il imb undtd[irii man ag em entuh,ri "

de activitate: producerea energiei elerctrice, producerea, distribuJ.ia gi furnizarrea

fii intrd urmitoarele subdiviziuni:

Seclia juridici, Seclia marketing gi vAnzare, Secgia eviden!5 gi control a energiei termice,
ionare, Serviciul construclii capitale :gi repar;rfii, Secfia tehnologii informayionalle,

Ins l, Serviciul resurse umane, Sectorul gospodiiresc.

Sursa: Raportul al societdgii pe 2018 publicat pe web-site-ul companiei.

In prezent SA ,,C

organizatorice in
-Nord" igi propune reorganizarea inrilituliorrald prin prisma optimizirii structurii

optimizirii cheltuielilor sale opr:rafionale gi admilristrative.

in vederea asiguri

COMPANIA ,,Centrala Electrica cu Termofl t:are N orot ", SA,,CE'T-N ord"

CONSULTANTUL; L ProConsulting

1. PROFILUL BENE IARU LU L N E CE SITATEA D E CO N SU ]:.l'AN TA

Societatea pe acli ni ,,Centrala Electrica cu Termoficare lrlord" este prezenti pe piafa Iocald din L9g7
cAnd a fost izatd compania publicd,,Moldenergo", in baza cET Billi (activi din 1956) gi a fost
CrEAtd SA,,CET-NO

Domenii principal
energiei termice.

[in continuare - Societate).

In structura Soc

LL ni de producere: Sectia cazane gi turbinrt.', Seclia electrici, Seclia automatici gi verificiri,
Secfia tare gi reparare a refelelor termice, Ser:fia reparalii centralizate, Secti,a chimicd, Secl,ia
transport gi mecanizare, Seclia reparafii 9i construcl;ii, Laborertorul de metale, Ateljierul mecanic de
reparafii, Termica ,,Molodovo";
13 ni structurale; Seclia tehnici gi prorlucfie, Personalul stafiei, Serviciul economic,
Contabilita

Anexa

mun. Chiginiu

DENUMIREAMISI
organigramei in

Secgia

acesteia cu

certificirii activi

nivelului de
existentd.

i unei flexibiliti;ii a structurii organi:zartorice optimizater, precum gi a corespunderi
:a obiectivelor strategice de dezvoltare ale lSocietdlii, a. fost iniliatd procedura cle

achizilie a servicii

Totodatd, pe term

r de consultanli in domeniu.

n lung, prestarea serviciilor de consultanfd in r:adrul proiectului propus
elaborarea gi fu zarea documentaliei necesare de proces gi structurii organizatorici

i sale conform standardelor de management al calitdlii IISO 9001.

Sursa: Caietul de i pentru achizisia serviciilor de consultan,fd,.

2. DESCRIEREA ECTULUI

Scopul principal al iectului conste in optimizarea structurii org;rnizatorir:e, documentaliei necesare
gi proceselor de
ulterior cre$terea

iness ale Societifii in vederea opti.nnizirii activitdfilor sale carer va condigiorra
cienlei managementului companiei, inclusiv prin prismra reducerii costurilor.

La finele proiectul vd fi determinati structura organizzrtoricd a Societilii reiegind dlin procesele cle
operafionale, optimizate pentru realjiz,area obiectivelor strategice ile dezvoltare ilnmanagement gi

conformitate cu ce nlele stabilite gi optimizarea cheltuiel;ilor operalionale gi administrative.

Sarcinile P i sunt reflectate dupd cum urmeazi conform eterpelor merjore:

ice, Scopul ettapei constd tn reflectare,a

va facilita
in scopul

ere dintre obiective strategice, rea,l,izarea proceselor ,7i structura organizatoric:d



Sarcinile etapei

obiective

a

a

o

o

a

a

a

identifi proceselor de business "aga cum sunt" (e:<istente) ale unitifiJlor de busine,ss
tuturor activititilor pe care le presterazi subrliviziunile) din cadml Societdfii);Idefi

analiza d ic a structurii organizatorice exislnnte gi documentatiei relevanLte;
analiza de a proceselor prin prisma structuriji de cost a fiecirei unititi de business (costuri

gi administrative);
neconformiti;ilor/necorespunderilor in structura origanizatoricii in funcfie de

strategice de dezvoltare gi procesele iclentificate;
r identifica costurilor care necesiti a fi redude in cadrul proceselor operrafionale gi de

Scopul etaptei
constd tn asigu corespunderii dintre obiectivele strategTice, procese Si structura organizatoricd.

Sarcinile etapei II:

descrierea proceselor "cum trebuie si fie" [optirnLizate) pentru fie,care unitater de business in
corespu cu obiectivele strategice;
elaborarea
stabilirea

elaborarea
elaborarea
elaborarea

o
o
o

de
o Pla
o Lis

o Raport III.
o Ela

relafiilor lucru dintre responsabili;
propunerilor de optimizare afigelor dk: post gi arltor docurmente rele'rante;
propunerilor de optimizare astatelor rle persorral;
planului de acliuni pentru implementarea organigranrei gi propunerilor privind

indicatorilor de proces;
bililor de proces gi elaboreurea organigramei optimizate, atribufiilor gi

identificate pe categorii de proceser gi nivele, pe fiecare unitate de business;
care necesiti a fi optimizate;

nal, Regulamente, Proceduri) pe fiiecare unitate de trusiness;
de acfiuni pentru implementarea recromandirilor;
cu documentalia de proces ce necesiitii a fi elaboratd;

documen necesari;
identi documentaliei de proces, prioritizarrera gi selectarea documentelor care necesitiia
fi ela in primul rAnd, elaborarea documenterlor select.ate;

o instruirea sensibilizarea personalului pentru rnianagemerntul schirnbirilor.

Scopul etapei constd in evaluarea eficienJiei
implementdrii or de proiect.

Sarcinile etapei III

o analiza ni
. coaching

lului de implementare a recomandirilor;
ru personalul responsabil.

Rezultatele P lui:

Raport I. liza diagnostic, inclusiv:
ve strategice de dezvoltare analizat:et;i po,zillionarea societd,tii pte piald;

oO ama gi documentalie relevantd ev'aluate gi necoresprunderi iderrtificate;
o ctura costurilor pe fiecare proces gi nerr:esitili ile reducere identificate.

Raport II. organizatoricd gi procese, inclusiv:
oP optimizate pe fiecare unitate de brusinessr'
o Ind catori de proces elaborati;
o nsabili de proces stabili;i gi Organligrama oprtimizati, atribufii gi rela;ii de lucru

responsabili descrise;
anddri/propuneri de optimizare a documerrtaliei relevante [Fige de pos! State

mente de proces selectate;i elaborater;
oW rkshop de instruire gi sensibilizare a p,ersonalului.

Follow up privind implementarea Itroiectului, inclusiv:
rea rapoartelor lunare privind erficienla implementlrii recomandirilor rle

7

ect.



3. ARANJAMENTE IMPLEMENTARE

Proiectul va fi g de cdtre urmdtorii angajali ai Ben,e.ftciarului:

Nr. de telefon

06'71.0t349

0692t42488

06'71.0L354

Praiectul va fi de cdtre urmdtorii angajali ai Pres't:atorului:

37369I22t!;85

37379922"!iB5

E-mail

4palade@p roconsulting.md

37379621662 grariana. radov(o gmail.co m

3. ETAPE DE IMPL ENTARE

3.1" Etape,livrabile

! Lafiecare dintre descrise (elaborarea proceselor, organ,igTramei Si documentafiei necesare) se va line cont
de conformitatea cu de ramurd Si specificului sectorul'ui de activitate.

L Analiza a structurii zutorice.

cu activitatea curentd a Societilii gi r:ur obiectvele
[chestionar gi discufii cu tc'p

I gi managerii unititilor de business)
rii organizatorice existente gi docunrentaliei

lii, gi detaliat pe fiecare unitate cls

elor de business "aga cum sunt''
rfii proceselor de nivel I, nivel de vdrl'- pe

elaborarea arborelor proceselor cu c;lltegorii d€)

rarea proceselor operalionale gi celor rle
cadrul fiecirei unititi de business.

nalului cheie.

savini go145 @gma jil.com

d.negoita @ cet-norcl.nng!

a.ciola c@cet-nord.nnd

Director tehnic

069401355$ef Serviciu Economic

$efSecgie furidici adrianl9BT 1 8 @gmail.com

Manager Proiect,
Expert Business
Procese gi
Management

Coordonator
Proiect, Expert
Business Procese
gi Management

DESCRIERE

Proiectului si prezentarea
o Grafic de innplementare

a Proiectului.
. Workshop de

prezentare,
o Echipd desemnatd.

Sub-etapa l-,1.1
o Elaborarea

consultanfi.
. Organizarea

sarciniler, gra

ficului de implementare a Proiectuluirde
oordonarea cu Beneficiarul.
orkshopuluil pentru a prezenta scopllrile,

I de implementare a Proiectului gi irlentificarea
rtea Beneficiarului.

structurii organizatorice gi identificarea proceselor existenteSub-etapa 1,2.

Familiari
strategice de
managemen
Analiza st
relevante (a
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structura organizatorici
analizati.

nsabililor de
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strategice
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prin prisma:
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procese
optimizate nivel Il
pe fiecare unitate
de business

o Indicatori de
proces elaborali.

. Workshop
aprotrarea

Responsabili de
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lor operationale gi de management;
ficirii proceselor ce necesiti a fi optirniizate.
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r Obiective strategice de
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fiecare proces gi

necesitdfi cle reducere
identificater;
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necorespunderi
identificater;
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inirii obiectivelor strategice;
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a sarcinilor pe fiecare proces analizat (pe unitate
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ficirii unitililor structurale ce necesitii a fi cr,eate,

te, restructurate, lichidate sau trecuter la
rcing (in cadrul Societdlii gi pe fiecare unitate rle
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corespunderii realizirii sarcinilor prin prisma

telor gi documentafiei interne [irr r:adrul
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pe fiecare unitate de business).
rtului I. Analiza diagnostic.

orkshopului2 de prezentare gi coordonare cu

de a stntcturii izatorice
DESCRIERE

borarea nerilor de IZATE 2,. fiecare unitate rle business

or "cum trebuie si fie" (optimiza(e) perrtru fiecare
ness in corespundere cu obiectivele lstrategirce
rlii proceselor de nivel I (de vArfJ gi arboreluri de

pe fiecare unitate de business.
ei de procese de nivel II [sub-procese) pe fie,care
ness.

rilor de proces (indicatori misurabili pr3ntru

orkshopului3 pentru a prezenta proc,esele o;ptiimizate,
Beneficiarul.

borarea propunerilor de optimizare a amei gi statelor de perrsonal
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eto ao 6 g te i n us tn e s s f ro c e s s U an a1l,6 r*rt 
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rg r rig *^,

acesteia (ex. FiSe de post, matrici ale respan,sabilitate,
proceduri, etc.) reprezintd parte a documrentalitzi de proces,

etapd urmdtoare dupd Elaborarea propune,rilor de optimizate
1.).

nsabililor de proces pe fiecare proceis optinxizat, pe
de business fiecare proces vil [i desenqnat
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de actiuni);

. Worli:shop de
instruire a echipei;
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finali:zare a
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ganigramei optimizate a Societitrii, cu s;tabilireir
i fiecirei unitiii de business gi descrie:rea atributiilor gi

dintre responsabili [pe fiecare unitate de brusiness,
iectivele strategice gi procesele optirnLizate).

optimizatd va line cont de asigurarea ;iliexibilititii in
sarcinilor specifice prin crearea grupurilor de lucru

le.
punerilor de modificare/ajustate a IiLatelor dt:

ndicarea necesarului de personal nou ;i functiilor ce
te/lichidate/modificate/trecut,e la outsourcing,
functiilor care pot fi realizate prr.in curnuJl.

rilor de rotatii care pot si existe in Societate gi in cadrul
iness. Recomandiri privind graficul rotaliilor gi

ante.
orkshopului4 pentru a prezenta org,amigrama,

de proces gi statele de personal, coor<lonarea cu

timizarea/elaborarea documentatiei c[r: proces pe fiecare unitate de business
-etapd presupune selectarea din parl:eu Beneficiarului a,

necesitd a fi elaborate. La aceastd etapd contpania det

revizia documentelor relevante din cadrul companiei
unele documente pot fi elaborate/ajustate de cdtret

elab o rate/ aj ustate de B enefi cia r.

documentafiei de proces care necesitii a fi
aborati pe fiecare proces gi unitate dr: lbusinerssrgi
punerilor de modificare generale fex, Politici de lucru,

Proceduri, Fige de post, Matrici de rersponsatriljitate cu
iunilor, etc.).

selectarea documentelor din listele I).,e fiecare proces.
orkshopurilor/workshopului cu fiecane unitate de

selectirii documentelor care nrecesitd a fii
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mentelor selectate. Se va efectua revizuirea
existente din cadrul companiei Benefir:iarului, care pot
tate la aceasti sub-etapi..

borarea planului de acliuni pentru mqplemeo,tare, instru.irei personat"trr,

l* Zir@ra^"t, rl,;1"
S i do cu m e ntalie i rel ev ante
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nizare gi motivare a personalului, precum gi aLctiuni de

mentelor de proces (pe care Beneftciarul va se:lecta sd le
- identiftcate in cadrul sub-e:l:apei p,erecedente).

i va avea responsabili desemnagi Si acliun.i reflec:tate in timp
scurt - 7 an de zile).

rtului II. Structura organizatoricd gri procese.
nsibilizarea personalului pentru manergeme;ntul

orksh ului6 de rezentare a rezultat.elor.

III, Acti de Proierctului de 6luni de la
DESCRIERE

;; otganizarea de
unare la intreprindere pentru a evalu;r din partea
ienta realizdrii Proiectului fin special aL imnletmentirii
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Planului de a4i
actiuni gi/sau

Inifierea

Analiza
existente:
. Ela
r Discuti

zile).
o Harta
r Arbo

unitate de
propunerilor de optimizare aprocesetlor pe fier:are

r de vArf pe Societate (optmizare 1. zi);
proceselor pe unitdli de business (optinriizlare, 5 zile per 24
business);
de proces elaborali (2 zile).

propunerilor de optimizare a organigramei gi statelor

li de proces gi Organigrama optimizatii r:u descrierea
; interacfiunilor, recomandiri privind crearea gruLpurilor

pentru realizarea de sarcini specifice (5 z:1;leJ;

nal optimizate gi recomandlri privind rotatia

) gi, la necesitate, coaching la implennentarea anumitor
b training pentru personalul cheie.

recomandirilor de
roiect.

3.2. Grafic de

! Acest graJic este
Proiectului).
Notd:

a

a

a

a

a

lucrdtoare

Numdrul de

respectiv,

in mediu: L

(procese de

', Si va fi ajustat dupd semnerea Cont:r,actului, tin funcfie de sub-etapa 1.7 (inifierea

Numdrul de din tabel este exprimat tn zlle-consultan't:
Termenul executare a serviciilor: maximum B0 zile lucrdtoare di,e la semnttrea contractului, in mediu 26
zile pe lund, tn total4luni.
Termenul

(preliminar)

executare a serviciilor va fi stipulat in Cont,rectul de consultanfd, exprimat tm numdr zile
nu m d r z i I e - co n sulta nt.

pentru Etapa II vafi ajustati in funclie de numdrul de procese, responsabili, Si,
organigramei Si documentafiei (se va identifica pe p'arcurs).

a proceselor dureazd 2 zile-consultant (nivel de vdrfl), L arbore al proceselor - 7 zi
II), analiza organigramei per unitate tl'e business - 7 zi, elaborarea unui document de

proces - 7 indicatori de proces - 7 zi per un arbore de ,10-15 procese.

Drept bazd luat: 24 unitdli de business (11 de produc'ere Si 73 structurale.), Si cca 5 procese de nivel I S,i

10 de nivel I per unitate de business.

ETAPE

structurii
lui gi prezentarea:

de implementare a Proiectului [L zi).
organizarea Workshop de prezentare ll.',2 zile).

cturii organizatorice gi identificarea proceselor

Chestionarului (1 zi).
cu top-managementul;i managerii unitili.lor de business (2

or de vdrf pe Societate (2 zile);
e proceselor pe unitili de business gi respronsabili de proces

(10 zile per 24 unitifi de business, din' c:ontul e.fectudrii
tn paralel, 2 consultanff);

tafie gi structura organizatoricd analizar;i ( 3ziIet
neconformitdlilor/necorespunderilor in structura
ci gi analiza de cost a proceselor:

rea Raportului I. Analiza diagnostic fcu dersr:riere narativi,
rmitili identificate, analiza costurilor - 7 z:ile).

organizarea W ntare (l! zilel.
Total zilerronsulta nt Eta

or de mizare a structur,iti n,iztttorice



p ers onlal ulu i (2 zile) ;
o \A/orkshopcoordonarea statelor rl,e personal (2 zileJ. _

de proces pe fiecare unitatr:

1L 30 10

LL

I 30 30 21

t 1-Itzile
20 20 20 20
B0 zile [,[ luni a cAte 20

zile lucritoare')

nler
Optimizarea/elab orarea documentatiei
de bursiness:
o Revizuirea gi Lista cu documentagia de proces, propuneri dt:

rnodificare (5 zileJ;
o \A/orkshop selectarea documentaliei (2 zile);
. Docunllente de proces elaborate (51 zile, din conlrrl realizirii

ar:tivit4filor in paralel).
Notd: Numfirul de zile se va determina tn funcQie de doc,umentele .selectate Si
compl'exita(ea ocestora. Ex, 1 procedurd se elaboreazii l:imp de 1.-2 zile, 7

regulament - 2-3 zile.
Aici s-a indlcat estimativ pentru 5 procese de bazd (nivel I), ;i hi,sta de
procese de nivel II de 10. Iar pentru fiecare proces - cAte'3 documente
minim (2 ptioceduri, 7 Regulament). Astfel L5 procese x il zile per document
x 3 documehte minime = 90 zile.
S-a presup4s cd restul documentafiei existd Si/sau vaJi elaboratd de
Bene baza planului de actiuni si recomanddrilor,
Elaborarea planului de acliuni pentru implemenl:;rre, instruirea
personalului, fi nalizarea Proiectului:
. Raport II. Structura organizatoricd gi procese [dr3scriere narativi,

inclusiv Planul de acfiuni, 5 zile);
. Workshop de instruire a echipei (4 zile inclusiv prr-r:gdtire);
o Workshop de finalizare a Proiectului (2 zile).
Notd: Periogda in care se va efectua aceastd etapd depinde de: realizarea

elaborarea docu

Total zil:-consu ltaLnt Eta-consultarnt Ltapa
T0TAL PROI IlCT ziL:-consultan

Tot"t rit;_l"..atlqtr p" t""1
TOTAL PROIIiCT zile lucritoare

)?a,poartele de mofiitorizare u Proiectului se vor prezenta cdtt e Beneficiar lunar, cu includerea
.T.tapelor realizatfl rezultatelor, recomanddrilor penfiu impletmtentqrea etapelor ul'terioare.

Dupd fiecare etaplf de implementare a Proiectului se vu' prezcrn,ta un Act de primire,-predare in
lia:za cdruia ste vaefectua plata pentru servicii,
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