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Scrisoare de intentie

Prin prezenta, compania SELK GLOBAL S.R.L confirma intentia si disponibilitatea de
a presta serviciile de mentinere si dezvoltare a paginii-web oficiale a Bancii
Nationale a Moldovei descrise in Caietul de sarcini, Anexa nr.3 la documentul Anunt
de participare.

Confirm ca am facut cunostinta cu amendamente si anexe legate de obiectul
achizitiei. Exprim consimtamantul ca toate informatiile din prezenta oferta sunt
adevarate si ca nu exista exceptii de la afirmatiile exprimate in cadrul acesteia.

Din numele SELK GLOBAL S.R.L., as dori sa va multumesc pentru oportunitatea de a
prezenta raspunsul nostru la cererea de ofertd. Suntem convinsi ca, pe baza
articolelor continute aici, veti gasi in Compania noastra o alegere favorabila pentru
aceasta oportunitate.

Compania: SELK GLOBAL S.R.L.

Administrator: Alexei Procopan

Adresa juridica: str. Albisoara 42/2, of. 9, mun. Chisinau
Codul fiscal/IDNO: 1022600029877

Digitally signed by Procopan Alexei

Tel: +373 69120225 Date: 2023.11.20 09:14:40 EET
. Reason: MoldSign Signature
e-mail: contact@selk.global Location: Moldova

Web: https://www.selk.global/
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Profilul Companiei

SELK GLOBAL este o companie privata de dezvoltare web (platforma Drupal), cu
sediul in mun. Chisindu, Republica Moldova. Entitatea juridica secundara o avem
inregistratad in Manitoba, Canada. Dispunem de un portofoliu extins de contributii de
succes la proiecte finalizate de design, dezvoltare si upgrade a site-lor web atat
pentru sectorul public, cit si cel privat din Statele Unite, Canada si UE.

Ne specializam pe o gama diversa de servicii conexe, care includ:

« Servicii de suport si mentenanta Drupal

- Servicii de consultantg, structurd/arhitectura web

» Solutii business si procese de integrare

- Dezvoltare de module customizate

« Servicii de SEO si marketing

* Dezvoltare de CRM si baze de date

» Solutii cu privire la Accesibilitatea paginilor web pentru persoane cu dizabilitati
(evaluare, audit, remediere, documentare, verificare, dezvoltare a accesibilitatii si
implementarea solutiei)

Calificdari de dezvoltare Drupal

SELK GLOBAL S.R.L. mentine o echipa de 11 dezvoltatori, designeri, QA, analisti si
arhitecti web. Dezvoltatorii nostri sunt certificati de platforma globald Acquia
(Drupal 10/9/8/7 Front End/Back End, precum si GRANDMASTERS) cu o experienta
in Drupal din 2005. Membrii echipei au contribuit la un numar impunator de patch-
uri pentru modulele Drupal, precum si contributii la documentatia Drupal
Community.

Echipa SELK GLOBAL este inalt calificata pentru a intelege zonele problematice ale
web site-lui BNM si pentru a indeplini sarcinile de dezvoltare web in Drupal. Avem
toate capacitatile necesare pentru a efectua serviciile necesare atit local, cit si de la
distanta.

incepind cu o planificare structurata, precum si in baza aprobarilor consecvente din
partea BNM, SELK GLOBAL va asigura actualizarea modulelor de securitate a web


https://certification.acquia.com/
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site-lui BNM, precum si va implementa toate cerintele prezentate in specificatiile
tehnice la caietul de sarcini, Anexa nr.3 la documentul Anunt de participare.

Abilitati si competente ale echipei:

 Frameworks/CMS: Drupal 10/9/8/7, Symfony

 DB: MySQL, MongoDB, Oracle, MS SQL, PostgreSQL

 Versioning: GIT

 Libraries: jQuery | ReactJS | Vue.js

« Methodologies: Agile, Scrum, Kanban

+ OOP | MVC

 Third-party integrations: payments gateways, CRM, ERP: SAP, Salesforce,
Hybris, Facebook, YouTube, Google Maps, Twitter, Vimeo, others

 Cloud platforms: Heroku, Acquia, Platform.sh, Pantheon

 Testing, profiling, and debugging tools: Behat, Selenium, blackfire.io, XHPROF,
new relic, app dynamics, BlazeMeter

 HTML 4/5, CSS (2/3), LESS, SASS, Material Ui, Flat-Ui, Bootstrap 3/4, Javascript

Tehnologiile utilizate de echipa SELK GLOBAL:
Drupal 10/9/8/7, Acquia Cloud, Acquia Search, Varnish, Load Balancer, Apache
SOLR, Docker, CI/CD, Pantheon lo

Abilitati si competente in Drupal:

« Fundamental Web Development Concepts
 Drupal Core API

« Content Modeling

« Debug code and troubleshooting

« Theme development and Integration
 Performance optimization (Memcache, Redis, Varnish, ESI)
 Security

« E-Commerce

+ Modules development

 Search API (Apache SOLR, Elastic)
 Data Migration

 Web Services (RESTful, XMLRPC, SOAP)
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Abilitati operationale:

+ Management al echipei: proces intern de escaladare, urmarire a KPI-lor, revizuire
a performantei, distribuirea sarcinilor, planificarea workload-lui, onboarding,
supraveghere, transfer de cunostinte, partajare a celor mai bune practici, instruire,
coaching, management-ul conflictelor, imbunatatirea proceselor de dezvoltare,
management-ul resurselor.

+ Software Design (OOP, modele de proiectare, revizuirea si ajustarea codului,
integrarea si livrarea continua)

 Baze de date: Analize, Design si implementarea structurilor de DB

+ Audit si analiza (analiza integrarilor partilor terte, revizuirea specificatiilor, etc.)
 Elaborarea/Redactarea documentelor tehnice

 Elaborarea/Redactarea testelor automatizate

Descrierea interesului

SELK GLOBAL are o abordare profesionista in vederea oferirii serviciilor de inalta
calitate prin acordarea atentiei sporite pe comunicare bidirectionala, servicii
receptive pentru clienti, management eficient al proiectelor, calitatea rezultatului
livrat si o abordare etica a afacerii. Suntem mindri pentru istoricul nostru de succes
in ceea ce priveste efectuarea lucrarilor in termeni planificati si in limita bugetelor
initial agreate.

in caz daca SELK GLOBAL va fi selectat in calitate de contractant cistigator pentru
indeplinirea cerintelor descrise in caietul de sarcini, SELK GLOBAL va desfasura
munca de la distantd, avind la baza toate software-urile si capabilitatile necesare.
Totodata, va vom oferi o lista de propuneri pentru imbunatatirea web site-lui curent,
avind in vedere ca versiunea actuald este invechita, astfel fiind pasibila unei
multitudini de vulnerabilitati tehnice si de securitate.

Abordarea noastra Experienta noastra
Design focusat pe utilizator. Experienta profunda Drupal.
in elaborarea design-lui pentru web site, | Cunostintele echipei noastre despre
ne concentram primordial pe nevoile Drupal si open source, ne diferentiaza
utilizatorului final, in scopul asigurarii mult de alti furnizori care pot lucra cu
Drupal. Noi nu doar cunoastem
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confortului de navigare si utilizare a
acestuia.

platforma, noi venim cu o experienta
acumulata zilnic timp de peste 15 ani,
avind in spate contributia pentru
dezvoltarea comunitatii Drupal la nivel
global.

Receptivitatea si accesibilitatea.

La etapa elaborarii structurii si
arhitecturii web site-lui, preliminar avem
in vedere asigurarea partii adaptive
pentru tablete si dispozitive mobile,
respectind in acelasi rind principiile de
accesibilitate pentru persoanele cu
dizabilitati.

Experti pentru suport 24x7.
Angajamentul nostru fata de parametrii
de calitate pentru functionarea web site-
lui ne ofera o perspectiva unica asupra
modului in care ne planificam actiunile
menite sa asigure pe termen lung
operatiunile continue pentru mentinerea
functionalitatii, prin urmare a salvarii
costurilor aferente.

Flexibilitate Agile.

Folosim metodologia Agile de
management al proiectelor pentru
asigurarea adaptabilitatii de-a lungul
proiectului si pentru a ajuta clientul in
realizarea recomandarilor cu privire la
derularea proiectelor moderne.

Asigurarea calitatii.

Dispunem de o vasta experienta in
domeniul testarii automatizate si
practicilor Cl (integrare continud), care
sunt un "must have” pentru dezvoltarea
Drupal de inalta calitate si integrare
fiabild cu alte sisteme si servicii.
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Prezentare generald a solutiei

Ciclul proiectului

Pentru realizarea proiectelor Drupal, folosim metodologia Agile in procesul de
dezvoltare evolutiva, planificare adaptiva si livrare propriu zisa, precum si iteratii in
intervale de timp astfel incit sa dinamizam raspunsul rapid si flexibil pentru orice
schimbare spontana.

Consideram ca utilizarea practicilor Agile este cea mai buna modalitate de a
indeplini obiectivele si nevoile clientilor nostri si ale utilizatorilor acestora, oferind
functionalitati de inalta calitate in mod eficient si adunind feedback-ul necesar in
mod repetat pe parcursul proiectului. Totodata, tratam proiectele web ca parte a
unui ciclu de viata continuu al produsului, care progreseaza prin mai multe faze, de
la descoperirea initiala pana la asistenta continua.

Ongoing UX Design
Lifecycleis based on User experience
support for ongoing \ ; design activities are
measurement, learning - = integrated across
and adjustments based > each phase from

user feedback Discover to Support

Discover

Build & Deploy

Multiple Releases & Interactive Sprints

Project is planned and
built to provide multiple
releases of features and

functionality over time




S:LK SELK GLOBAL S.R.L.
- MD-2005, Chisinau, str. Albisoara 42/2, of.9

Tel: +373 69120225; contact@selk.global

Evaluare si design

Demaram proiectul dvs. printr-un “Discovery phase”, ce prevede desfasurarea unei
serii de intilniri si sesiuni cu membrii echipei de proiect pentru colectarea detaliilor
si a cerintelor de baza, in scopul intelegerii continutului cheie si elementelor
functionale.

Aceasta evaluare este necesara pentru identificarea nevoilor utilizatorilor si pentru
identificarea fluxurilor de lucru critice care sunt necesare de a fi reprezentate in
web site-ul proiectat.

In diagrama de mai jos, este descris procesul, in care utilizatorii ramin intotdeauna
in centrul atentiei noastre.

Approval Competitor

Analysis °

Audience
Definition

User
Scenarios

Prototyping Content
Survey

Wireframes
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La etapa de evaluare, de obicei desfasuram urmatoarele tipuri de activitati UX ca
parte a procesului de implementare a proiectului:

= Interviu cu stakeholder-ii principali — Purtam discutii concrete cu partile
cheie pentru a aduna mai multe informatii despre obiectivele legate de web
site. Intilnirile cu fiecare grup interesat ne permit sa intelegem nevoile
diferitelor parti implicate in proiect, pe care apoi le cumuldm si le prioritizam
cu echipa de baza a proiectului. Interviurile cu partile interesate ne ajuta sa
stabilim prioritatile caracteristicilor si sa definim indicatorii cheie de
performanta (KPI). Aceste interviuri sunt primul pas in construirea unui
Product Backlog semnificativ de cerinte de proiect care reprezinta nevoile
organizatiei si ale utilizatorilor intr-un mod usor de vizualizat si priortizat.

= Analiza competitiva si comparativa — Efectuam o analiza a site-urilor
concurenti si a exemplelor de site-uri neconcurente/verticale. Va oferim o
prezentare care identifica cele mai bune practici folosind exemple din
interiorul si din afara industriei si pietelor RM. Acest exercitiu este esential
pentru a ne asigura ca proiectam si construim sectiile si elementele necesare
care ofera un avantaj valoros si ne permite sa incepem discutiile despre
design si functionalitate cu exemple curente din practica internationala.

= Analiza euristica — Evaluarile euristice fac parte din procesul nostru de
implementare focusata pe utilizator, si reprezinta o modalitate eficienta din
punct de vedere al costurilor in identificarea interactiunilor care trebuie
schimbate pentru a sustine o experienta pozitiva a utilizatorului. Efectuam o
analiza euristica a site-ului curent si identificdm zonele de imbunatatire in
ceea ce priveste designul, structura, arhitectura, navigarea si continutul. Va
oferim o prezentare detaliata, subliniind constatarile noastre. Cand incepeti
un re-design complet a site-ului, este crucial sa intelegeti cum functioneaza
site-ul actual, cum ar fi ,Ce este bine facut la moment? Ce imbunatatiri sunt
necesare?”. in cazul nostru acum, ne vom focusa exclusiv pe zonele indicate
in caietul de sarcini.

» Testare a utilizabilitatii — Testele de utilizabilitate sunt simulari de testare
one-on-one in care ne propunem sa cream un mediu real pentru participanti,
astfel incat sa putem vedea cum interactioneaza cu site-ul dvs. Aceste teste
sunt esentiale pentru intelegerea modului in care utilizatorul final real va
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interactiona cu site-ul dvs. Aceste teste pot fi efectuate la mai multe intervale
in procesul de implementare:
= |n timpul etapei de evaluare — testele de utilizabilitate pot fi efectuate in
timpul fazei de descoperire pentru a ne ajuta sa ne aprofundam si sa
intelegem mai bine dorintele si nevoile utilizatorilor dvs. Ne permite sa
observam blocajele comune pe care utilizatorii le pot intimpina pe site-ul
actual si, in general, ne ofera o multime de informatii importante inainte de
a incepe procesul de implementare.
= |n timpul etapei de design - testele de utilizabilitate pot fi efectuate atunci
cind exista un concept de design nou sau un prototip functional al unui
design similar. Acest lucru ne ajuta sa verificam ipotezele facute in timpul
fazei de proiectare si sa testdm noua viziune pentru design si
functionalitati suplimentare a site-ului.
= Dupa implementare - testele de utilizabilitate pot fi efectuate si dupéa ce
proiectarea si dezvoltarea sunt finalizate. Acest lucru ne ajuta sa
examinam implementarea completa si functionalitatea site-ului. Testele
sunt finalizate inainte ca site-ul sa fie dezvoltat si pregatit de lansare si ne
ofera posibilitatea de a face ajustari inainte de a intra in functiune.
= Studierea utilizatorilor si dezvoltare UX Persona — Personajele utilizatorilor
sunt o imagine instantanee a publicului tinta care evidentiazd demografia,
comportamentele, nevoile si motivatiile prin crearea unui personaj functional.
Acest exercitiu de dezvoltare a modelelor personale ne ajuta sa intelegem
mai bine diferitele arhetipuri care alcatuiesc utilizatorii dvs. finali si cum sa le
comunicam informatia (prin design, continut si functionalitate) in cel mai bun
mod pentru a obtine rezultatele finale dorite.
= Navigarea utilizatorilor — Studiem traseul de navigare a utilizatorilor curenti,
in scopul stabili pasilor in care utilizatorul interactioneaza cu site-ul dvs.
Aceasta analiza ne permite sa identificdm pasii necesari pentru modul in care
ar putea fi structurat site-ul dvs. pentru o eventuala reproiectare. Rezultatul
acestui proces de cartografiere va evidentia pasii si deciziile critice luate de
un utilizator pentru a indeplini obiectivele stabilite de proiect si va semnala
orice ineficienta a starii curente.
= Harta site-lui - Cream o harta detaliata a paginilor cheie ale site-ului si a
tipurilor de pagini. Pentru a indeplini cerintele dvs. specifice, ne concentram
pe crearea unui sitemap care sa ofere o claritate asupra paginilor de
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destinatie care includ activitati si reprezinta continut astfel incit sa se alinieze
cel mai bine cu obiectivele dvs. pentru a spori comunicarea si interactiunea
cu utilizatorii.

Evaluarea tehnicd si de arhitecturd

In cursul fazei de evaluare, desfasuram sesiuni de descoperire tehnica si planificare
a arhitecturii. Partea cheie a capacitatii noastre de a asigura rezultate de inalta
calitate cu Drupal este ca ne-am adaptat in mod special cu utilizarea metodologiilor
Agile Scrum pentru proiectele bazate pe Drupal. Una dintre practicile noastre unice
este propriul nostru proces de planificare si pregatire Agile, pe care il numim ,Sprint
0 pentru Drupal”.

in timpul acestui proces, efectudm prima iteratie de definire si parcurgere a
sarcinilor si activitatilor de baza, necesare pentru derularea proiectului pe platforma
Drupal. incepem proiectul cu intelegerea structurii existente, tipurilor de continut,
identificam ,blocurile de baza” in Drupal, analizam cerintele tehnice cheie, incepem
sa prioritizam functiile, planificdm testarea, analizam punctele de integrare,
identificam sursele de continut, planificam migrarea continutului dupa caz,
revizuirea tema, etc. De regula, aplicam Sprint 0 pentru Drupal la inceputul
proiectului, in paralel cu alte activitati de descoperire si proiectare.

Dezvoltare si implementare

Iteratii de Sprint pentru dezvoltare

Urmam principiile metodologie Agile pentru a gestiona dezvoltarea proiectelor web,
care garanteaza livrarea rapida prin cicluri scurte de implementare Sprint (de obicei,
cu o durata de 2 saptamani). La sfirsitul fiecarui Sprint avem un rezultat vizibil care
este prezentat clientului. Aceasta metoda ne permite sa primim feedback rapid din
partea echipei dumneavoastrg, ajustand in acelasi timp scopul si directia
proiectului in consecinta. Unul dintre obiectivele cheie este sa ne concentram
dezvoltarea pe caracteristici si functionalitati de mare valoare pentru site-ul dvs. si
sa stabilim un flux de lucru la inceputul proiectului, care sa accepte mai multe
versiuni de-a lungul timpului. Dupa cum se arata in diagrama de mai jos, task-urile
sunt extrase din Product Backlog in fiecare Sprint pentru dezvoltare, testare si
implementare pe baza nevoilor prioritizate ale organizatiei dvs. pentru a asigura un
proces de valoare si bazat pe rezultate.
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Product Backlog

Application
2 Weeks

Sprint Backlog -

Workflow-ul general de dezvoltare
1) Analizam documentele privind cerintele de baza impreuna cu echipa tehnica.
2) Echipa BNM trebuie sa partajeze cu echipa SELK accesele catre platforma
curenta (bazele de cod si de date).
3) SELK va analiza sablonul existent al site-lui web.
4) SELK va crea trei instante pe serverul Pantheon, de dezvoltare, de test si de
productie:

- DEV: https://YOUR_SITE_NAME-dev.pantheonsite.io

- Test/UAT: https://YOUR_SITE_NAME-test.pantheonsite.io

- Live/Prod: https://YOUR_SITE_NAME.live.pantheonsite.io
5) Echipa SELK va acorda acces GIT repo dezvoltatorilor BNM.
6) SELK va folosi modulele contribuite existente. Daca este necesara instalarea
modulelor noi de contributie sau este necesara o actualizare a modulului de
baza/contribuit existent, toate vor fi realizate in stricta conformitate cu cerintele si
planul aprobat de echipa BNM.
7) Modul personalizat poate fi creat, dar preferdm sa folosim modulele contrib cat
mai mult posibil. Acest lucru este binevenit pentru o intretinere usoara si upgrade-
uri viitoare.
8) La fiecare doua saptamani, echipa SELK va implementa codul din develop ->
test/UAT -> production. Orice cod implementat pentru dezvoltarea ramurii de baza
va fi implementat (deployat) in productie, astfel, codul trebuie sa fie intotdeauna
dezvoltat curat, verificat si testat.
9) Lansarile de productie au loc la fiecare 2 saptamani, in ziua de marti. 6 zile sunt
dedicate pentru dezvoltare, 3 zile pentru UAT si 1 zi pentru implementarea Prod.
10) Echipa BNM va face testele pe serverul de productie Pantheon.
11) SELK va revizui cererea de extragere si o va imbina in ramura de dezvoltare (pull
request->merge).
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12) Dupa acceptantd, echipa SELK va muta codul si configuratia pe serverul BNM
conform ciclului de lansare a productiei.

QA pentru Drupal

Unul din domeniile noastre de specializare este configurarea si performanta testarii
automatizate, a asigurarii calitatii (QA) si a criteriului de acceptanta a utilizatorilor
(UAT) pentru Drupal pe tot parcursul proiectului dvs.

SELK GLOBAL foloseste metodologii de asigurare a calitatii pe baza celor mai bune
practici, inclusiv efectuarea de teste preliminare si ca parte a fiecarui ciclu de
Sprint, crearea criteriilor de acceptanta inainte de a incepe dezvoltarea.

Abilitatea noastra de a crea testari automatizate ne ofera siguranta precum ca
dezvoltarea si suportul pentru sistemul si integrarile curente si viitoare, vor fi
realizate si dezvoltate cu o inalta calitate in Drupal.

Diagrama de mai jos arata modul in care planificam si efectudm un proces
continuu de testare atit pe parcursul ciclului de viata al dezvoltarii, cit si pe
parcursul suportului si mentenantei.

Development Sprints De ment Support
pment ° ploy ®

* Code review * Testsrun by * End-to-end * Testsrun by
performed by QA team during tests run by QA QA team for
developers, each Sprint cycle team all updates
team leads, * Automated build * Performance * Performance
and architects tests for site tests tests

* Automated * User acceptance + Compliance * Security
tests tests for Sprint tests tests

demos * Final UAT

Discover

Build & Deploy {T}
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DevOps pentru Drupal

Urmam cele mai bune practici pentru dezvoltarea si executarea partii de DevOps,

inclusiv dezvoltarea locala cu implementare bazata pe cod prin medii diferite.

Abordarea noastra de dezvoltare Agile, ne permite din timp sa ne pregatim de
dezvoltare si ulterior de lansare a proiectului dumneavoastra. Diagrama de mai jos
descrie unele dintre procesele, instrumentele si beneficiile noastre pentru urmérirea
si consolidarea celor mai bune practici pentru DevOps pentru Drupal pe tot
parcursul proiectului.

We develop locally with: We deploy to hosting with:
Vagrant Features Git AWS Acquia Private Cloud
Chef Drush Githows | Rackspace Pantheon Internal Servers
// Deploy \ ’,f Deplov \ /,-' Deplov \.~ |§|
Local Development Development Staging Production
Code Bas Code Base
e - (-]
Q Ql L Q.l UI—I i=
- - -

Database ke Database Fike Database

4{ Code Moves Upstream (version control tools) }—o

4—[ Content/Data Moves Downstream (migration tools) ]7
0—{ Files Move Downstream (file copy / sync tools) }—

Our Processes for Drupal Development and Operations = Faster and More Reliable Deployments

Code-driven development > Complete ste managed and built from code

Automated application infrastructure in code > Same configuration used across all emvironments

Automated site builds, testing and monitoring > Better feedback provided early and often

Consultare, instruire, trening

Oferim oportunitati de instruire in mai multe etape pe parcursul implementarii
proiectului, consolidind progresiv instruirea echipei de proiect si membrii
personalului aferent. Diagrama de mai jos prezinta abordarea generala a sesiunilor
noastre cheie de instruire si trening.
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DISCOVERY . DEVELOPMENT ‘ DEVELOPMENT ‘ DEPLOYMENT ‘
Agile Drupal Content Technical
Concepts Concepts Management Knowledge Transfer
The Agile Concepts The Drupal Concepts We will conduct a Before Deployment, we
session gets your project session is specifically Content Management will conduct Technical
team up-to-speed with tailored to get your session with your Knowledge Transfer
key learning and project team members editorial staff to show sessions with
knowledge for and related staff up-to- them how to find content, your Information
participating in a Drupal speed with key learning create and add new Technology team.
project using agile and knowledge for using content, and edit existing
methodologies. and growing a Drupal site, content on your site.

A B N A

De asemenea, includem instruire ca parte a serviciilor noastre de asistenta continua
pentru site-urile Drupal, inclusiv includerea noului personal pe site, oferirea de
sesiuni de instruire ad-hoc si crearea de instruiri video scurte, personalizate,
specifice proceselor de gestionare si administrare a continutului site-ului dvs.

Mentenantad si asistenta

Pentru a asigura functionarea corecta si actualizarea continua a website-ui BNM,
SELK va realiza activitatile esentiale pentru mentinerea securitatii, performantei si
relevantei continutului online (actualizarea patch-urilor, remedierea bug-uri
depistate in procesul de exploatare a paginii-web, solutionarea incidentelor, etc.),
toate in conformitate cu Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de asistenta
redate in pct. 2.4 al Caietului de sarcini.

Modul de estimare a efortului pentru solicitarile de mentenanta si asistenta

in scopul indeplinirii modelelor de sarcina de mentinere si asistenta redate in Cap.
IV, pct. 1si 2 din Caietul de sarcini, vor fi realizate urmatoarele activitati:

- efectuarea analizei tehnice in scopul detectarii listei de componente necesare a fi
actualizate (Drupal core, contributed modules, custom modules, php
compatibilities).

- coordonarea rezultatelor analizei tehnice cu echipa BNM si stabilirea termenului
exact pentru actualizare (in functie de tip si complexitate a modulelor customizate,
interfete publice AP, etc.).
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- actualizarea componentelor identificate si agreate cu BNM.

- testarea functionalitatii aferente modulelor actualizate.

- fixarile de post upgrade.

- actualizare GIT repozitoriului.

- publicare release pe serverul de productie Pantheon.

- evaluarea rezultatului si testarea de catre echipa BNM.

- transmiterea codul si configuratiei pe serverul BNM conform ciclului de lansare a

productiei.

Management de proiecte, roluri si responsabilitdti

Management de proiecte

Vom asigna un manager de proiect cu experienta vasta in gestionarea proiectelor
Drupal si pentru contact zilnic cu dvs. Managerul nostru de proiect va va furniza
rapoarte sdptdmanale si lunare, care fac parte din procesele noastre standard de
management de proiect pe care le realizam cu toti clientii nostri.

Folosim metodologii de management de proiect Agile combinate cu instrumente
online de gestionare a proiectelor pentru a satisface eficient cerintele dvs, dar si a
asigura livrarea cu maximala reducere a riscurilor. Mai jos Va oferim un rezumat:
Procese cheie

Colaborarea si comunicarea in echipa

in scopul consolidarii si promovarii colaborarii noastre, programam intalniri
regulate cu persoanele de contact ce reprezinta echipa de proiect si partile
interesate. intilnirile sunt de citeva tipuri: de planificare a Sprint-ui, intalniri zilnice
Scrum pentru dezvoltatori (inclusiv a dvs. daca facem dezvoltare in comun cu dvs.),
intilniri regulate de revizuire a progresului, DEMO prezantari, etc.

Demo prezentari si revizuirea progresului

La sfarsitul fiecarui ciclu de livrare (Sprint) prezentam livrabile, inclusiv versiunile de
lucru a site-ului, oferind posibilitatea echipei dvs. de proiect sa se implice in mersul
proiectului la fiecare faza si sa vina cu feedback mai eficient si in momentul
oportun. Demo prezentérile demonstreaza munca finalizata si functionalitatea site-
ului, arhitectura si rezultatul dezvoltarilor de back si front-end.

Vizibilitate si transparenta
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Oferim o monitorizare completa in regim online a tuturor task-lor, problemelor,
erorilor, codului si informatiilor legate de proiect pentru a imbunatati progresul
proiectului dvs. Informatiile si rapoartele online includ stocul de cerinte pentru
produse, panouri de activitati, diagrame de implementare Sprint, rapoarte pe
probleme, rapoarte a timpului si perioadei de implementare, rapoarte de lansare,
rapoarte de statut curent, pagini wiki de proiect, etc.

Instrumentele de baza

Instrumente de monitorizare a sarcinilor

Instrumentele noastre web de gestionare a proiectelor si de urmarire a progresului
acestora, sunt Atlassian JIRA si Confluence. Acces pentru aceste tool-ri il oferim
persoanei responsabile de proiect din cadrul organizatiei dvs. si/sau managerului
de proiect sau dezvoltatorilor dvs. (in caz daca dezvoltarea se realizeaza in comun
cu dvs.)

Instrumente pentru documente

Folosim Google Docs pentru crearea si partajarea simpla a documentelor in
colaborare cu dvs. de-a lungul proiectului. Oferim acces echipei dumneavoastra de
proiect, partilor interesate si utilizatorilor interni pentru colaborare si revizuire a
documentatiei proiectului.

Instrumente pentru intilnirile virtuale

Folosim GoogleMeets, Zoom.us, GoToMeeting, Skype, Slack si instrumente similare
pentru intalniri virtuale, conferinte video, partajari a ecranului, mesagerie
instantanee si comunicatii online pe parcursul proiectului dvs. pentru situatii in care
nu ne putem intilni personal.

Instrumente de partajare a codului

Folosim repozitorii private GitHub pentru gestionarea codului sursa cu Git pentru tot
codul de proiect si revizuirea acestuia. Oferim acces dezvoltatorilor dvs. (daca
facem dezvoltare in comun). Avem integrat GitHub si fluxurile sale de lucru cu
instrumentele noastre de urmarire a proiectelor si procesele de dezvoltare.

Roluri

Membrii echipei noastre poseda abilitatile necesare pentru a aborda in mod
cuprinzator numeroasele activitati si asociate cu o varietate de domenii in
tehnologia digitala. Capacitatea noastra de a reuni echipe multifunctionale ne ajuta
sa asiguram o concentrare constantd asupra solutiilor pentru afaceri, de piata si


https://www.atlassian.com/software/jira
https://www.atlassian.com/software/confluence
https://zoom.us/
https://slack.com/
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organizationale specifice fiecarui client. Diagrama de mai jos aratd cum ne
organizam rolurile in cadrul echipelor noastre strategice, de dezvoltare si asistenta
pentru a lucra impreuna cu rolurile indeplinite de clientii nostri.

Manager

Project Manager ————————
Solutions Architect ————a

Our
Build
Team

FunctionalLead ——=
QAlead —=

Backend & Frontend Developers ————e!
UX & Ul Designers ———*

Account Manager
Our
Content, Product & Technology Strategists ) Engagement
Team
Executive Sponsor O

Mai jos sunt enumerate rolurile echipelor pentru proiectul indicat:

Projects Role Organization

Product Owner BNM

IT (systems and data access) BNM

Project Manager SELK GLOBAL
Solutions Architect SELK GLOBAL
DevOps Engineer SELK GLOBAL
Backend Developer SELK GLOBAL
Frontend Developer SELK GLOBAL
QA Lead SELK GLOBAL
UX/UIl Designer SELK GLOBAL
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Buget si cost

No Servicii de mentinere si dezvoltare Cantitate/ore |Pret unitar/ora| Suma fara TVA
B BServicii de mentenanta si asistenta a paginii-web oficiale 50 800, 40000,00 MDL
ervicii prestate in baza solicitarilor de schimbare 200 600 120000,00 MDL
ervicii prestate in baza solicitarilor de elaborare de 50 600/ 3000000 MDL
300 190000,00 MDL

De ce noi?

SELK GLOBAL inseamna experienta in Drupal. Dezvoltam web site-uri intr-un stil
curat, simplu, comod si functional, care faciliteaza utilizatorilor sa gaseasca rapid si
exact ceea ce cauta atunci cind ajung pe site-ul dvs. si apoi sa se transformein
clienti platitori.

Timp de peste 15 ani a fost acumulata experienta noastra in Drupal prin realizarea
proiectelor din sectorul public si privat din SUA, Canada si UE. Cunostintele noastre
extinse in Drupal va vor imbunatati obiectivele de afaceri si vor schimba modul in
care va ganditi la potentialul internetului.

Vedeti aici ce zic clientii despre noi:
https://clutch.co/profile/selk#reviews



https://clutch.co/profile/selk#reviews
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Sustainable Banking
and Finance Network’s
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Global dashboard
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WHAT WE DO

PARC aims fo develop next-generation chemical risk assessment to
protect human health and the environment. It supports the Eurcpean Union's Chemicals

PARC.eu

l@' https://www.instagram.com/selk.global/

n https://www.facebook.com/selk.global

Find other events from ﬁi'
around the globe:

Registered Events 2023
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Wildlifeday.org

tinas: Living Aloagside Our Wild Neighbours

MOVE. FUEL. BREATH.
 WELLNESS ANWHERE.
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A WELLNESS COACH IN
YOUR POCKET
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FITNESS ANYWHERE GUIDED WELLNESS

FIT HUB

m https://www.linkedin.com/company/selk-global/


https://www.standardbredcanada.ca/
https://sportpickswin.com/
https://sbfn-drupal.assyst-uc.com/
https://www.eu-parc.eu/
https://wildlifeday.org/
https://wildlifeday.org/
https://fithub.health/
https://fithub.health/
https://www.instagram.com/selk.global/
https://www.facebook.com/selk.global
https://www.linkedin.com/company/selk-global/
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