CONFIRMARE

Prin prezenta, ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd
céstigitoare, sd prestdm serviciile de deservire a tehnicii de calcul conform
necesitatilor CPTR pentru copii mun. Balti:

Director
SRL Real Progres

Sosirea specialistului technician la locul de fata in baza apelului efectuat, in
decurs de 45 min si solufionarea intrebarilor aparute (tehnice sau a
software), fara limita numarului de apeluri si tipul defectelor;

Asigurarea unui control periodic a sigurantei functionalitatii tuturor
blocurilor tehnicii de calcul;

Curatirea si lubrifierea tehnicii de calcul;

Verificarea echipamentului tehnic, necesar in cadrul procesului de
exploatare;

Verificari periodice, prevazute de intreprinderea producatoare;

Substituirea pieselor mici fard a dezasambla nodurile si mecanizmele de
baza;

Pentru asigurarea unei activitdti fard intrerupere a CPTR pentru copii, in
cazul imposibilitatii efectudrii lucrarilor de reparatie tehnicd sau in cazul
unor lucrari de duratd, va garantdm inlocuirea echipamentului tehnic iesit
din functiune cu unul analogic (in afarda de aparatele de copiere) pentru
perioada reparatiei sau pina la achizitionarea tehnicii noi.
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