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Prin prezenta, CEDA 1si exprimd aprecierea fatd de compania INDRIVO pentru
colaborarea excelentd din cadrul proiectului de dezvoltare si implementare a chatbot-ului ANOFM
pe platforma angajat.md, precum si pentru organizarea sesiunilor de training dedicate angajatilor
ANOFM.

Pe durata proiectului, echipa INDRIVO a demonstrat:

e expertizd tehnicd avansatd in proiectarea si dezvoltarea solutiilor digitale orientate catre
cetateni;

o intelegere clara a necesitatilor institutionale ale ANOFM si adaptarea eficienta a solutiei la
fluxurile de lucru existente;

e capacitate excelentd de comunicare, raspuns prompt la solicitari si colaborare fluentd cu
echipele CEDA si ANOFM,;

o livrare la timp si calitate Tnalta a tuturor componentelor proiectului

o abilitate remarcabila de facilitare a instruirilor, oferind sesiuni practice, clare si relevante
pentru angajatii ANOFM.

Implementarea chatbot-ului angajat.md a contribuit semnificativ la:
e modernizarea comunicarii cu beneficiarii,

o eficientizarea accesului la informatii,

o reducerea timpului de raspuns al institutiei,

» imbunatatirea experientei utilizatorilor finali.

Instruirile realizate de INDRIVO au sustinut in mod direct consolidarea competentelor digitale
ale personalului ANOFM, facilitand adoptarea si utilizarea optima a solutiei tehnologice. Avand in
vedere profesionalismul, calitatea rezultatelor si colaborarea excelenta, CEDA recomanda
compania INDRIVO ca partener fiabil pentru proiecte digitale complexe si programe de instruire
asociate.
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