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Capacitatea Organlzatlonala a Companiei

1. Descrierea companiei Indrivo

Indrivo este o companie de servicii IT si digitale, infiintata in 2012, in Chisinau de catre
Eugeniu Lupusor. Compania pune la dispozitia clientilor sai servicii personalizate de inginerie
software, solutii web, dezvoltare de aplicatii mobile, consultanta digitala, suport si mentenanta
IT. Clientii nostri pot externaliza complet sau doar o parte din departamentul lor IT, beneficiind
de mai multa performanta si proactivitate a sistemelor IT.

Compania si-a extins prezenta prin deschiderea de centre comerciale si de productie
software in Chisindu, Bucuresti si Luxemburg. Cu o echipa de peste 80 de ingineri talentati si
calificati, Indrivo este implicata in numeroase proiecte locale si internationale, implementeaza
proiecte complexe si hibride pentru companii mici si mijlocii, precum si pentru companii
internationale mari, guvern si institutii publice. Avem capacitatea de a intelege si de a ne
adapta la cresterea rapida a tehnologiei, suntem capabili sa ajutam companiile si organizatiile

de toate tipurile si dimensiunile sa creasca.

2. Serviciile companiei

2.1. Servicii de Consultanta IT
Serviciile noastre includ evaluarea infrastructurii existente si formularea strategiei.
Proiectam, planificam si implementam solutii pentru a satisface nevoile clientilor nostri.
Consultantii nostri sprijina companiile prin fiecare etapa a procesului lor de digitalizare,
oferindu-le solutii inovatoare si acces la cele mai inovatoare tehnologii. Am adunat cei mai
buni experti tehnici specializati in strategie digitala, inovatie si performanta pentru a conduce
schimbari si a ajuta clientii nostri sa adauge valoare companiei lor.
Pentru fiecare dintre aceste segmente, oferim servicii care se adreseaza tuturor
etapelor proiectului:
e Consultants;
o Design;
e Implementare;

e Administrare.

2.2. Servicii de Dezvoltare Software
Am dezvoltat un set de servicii care se bazeaza pe cele mai noi tehnologii, sunt

rentabile si usor de extins.
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Utilizam principii Agile si Lean, dar putem personaliza metodele si practicile noastre in
conformitate cu metodologia clientilor nostri, astfel putem oferim o abordare mai hibrida pentru
a se potrivi cerintelor exacte ale clientilor.

¢ Inginerie software (produse si solutii) - dezvoltdam produse de la stadiul de idee
pana la livrarea versiunii finale. Suntem in masura sa acoperim toate fazele necesare
dezvoltarii si mentenantei unui produs software.

e Dezvoltare aplicatii mobile - oferim servicii de dezvoltare a aplicatiilor (native si
hibride) pentru majoritatea sistemelor de operare precum iOS, Android si Windows.

e Internet of Things (IoT) - expertii nostri 10T folosesc competente de programare
hardware, senzori, conectivitate si analiza de date, pentru a livra aplicatii industriale
sau pentru consumatori.

e Platforme digitale si automatizare - proiectam si implementam platforme care
conecteaza departamente, procese si structuri de afaceri pentru a automatiza fluxuri
de lucru.

e Solutii de integrare de sistem - simplificam, consolidam si optimizam sistemele,
integram sisteme existente cu noi tehnologii inovative, acceleram si simplificam
procesul de adoptare a sistemelor noi.

e Asigurare digitala si testare - oferim un ciclu complet de testare si asigurare a calitatii
pentru aplicatii desktop, web, mobil, cloud si loT. De asemenea, oferim servicii de

consultantd pentru a va imbunatati performanta si securitatea sistemului.

2.3. Externalizare IT (IT Outsourcing)

Indrivo ofera servicii de externalizare IT, prin care preia de la clientii sai controlul,
responsabilitatea, procedurile pentru infrastructura IT, si multe alte aspecte legate de
tehnologie. In felul acesta, Indrivo devine un departament IT externalizat, responsabil de
monitorizarea si mentenanta infrastructurii IT, securitate si servicii de consultanta IT, cu scopul
de a asigura clientilor maximum eficienta si valoare a infrastructurii IT existente. Acest model
de dezvoltare este scenariul in care specialistii externi devin o parte a personalului intern al
clientului si este ales in cazul lipsei de resurse pentru finalizarea corecta a proiectelor.

O echipéa dedicata lucreaza printr-un acord, in care clientul si furnizorul vor lucra in
conditii convenite anterior. Impreund, ei vor stabili un termen limitd pentru un proiect sau

termenii acordului de colaborare, precum si volumul de munca si cerintele pentru acesta.

3. Verticale de afaceri

Indrivo ofera o gama larga de solutii si servicii industriale pentru a ajuta companiile sa

isi transforme activitatea in initiative IT, pentru a crea medii in care oamenii sunt conectati si
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procesele sunt automatizate. Tendintele si dezvoltarile tehnologice globale sunt adaptate
cerintelor clientilor nostri si respectivelor industrii.
Ajutam clientii nostri sa isi atinga obiectivele de business prin furnizarea de servicii si

solutii de dezvoltare software, customizate pentru urmatoarele industrii:

3.1. Solutii software pentru structurile guvernamentale
Cu o experienta de peste 8 ani in domeniu, Indrivo si-a construit o reputatie puternica
oferind solutii si servicii tehnologice administratiilor locale si institutiilor din sectorul public.
Oferim solutii tehnice pentru eficientizarea serviciilor utilizate cel mai frecvent de catre
cetateni si companii. In functie de cerinte, existd un set intreg de tehnologii care pot fi utilizate
pentru dezvoltarea sau configurarea sistemelor IT:
e PHP (inclusiv Drupa CMS) si ASP.NET, pentru platformele web;
e .NET Framework si Java, pentru aplicatii client, server si servicii web;

e Microsoft SharePoint, pentru infrastructura de comunicare interna.

3.2. Solutii software pentru Retail & Shop
e E-Commerce;
e HORECA.

Indrivo sprijina intreprinderile din sectoarele comerciale si de retail in toate etapele
transformarii lor digitale, oferind solutii end-to-end, de la consultantd la implementare si
intretinere. Dezvoltam software personalizat interactiv si usor de utilizat, sisteme complete
sau module specifice, site-uri web, aplicatii mobile si web pentru consumatori, comercianti cu

amanuntul si distribuitori, le conectam intre ele si le integram in infrastructura corporativa.

3.3. Solutii Software pentru e-Learning

Concentrandu-se pe solutii personalizate de predare si invatare, Indrivo are expertiza
necesara in furnizarea de solutii inteligente pentru institutii de Tnvatamant, antreprenori, scoli
si universitati. Prin integrarea sistemelor si metodelor de educatie cu platforme de tehnologie
de ultima generatie, oferim o experienta de invatare remarcabila. Solutiile software e-learning
permit interactiunea n timp real intre toate persoanele implicate ( indiferent de locatia fizica a
acestora), precum si acces rapid la sursele de informatie si mijloacele de testare.

Indrivo ofera solutii avansate de management al invatarii bazate pe cele mai noi
tehnologii precum VR, loT, Al sau Blockchain. Dezvoltam CMS de invatare, portaluri de
invatare, solutii de evaluare si invatare, solutii multilingve de invatare electronica. Expertii
nostri au experienta de a lucra cu HTML, JavaScript sau Flash si inteleg perfect standardele
de invatare electronica precum SCORM, AICC, OKI etc.

o Institutii de invatamant;

e invatare corporativa;
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e Organizatii non-profit.

3.4. Solutii software pentru sectorul serviciilor de sanatate
e Sanatate;
e Produse farmaceutice.

De la digitalizarea proceselor de pastrare a evidentelor medicale la imbunatatirea
accesului la informati, Indrivo ofera servicii tehnologice pentru organizatiile medicale, dezvolta
infrastructura si solutiile tehnologice necesare pentru un mediu de sanatate interconectat.
Cream parteneriate pe termen lung cu clientii si partenerii nostri medicali pentru a construi si
sprijini dezvoltarea aplicatilor de asistentd medicalda. Oferim un mix de expertiza in
dezvoltarea de software, integrarea diferitelor platforme de asistentd medicala si gestionarea
unor volume mari de date clinice. Instrumentele noastre de gestionare a informatiilor va pot

ajuta sa eficientizati procesele, sa personalizati comunicarea si sa respectati reglementarile.

3.5. Solutii software pentru sectorul financiar-bancar
e Banci si finante;
e Asigurari.

Indrivo ofera o gama larga de servicii bancare digitale ce conecteaza banca si clientul
prin canale tehnologice inovatoare. Echipa noastra de dezvoltare software dezvolta aplicatii
web si mobile, portaluri online care ajuta institutiile bancare, financiare si de asigurari sa isi
imbunatateasca procesele de afaceri si sa sporeasca eficienta operationala.

e Dezvoltare de software bancar si financiar;

e Gateway de plata si dezvoltare de aplicatii POS;

e Dezvoltare de programe de asigurare si reasigurare;
e Solutii integrate;

e Dezvoltarea Blockchain si Cryptovaluta.

3.6. Solutii software pentru Comunicatii, Media si Telecom
Ajutam furnizorii de servicii media si de telecomunicatii sa isi accelereze transformarea
digitala, astfel incat sa isi poata extinde ecosistemele, sa inoveze si sa creasca eficienta
operationald, sa optimizeze investitiile si sa ofere calitatea care sa corespunda cererii clientilor
lor.
Solutiile pe care le dezvoltam pot fi integrate cu CRM, POS, sisteme de aprovizionare
si facturare pentru a permite intreprinderilor s& mentina clientii si s& sporeasca vanzarile.
¢ Monitorizarea si performanta retelei;
e Sisteme de incarcare si facturare;

e Sisteme CRM;
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e Analiza si raportarea datelor;
e Portaluri pentru clienti si parteneri;

e Aplicatii mobile si web personalizate.
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