CONTRACT nr. 0226 CTO ) COID Ss===r Q==
privind prestarea serviciilor de deservire tehnica
si/sau executarea lucririlor de reparatie

mun. Chisindu 27 martie 2026

Societatea Comerciali ,,Rumeon” S.R.L. - importator oficial al automobilelor Volkswagen, Audi si
Seat in Republica Moldova, numita in continuare “Prestator”, reprezentatd de catre Director executiv, DI Alexei
RUDENCO, pe de o parte, si
w” Societatea Comerciali ,,Solis Energo” S.R.L. numita in continuare ,,Beneficiar”, reprezentatd de cétre
Administrator, DI Victor IANIOGLO, pe de alta parte (ambele denumite in continuare “Parti”), au convenit de
a incheia prezentul contract, cu respectarea urmatoarelor clauze:
1. Obiectul contractului

1.1. Prestatorul isi asumi obligatia de a presta servicii de deservire tehnica si/sau reparatie a
automobilului/lor Beneficiarului (in continuare - servicii) si de a comercializa piese auto originale, iar
Beneficiarul de a receptiona si achita serviciile prestate si/sau costul pieselor auto de schimb procurate conform
conditiilor stabilite in prezentul contract.

1.2. Prestarea serviciilor se executd la Statia de Deservire Tehnicd a S.C. ,,Rumeon” S.R.L., adresa: mun.
Chisinau, str. Varnita, 22/1 (in continuare S.D.T.) si se efectueazi la cererea Beneficiarului.

2. Termenele si conditiile de prestare a serviciilor

2.1. Inainte de a presta servicii de deservire tehnica si/sau reparatie, reprezentantul Prestatorului convine cu
reprezentantul Beneficiarului volumul si costul preliminar al serviciilor, precum si dupd lucrarile de diagnostica.
Data orientativii de executare a serviciilor este calculata din suma normelor unitagilor de timp utilizate pentru
prestarea serviciilor (deservire tehnica/ reparaie). O unitate norma/ora este egala cu 100 unitati de timp.

2.2. Termenul de executare a serviciilor poate fi modificat unilateral de Prestator, in legatura cu necesitatea
efectudrii lucririlor de reparatie suplimentare si/sau comanda de piese auto, inclusiv §i in perioada de garantie
pentru inlaturarea defectelor pe garantie. In acest caz, Prestatorul informeazi telefonic Beneficiarul despre
prelungirea termenului de prestare a serviciilor de reparatie.

2.3. Executarea reparatiei automobilului/lor se efectueazi din contul Beneficiarului, cu utilizarea pieselor
auto originale, a uleiurilor si materialelor consumabile certificate pe teritoriul Republicii Moldova, precum si cu
utilizarea echipamentului si utilajului tehnic specializat, a personalului calificat, in strictd conformitate cu

recomanddrile tehnologice ale uzinei producétoare.

3. Pretul contractului, modalitatea si condifiile de plata

3.1. Pentru serviciile prestate si/sau piesele auto de schimb necesare pentru deservirea curentd / efectuarea
reparatiei in suma de pina la 15.000 (cincisprezece mii) lei, Beneficiarul va achita costul acestora in termen de
3 (trei) zile bancare dupa semnarea Actului de executare a lucrdrilor si/sau procurare a pieselor auto (conform
pet. 6.4), prin virament sau in numerar, conform contului de platd/ facturii fiscale emis(d) de Prestator.

3.1.1. In cazul depisirii sumei de 15.000 (cincisprezece mii) lei, Beneficiarul va achita fn prealabil (avans
100 %) costul serviciilor si/sau pieselor auto de schimb, conform contului de platd emis de Prestator.

3.2. Comanda pieselor auto se efectueazd din ziua lucritoare imediat urmétoare zilei intrérii mijloacelor
binesti pe contul de decontare al Prestatorului.

3.3. Preful serviciilor prestate conform prezentului contract este stabilit in lei moldovenesti si include toate
impozitele si taxele.

3.4. In cazul incalcarii de catre Beneficiar a termenului de plata indicat in pet. 3.1. al prezentului contract,
serviciile ulterioare vor fi prestate doar dupa achitarea prealabild in volum deplin a costurilor serviciilor §i/sau
pieselor de schimb, inclusiv si a datoriilor restante, penalitafilor, fard preavizare prealabila.

3.5. Actul de executare al lucrarilor si/sau procurare a pieselor, factura fiscald se elibereaza Beneficiarului
dupi executarea serviciilor de deservire tehnica si/sau reparaie a automobilului.

3.6. Plata pentru stafionarea automobilului la S.D.T. dupd executarea lucrdrilor de reparatie constituie
2 Euro/ zi inclusiv TVA si se va incasa incepind cu a 4-a zi de stationare, la cursul BNM in ziua achitarii. Se va
considera zi de stationare, urmitoarea zi zilei in care Prestatorul l-a informat pe Beneficiar despre executarea

lucrarilor si posibilitatea de a prelua automobilul.

4. Obligatiile partilor
4.1, Prestatorul este obligat: :

- s ofere servicii calitative si in termenul convenit;
- si livreze in termen piesele de schimb auto la comandd. Termenul orientativ de livrare al pieselor de schimb

este de pina la 30 zile calendaristice, in functie de disponibilitatea acestora la depozitul Producatorului;

- si coordoneze cu Beneficiarul volumul suplimentar de lucriri si costul acestora, in cazul in cgs “sunt
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- la finisarea lucrarilor si elibereze copiile documentelor ce atestd executarea lucrarilor de reparatie si inlocuirea
pieselor auto;
- si instiinteze in termen Beneficiarul despre executarea lucrdrilor §i sd prezinte pentru informare si semnare
Actul de executare a lucririlor si/sau procurare a pieselor auto, precum si contul spre plata.

4.2, Beneficiarul este obligat:
- pentru prestarea serviciilor si prezinte automobilul, insotit de certificatul de inmatriculare, procurd dupa caz;
- si prezinte un certificat autentificat de INP (Inspectoratul naional de patrulare) sau compania de asigurare,
care si autorizeze efectuarea lucrarilor de reparatie a automobilului implicat in accident rutier, dupa caz;
- sd ia cunostintd cu prevederile contractului, cu prevederile generale disponibile pentru clienti si s le execute;
- s preia piesele inlocuite Tn urma reparatiei, cu exceptia pieselor inlocuite in termenul de garantie sau a
pieselor auto ce urmeazi a fi restituite furnizorului. in caz de refuz al Beneficiarului de a prelua piesele
demontate, Prestatorul nu duce raspundere pentru pastrarea lor;
- si informeze la timp Prestatorul cu privire la schimbarea adresei, numdrului de telefon etc.;
- si piistreze Actul de executare a lucrarilor si/sau procurare a pieselor auto pe parcursul termenului de garanfie
oferit, drept confirmare a prestarii serviciilor si/sau procurarea pieselor auto;
- s4 asigure achitarea serviciilor prestate, respectand conditiile §i termenele indicate in prezentul contract.

5. Responsabilitatea partilor

5.1. Prestatorul asigurd integritatea automobilului receptionat, a certificatului de fnmatriculare, precum si a
cheilor pe perioada de deservire tehnica si/sau reparaie. Prestatorul poarta raspundere pentru obiectele din
interiorul automobilului, doar in cazul intocmirii si semndrii de citre parti a unei liste, cu enumdrarea acestora.

5.2. in cazul refuzului Beneficiarului in executarea volumului recomandat de lucrari, refuzului de utilizare a
pieselor auto originale necesare pentru asigurarea securitatii de exploatare a automobilului, precum si in cazul
utilizirii pieselor auto licentiate sau deja folosite, oferite de catre Beneficiar, Prestatorul nu acorda garantie si nu
poarta raspundere pentru consecinge.

5.3. In caz de neplata la scadentd a sumelor datorate pentru servicii si/sau piese auto, Beneficiarul va plati
Prestatorului o penalitate in marime de 1% din suma neachitatd, pentru fiecare zi de intirziere.

5.4. In caz de prestare cu intirziere a serviciilor, Prestatorul va pliti o penalitate Tn mérime de 1% din suma
serviciilor achitate de Beneficiar, pentru fiecare zi de intirziere.

6. Predarea — receptionarea automobilului

6.1. La momentul predarii automobilului pentru executarea serviciilor, Partile intocmesc si semneazi Actul
de verificare tehnica al automobilului, care confirma faptul receptionarii lui de catre Prestator si inifierea
lucrarilor.

6.2. Dupa finisarea lucrrilor, Beneficiarul va fi informat telefonic la numérul indicat in contract sau in
Actul de verificare tehnica.

6.3. La predarea-receptionarea automobilului, Pirtile verifica calitatea serviciilor efectuate (célatoria de
testare, inspectia la elevator etc.), sunt demonstrate piesele inlocuite.

6.4. Dupa examinarea automobilului, conform procedurii indicate in pet. 6.3., Pirtile, In cazul lipsei
obiectiilor, ssmneazi Actul de executare a lucrarilor si/sau procurare a pieselor auto. Dupd semnarea Actului de
executare a lucririlor si/sau procurare a pieselor auto, obiectii referitor la calitatea serviciilor prestate nu vor fi

acceptate.

7. Conditiile de garantie

7.1. Prestatorul garanteaza calitatea serviciilor prestate, a pieselor auto (agregate, ansambluri,
subansambluri de piese) inlocuite, in conformitate cu standardele uzinei producitoare, cu conditia respectarii de
citre Beneficiar a normelor, instructiunilor de exploatare §i deservire ale automobilului.

7.2. Prestatorul oferad garantie la:

- serviciile prestate fara inlocuirea pieselor auto pentru un termen de 6 luni de zile, din ziua prestarii;

- piesele auto originale pentru un termen de 24 luni de zile, din ziua procurdrii si instaldrii de Prestator;

- lucrdrile de reglare a geometriei rofilor - 20 zile sau 1500km parcurs, in functie de varianta care survine prima;
- lucririle de vopsire - 6 luni fara limitd de parcurs.

7.3. In cadrul termenului de garantie prevazut in pet. 7.2. al prezentului contract, remedierea deficienelor se
efectueazi in termen de 14 zile calendaristice de la data inaintarii unei notificari scrise de catre Beneficiar in
adresa S.D.T. a Prestatorului, cu conditia disponibilitatii tuturor pieselor de schimb necesare in stocul
depozitului ultimului. '

7.4. In cazul absentei pieselor de schimb in depozitului Prestatorului, remedierea deficientelor se efectueaza
in termen de 14 zile calendaristice din momentul livririi (receptionarii) lor la depozitPerioada orientativa de
livrare a pieselor de schimb - 30 zile calendaristice, in funcfie de disponibilitatea p sclk
Producatorului. /
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8. Conditii speciale

8.1. Plata pentru stationarea automobilului pe teritoriul S.D.T., dupa executarea serviciilor de reparaie, se
incaseazi de la Beneficiar incepind cu a 4-a zi - in cazul aflarii pe teritoriul Republicii Moldova, sau incepind
cu a 5-a zi - in cazul afldrii peste hotare Republicii Moldova, in conditiile pct.3.6. al prezentului contract.

8.2. Beneficiarul nu va achita stationarea automobilului pe teritoriul S.D.T., in cazul cind se constaté lipsa
la depozitul Prestatorului sau la Beneficiar a pieselor auto necesare, iar comanda acestora se realizeazd prin
intermediul magazinului de piese auto al S.C. ,,Rumeon” S.R.L.

8.3. In cazul aprovizionarii desinestatdtoare cu piese auto de schimb sau alte accesorii necesare reparatiei,
necomandate prin intermediul S.C. ,Rumeon” S.R.L. Beneficiarul va achita plata pentru stationarea
automobilului conform tarifului prevazut in pet. 3.6. al prezentului contract.

9. Rezolutiunea contractului
9.1. Prezentul contract poate fi rezolvit in urmétoarele cazuri:

a) prin acordul comun al ambelor Pérti;
b) la initiativa uneia din parti, dacd cealaltd parte nu a executat sau a executat cu intirziere obligatiile

contractuale in decurs de 10 zile calendaristice de la data primirii cererii scrise de executare.

9.2. Partea initiatoare sa rezolutioneze contractul este obligatd sd anunte in scris cealaltd parte cu 10 zile
inainte, despre intentiile ei, cu expunerea cauzei.

9.3. In cazul rezolutiunii contractului, Pirtile in decurs de 5 zile de la primirea notificarii de rezolutiune vor
efectua verificarea decontirilor reciproce si vor executa deplin obligatiile contractuale restante.

10. Solutionarea litigiilor
10.1. Orice litigii sau divergente care pot isca intre Parfi la semnarea, executarea, modificarea sau
rezolutiunea prezentului contract, vor fi solutionate pe cale amiabila.

10.2. In cazul imposibilititii de a solutiona litigiul pe cale amiabila, Partile:
- Intreprind masuri prealabile de rezolvare prejudiciard prin intermediul adresarii in scris a unei notificari Parfii,
iar aceasta din urmi se obligi sd ofere raspuns in decurs de 5 zile calendaristice din momentul recepfionarii,
- in cazul absentei unui atare raspuns, litigiul va fi solutionat de catre instanta de judecatd in ordinea stabilita de

legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

11. Justificarea datoritd unui impediment

11.1. Parfile sunt exonerate de rdspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a
obligatiilor ce decurg din prezentul contract, dacd acestea sunt cauzate de producerea unui impediment in afara
controlului unei din parti si dacd partii nu i se putea cere in mod rezonabil si evite sau sd depdseascd
impedimentul ori consecintele acestuia.

11.2. Partea aflata in imposibilitatea de executare a obligatiilor contractuale, in termen de 10 zile, trebuie sa
informeze printr-o notificare celeilaltd parte despre impediment si efectele lui asupra capacititii de a executa
contractul.

11.3. Necomunicarea celeilalte parfi despre aparatia impedimentului si efectele lui, lipseste prima parte de
dreptul de a se referi la acesta, in legdtura cu neexecutarea clauzelor contractuale.

12. Conformitatea

12.1. Fiecare Parte va obtine de la autorititile publice abilitate toate autorizatiile, licentele si alte aprobdri de
care are nevoie pentru incheierea si executarea Contractului.

12.2. Intrarea in vigoare a Contractului este conditionatd de obtinerea de la autorititile publice abilitate a
tuturor autorizatiilor, licentelor si altor aprobiri necesare pentru incheierea Contractului.

12.3. Oricare dintre Parti are dreptul si rezolutioneze Contractul de drept, in cazul in care:

a. oricare din autorizatiile, licentele sau aprobdrile necesare pentru incheierea Contractului, obtinutd de
Pirti, este anulati, revocati sau limitatd de catre autoritatea publica abilitatd; sau

b. oricare din autorizaiile, licentele sau aprobirile necesare pentru executarea Contractului nu este
obtinuti in timp util sau este anulaté, revocatd sau limitata de cétre autoritatea publica abilitata.

12.4. Fiecare Parte se obligd si respecte legislatia si reglementirile in vigoare (cu toate modificérile si
completarile) aplicabile Contractului.

12.5. Dezvoltarea S.C. ,Rumeon” S.R.L. este bazatd pe un set de valori si orientiri cu privire la
comportament, descrise in ITP 5.0-1 Politica Anti-Coruptie disponibild pe pagina oficiald www.rumeon.md , iar
Beneficiarul se obliga si respecte aceleasi valori i orientari.

12.6. Documentele specificate la pct. 12.4 si 12.5 ale prezentului Contract reprezintd angajamentele Pirtilor
de a respecta acestea daci sunt obligatorii pentru Parti, sau de legislatia nationala aplicabild, in continuare

denumite (“Reguli”).
12.7. Fiecare Parte declard si garanteaza cd, la momentul incheierii Contractul=ce

a. sunt in conformitate deplini cu Regulile; si
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b. au luat toate misurile, directe si indirecte, necesare pentru implementarea unui cadru de asigurare a
conformitatii adecvat, in scopul respectarii Regulilor si mentinerii eficienfei acestuia.

12.8. Fiecare Parte va asigura ci toate declaratiile si garantiile sale menfionate mai sus raman veridice si
precise pe toatd durata Contractului.

12.9. Fiecare Parte se obliga (i) sa furnizeze prompt celeilalte Parti toate elementele solicitate pentru a
stabilirea conformitatii acesteia cu Regulile si (ii) sd informeze prompt cealaltd Parte, atunci cand cunoaste sau
are motiv de a cunoaste, despre orice nerespectare a Regulilor de citre oricare din persoanele enumerate mai
sus, precum si despre masurile corective adoptate pentru asigurarea respectarii Regulilor.

12.10. In cazul incilcdrii de catre o Parte a Regulilor sau a oricdrei din obligatiile sale mentionate in
Declaratie, Partea vinovata, la cererea scrisd a celeilalte Parti, va remedia imediat incilcarea. In cazul
neremedierii incalcarii in termen de 30 (treizeci) zile dupd primirea unei asemenea cereri, cealaltd Parte va
putea rezolutiona Contractul.

13. Confidentialitatea si datele personale

13.1. Prestatorul asigura prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile Legii nr.
133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si executarea cerinfelor de securitate
referitoare la protectia si procesarea datelor cu caracter personal.

13.2. Beneficiarul isi exprima acordul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal de citre compania
S.C. ,Rumeon” SRL sau persoanele imputernicite de aceasta, in scopul executdrii obligatiilor prezentului
contract, constituirea bazelor de date si utilizarea acestora in legaturd cu furnizarea serviciilor oferite,
gestionarea relatiilor comerciale si facturare, recuperarea creantelor.

13.3. Beneficiarul dispune de drepturile de acces la date, de interventie asupra datelor si de opozitie, in
temeiul Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

13.4. in cazul in care Beneficiarul nu este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal are
dreptul de a-si manifesta dreptul de opozitie, in acest caz contractul va inceta conform conditiilor privind
rezolutiunea acestuia de cétre Beneficiar.

13.5. Beneficiarul acceptd sa fie contactat in scopul informrii sale despre ofertele si serviciile oferite de
citre Prestator sau terfi imputerniciti de acesta, iar datele sale cu caracter personal sé fie prelucrate in acest scop.
Prin adresarea unei solicitdri scrise citre Prestator, Beneficiarul poate renunta la acordul siu cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul informarii sale despre ofertele si serviciile oferite de Prestator.

14. Dispozitii finale

14.1. Perioada de actiune a prezentului contract este de 1 an de zile (pind pe 27.03.2027) si intrd in vigoare
la data de 27.03.2026. Daca la expirarea termenului prevdzut in prezentul contract, nici una din parti nu
expediazi o notificare celeilalte parti cu privire la rezolutiunea contractului, acesta se va considera prelungit
inca pentru un an calendaristic. Prezenta regula se aplica consecutiv pentru urmétoarele perioade.

14.2. In cazul aparitiei situatiilor neprevazute de prezentul contract, Parfile se vor conduce de prevederile
legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

14.3. Toate modificirile, anexele si acordurile aditionale la prezentul contract vor fi valabile doar in cazul,
in care vor fi intocmite in forma scrisa si semnate de citre persoanele imputernicite ale ambelor Parti, si vor
constitui parti integrante ale contractului.

14.4. Prezentul Contract este incheiat in limba de stat, semnat in doud exemplare, fiecare din ele avind
aceeasi forta juridicd, cdte un exemplar fiecare parte.

14.5. Partile declard ci dispun de conditii necesare pentru perioada de actiune a acestui contract, in special,
exprimarea acordului de vointa fiecarei din Péri la incheierea contractului nominalizat, fiind comunicat in mod
corespunzitor celeilalte Parti, si continutul acordului fiecarei Parti este clar i transparent pentru cealalta Parte.
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Specificatia serviciilor de deservire tehnica
pentru autovehiculul Volkswagen Crafter,

Deservire tehnica Nr.1

Unitat Pret fard | Prefcu bt St
) , s ] TVA Tva | fotld fara | totald cu
Ne Denumire consumabile Hde . Cantitatea TVA TVA
masuri
lei lei lei lei
1 | Ulei litri 1 320
2 | Filtru de ulei buc. | 375
3 | Filtru salon buc. 1 946
4 | Filtru de aer buc. 1 655
5 Filtru de combustibil buc. 1 2620
6 | Agent racire litri 1 130
7 | Curitator Wurth buc. 1 105
8 | Adblue litri 1 33
Total consumabile 5184
Suma Suma
Unitatea Pret fard | Pretcu | totala fara | totald cu
Ne Denumire servicii de Cantitatea TVA TVA TVA TVA
masura
lei lei lei lei
1 | Schimb ulei si filtru de ulei unit. 1 700
2 | inlocuire filtru de aer unit. 1 140
3 | inlocuire filtru salon unit. 1 140
4 | Inlocuire filtru de combustibil unit. 1 350
g, | e . unit, | 400
indicatorului de service
6 | Aditiv motorind alimentare unit. 1 200
Total servicii 1930
Total oferta Deservire tehnica Nr.1 7114




Deservire tehnica Nr.2

- R R . I e i
No Denumire consumabile dg‘:}t;::?ﬁ Ce;l;:ta fard TVA | cu TVA firi TVA | cu TVA
lei lei lei lei
1 [ Ulei litri 1 320
2 | Filtru de ulei buc. 1 375
3 | Filtru salon buc. 1 946
4 | Filtru de aer buc. | 655
5 | Filtru de combustibil buc. 1 2620
6 | Agentracire litri 1 4320
7 | Curatator Wurth buc. 1 105
8 | Adblue litri 1 33
9 | Set distributie buc 1 2250
10 | Curea gen buc 1 450
11 | Pompa buc | 3806
12 | Intinzétor gen buc 1 1840
13 | Curea Compresor buc 1 550
14 | Lichid ricire buc 1 130
15 | Placute fata buc 1 2900
16 | Sensor buc 1 650
Total consumabile 21950
Suma Suma
A 55 Unitatea | Cantita i s M tiakd i
Ne Denumire servicii A e TVA TVA | faraTVA| TVA
lei lei lei lei
I | Schimb ulei si filtru de ulei unit. 1 700
2 | inlocuire filtru de aer unit. 1 140
3 | Inlocuire filtru salon unit. 1 140
4 | inlocuire filtru de combustibil unit. 1 350
2 Slfisi:‘;:;?llui de service i | el
6 | Aditiv motorini alimentare unit. 1 200
7 | Inlocuire set distributie unit. 1 7700
8 | Placute fata inlocuire unit. 1 700
Total servicii 10330
Total oferta Deservire tehnica Nr.2 32280

*Aceste preturi sunt aproximative si vor fi actualizate la primirea vehiculului in conformitate coduluj VIN.
*La momentul primirii vehiculului, prezentul Contract va fi semnat din nou in numele clientului.
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