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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA @
CONSILIUL NATIONAL DE EVALUARE SI ACREDITARE IN
SANATATE CNEAS

SCRISOARE DE INSOTIRE
A CERTIFICATULUI DE ACREDITARE
nr. P-0710/2026 din 19.01.2026

Titularul Certificatului de acreditare S.C. "IMUNOTEHNOMED" S.R.L., cu adresa
juridica mun. Chisinau, sec. Centru, Gh. Asachi, 42, MD-2065 si adresa de amplasare mun.
Balti, str. Decebal, 101, in baza raportului de evaluare realizat de catre echipa de experti
evaluatori in sanatate:

1. Natalia Ursachi, Presedinta, experta evaluatoare in sanatate
2. Vitalie Bologa, Expert evaluator in sdnatate

3. Tatiana Maritoi, Experta evaluatoare in sandtate

4. Luminita Gutu, Experta evaluatoare in sanatate

prin Decizia Consiliului de Evaluare si Acreditare in Sandtate nr. 3 din 12.01.2026 s-a
acreditat S.C. "IMUNOTEHNOMED" S.R.L. cu genurile de activitate (serviciile, sectiile) :

Investigatii de laborator clinico-diagnostice si prelevarea probelor biochimice,
serologice, imunologice, hematologice, microbiologie clinica, microbiologie sanitara.

Prelevarea probelor in Punctul de recoltare nr.1, amplasat in incinta Centrului
Consultativ Diagnostic al IMSP SC Balti, mun. Balti, str. Decebal,101 A

Prelevarea probelor punctul de recoltare nr.4, amplasat etajul 2 al Sptialului Clinic Balti,
mun. Balti, str. Decebal 101

In scopul corespunderii integrale a activitatii institutiei cu Standardele de evaluare si
acreditare din domeniu, se recomanda:

1.  Amenajarea grupurilor sanitare cu facilitati adaptate pentru persoanele cu
mobilitate redusa, In conformitate cu standardele privind accesibilitatea si normele legale
aplicabile.

2. Asigurarea unui spatiu suficient si adecvat in arhiva pentru depozitarea tuturor
documentelor arhivate, astfel Incat cutiile sa nu fie pastrate direct pe podea, si efectuarea
lucrarilor de reparatie necesare pentru remedierea fisurilor si crapaturilor existente n
incapere.

3.  Implementarea registrului de predare-primire a documentelor catre arhiva in
laboratorul de urgenta din blocul de Pediatrie, pentru a asigura trasabilitatea completa si
corecta a documentelor, conform procedurilor interne.

4.  Instituirea unui registru pentru informarea medicului, dupa caz, privind probele
neconforme, si desemnarea unei persoane responsabile pentru efectuarea si documentarea
acestei comunicari.



5. Amplasarea semnalizarilor de biosecuritate la intrarea in birouri si semnalizarilor
de avertizare in zonele cu risc de iradiere UV, inclusiv pe intrerupdtoarele lampilor, pentru a
informa corect personalul si a restrictiona accesul in conditii de siguranta.

6.  Suplimentarea personalului medical, in special a medicilor responsabili de
interpretarea si validarea rezultatelor, pentru laborator, turele de noapte si pentru sectia de
citologie, astfel incat sa fie asigurata continuitatea procesului de validare si eliberarea rapida
a rezultatelor, inclusiv in regim de urgenta. De asemenea, se poate analiza redistribuirea
probelor sau implementarea unui sistem de validare la distanta pentru a reduce timpul de
obtinere a raportului de diagnostic.

7.  Completarea fiselor de evaluare a riscurilor prin includerea tuturor masuratorilor
factorilor de risc, indicarea valorilor parametrilor determinati si a agentilor biologici
manipulati in compartimentul microbiologie. Aceasta va asigura o evaluare completa a
conditiilor de

munca si va permite implementarea masurilor de protectie si prevenire in conformitate cu
prevederile legale.

8.  Asigurarea personalului medical care desfasoara activitati in conditii nocive cu
alimentatie profilactica gratuitd, conform prevederilor legale aplicabile (de exemplu, 0,5 litri
lapte zilnic sau alte alimente de protectie prevazute de legislatie).

9.  Asigurarea gradului de calificare pentru toti angajatii identificati fara certificare,
cei doi biologi cu studii superioare si cei doi felceri-laboranti cu studii medii, prin
parcurgerea procedurilor legale necesare pentru obtinerea gradului de calificare, pentru a
garanta conformitatea cu legislatia in vigoare si mentinerea competentei profesionale.

10. Reamplasarea cablurilor electrice, prelungitoarelor si echipamentelor pe suporturi
sau canale dedicate, astfel incat sa nu fie amplasate pe pardoseala, reducand riscul de
accidentare si asigurand respectarea normelor de sigurantd in munca

11. Asigurarea verificarii metrologice periodice si etalonarii tuturor dispozitivelor
medicale cu functii de masurare, inclusiv a tuturor dozatoarelor din sectoarele hematologic,
serologic si biochimic, la interval de 12 luni, si pastrarea dovezilor corespunzatoare. Aceasta
va garanta conformitatea cu cerintele legale si standardul ISO 15189, capitolul 6.5, precum
s1 mentinerea competentei tehnice a laboratorului.

12.  Actualizarea planurilor de evacuare pentru a include o legenda explicativa,
identificarea clara a stingatoarelor si amplasarea hidrantilor interiori. De asemenea, se
recomanda instalarea indicatoarelor luminiscente ,,IESIRE” la punctul de colectare nr. 1,
pentru a asigura semnalizarea completa si conforma a iesirilor de urgenta.

13. Imbunititirea conditiilor si organizarii punctului de colectare nr. 1 pentru a asigura
desfasurarea activitatilor in sigurantd si conform standardelor. Aceasta include separarea
circuitelor functionale prin relocarea cabinetului contabil, asigurarea dotarilor sanitare si a
unui sistem de climatizare adecvat, mentinerea ordinii prin eliminarea obiectelor neesentiale
si rearanjarea cablurilor electrice, reconditionarea sau inlocuirea mobilierului neconform,
precum $i amenajarea unui spatiu corespunzator pentru colectarea probelor, in conformitate
cu normele sanitaro-igienice si procedurile de control al calitatii.

14. Imbunititirea conditiilor din laboratorul de urgenti pentru a asigura desfasurarea
activitdtilor In siguranta si in conformitate cu normele sanitaro-epidemiologice. Aceasta
implica amenajarea unor spatii suficiente pentru realizarea volumului de lucru, adaptarea
finisajelor interioare si a mobilierului astfel incat suprafetele sd permita curatarea si



dezinfectarea eficientd, precum si asigurarea iluminarii naturale si artificiale adecvate in
toate zonele de lucru. De asemenea, se recomanda consolidarea controlului accesului in
spatiile sensibile, pentru a proteja calitatea examinarii i securitatea personalului, respectand
principiile de biosecuritate si siguranta la locul de munca.

15. Etansarea corespunzatoare a orificiului aferent sistemului de transport disto-
pneumatic, utilizand materiale adecvate, usor de igienizat, precum si asigurarea conformitatii
acestora cu cerintele sanitar-epidemiologice in vigoare.

16. Asigurarea conditiilor de microclimat prin sisteme de ventilare si/sau climatizare
conform cerintelor sanitar-epidemiologice in vigoare cu interzicerea utilizarii ventilatoarelor
portabile.

17. Asigurarea desfasurarii optime a investigatiilor pentru analizele de urind, prin
eliminarea interferentelor generate de alte activitdti desfasurate in spatiile invecinate.

18. Optimizarea modalitdtii de stocare, depozitare provizorie si eliminarea reactivilor
utilizati in procesul de procesare a lamelor citologice in conformitate cu legislatia in vigoare
privind normele de evacuare si neutralizare a acestora.

19. Elaborarea de procedurd operationala de eliberare a materialului solicitat pentru
revizuire (lame citologice, duplicat al rezultatului investigatiei citologice) reglementat prin
aplicarea de Cerere si inscriere in Registru de evidenta.

20. Revizuirea timpului de obtinere a raportului de diagnostic citologic in cazurile de
solicitare CITO (exemplu: in punctiile de lichid pleural/ascitic etc.) si luarea in calcul a
posibilitatii de asigurare cu medic citolog competent in incinta sediului.

21. Revederea procedeului de asigurare cu alimentatie de protectie a personalului
medical care activeaza in conditii nocive.

22. Asigurarea accesului sigur al beneficiarilor, inclusiv al persoanelor cu dizabilitéti
in scaun rulant, in institutie, aceasta fiind localizata la etajul 2 cu acces direct pe scari.

23. Reevaluarea necesarului de vaccinare Impotriva infectarii cu virusul hepatitei ,,B”
s altor infectii, conform actelor normative a personalului medical.

24. Evaluarea gradului de protectie a personalului laboratorului prin analiza
formularelor de vaccinare sau/si efectuarea investigatiilor cantitative la prezenta anticorpilor
s1 planificarea vaccinarii angajatilor in functie de rezultatele obtinute in conformitate cu
prevederile legislativ— normative nationale in vigoare.

25. Perfectarea raportului referitor la implementarea Programului de prevenire si
control al infectiilor la finele anului.

26. Elaborarea procedurilor operationale standard, relevante activitatii la nivel de
institutie, inclusiv privind siguranta injectiilor, utilizarea echipamentului de protectie, triajul
pacientilor, strategie in caz de expunere la risc la revarsarea fluidelor biologice, determinarea
zonelor cu risc infectios prin cartografierea institutiei si planificarea masurilor de limitare a
raspandirii [AAM.

27. Elaborarea indicatorilor de calitate (structurd, proces sau rezultat) referitor la
masurile privind elaborarea, asigurarea, implementarea procedurilor ce tin de reducerea
riscului de aparitie si raspandire a infectiilor in cadrul institutiei, complianta procedurii
privind siguranta

injectiilor.

28. Supravegherea respectarii regulilor de igiend a mainilor sistematic, prin intocmirea
listelor de verificare.



29. Elaborarea formularelor de evaluare a nivelului de cunostinte a lucratorilor
medicali privind prevenirea IAAM, nu doar ce tine de siguranta injectiilor, cu includerea
elementelor masurabile.

30. Completarea in conformitate cu actele normative a Registrului de evaluare a
riscurilor pentru [AAM.

31. Organizarea serviciilor de spalatorie pentru spalarea/dezinfectarea echipamentului
textil al angajatilor si asigurarea evidentei materialului textil/echipamentului spalat.

32. Asigurarea implementarii HG RM 698 din 2018 pentru aprobarea Regulamentului
sanitar privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatea medicala.

33. Reorganizarea punctului de colectare nr. 1 in scopul corespunderii situatiei
sanitaro-igienice si activitatii la nivel de locatie in conformitate cu cerintele cadrului
legislativ-normativ national.

34. Inlocuirea mobilierul uzat cu mobilier ce poate fi supus prelucrarii sanitar-
epidemiologice

Prestatorul de servicii medicale acreditat beneficiaza de:
- includerea in Sistemul National de Evaluare si Acreditare in Sdnatate;

- efectuarea tipurilor de activitate indicate la momentul acreditarii;

- incheierea contractelor cu Compania Nationala de Asigurari in Medicina;

- recunoasterea publica, dreptul de a se referi la acreditare in documentele emise si cele
publicitare.

Scrisoarea de insotire este parte integrantad a Certificatului de acreditare si este valabilad pe
durata valabilitatii acestuia.

Valentin Mustea
Director
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