Cerinte fata de licentiere (CL)

1.5. alin.1 lit. a) CERINTE FATA DE LICENTIERE

Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate| Lot |

Lot II

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CL.1 Ofertantul trebuie sa includa in pretul ofertei toate |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Am inteles cerinta, am raspuns punctual in cadrul Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
costurile aferente licentelor aferente solutiei, deplin documentelor care sunt livrate ca parte a procesului de care descrie abordarea si
precum si licentelor complementare, necesare ofertare. componentele de licentiere.
pentru rularea solutiei, cu exceptia celor necesare Anexele 1, 2 si respectiv 4 in
pentru sistemele de operare. care sunt incluse aspectele
In intelesul prezentului Caiet de sarcini se referitoare la licentele aferente
considera: solutiei / complementare.
licenta aferent solutiei - cuprinde toate produsele
licentiate care sa acopere intreaga functionalitate
prevazuta la capitolul ,,Cerinte functionale”
corespunzator pentru lotul | si lotul Il
licenta complementara - licenta aferenta unui
produs tert, care nu este acoperit de licenta de baza
a solutiei ofertate, dar fara de care solutia propusa
nu poate fi utilizatd/operata (ex. SGBD, server
aplicatie, balansatoare, etc.). Exceptie de la definitia
respectiva, sunt licentele aferente sistemelor de
operare.

CL.2 Toate licentele livrate vor avea inclus in pret un an |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Am inteles aceasta cerinta, am raspuns punctual in cadrul [Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
de suport si mentenanta, oferit de producatorul deplin documentelor care sunt livrate ca parte a procesului de care descrie abordarea si
licentelor. Nivelul serviciilor de suport si ofertare. componentele de licentiere.
mentenanta pentru licentele solutiei trebuie sa Anexele 2 si respectiv 4 pentru
corespunda cerintelor prevazute in cap. ,Cerintele specificatiile de pret
pentru mentenanta si suport post-implementare”.

Pentru licentele complementare va fi oferit nivelul
standard de suport si mentenanta, prevazut de
catre producatorul licentelor.

CL.3 Ofertantul va descrie modelul de licentiere ofertat |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Modelul de licentiere este descris in Oferta Tehnica. Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
(atat pentru licentele aferente solutiei, cat si pentru deplin care descrie abordarea si
licentele complementare), argumentand de ce componentele de licentiere.
modelul propus este cel mai bun pentru BNM si
prezentand o diagrama comparativa cu modelele de
licentiere propuse in mod uzual de Ofertant la astfel
de licitatii.

CL.4 Ofertantul va prezenta modelul de licentiere propus |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Modelul de licentiere este descris in Oferta Tehnica. Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
in functie de politica de licentiere, detaliat pe deplin care descrie abordarea si
utilizator/grup de utilizatori/ server/ componentele de licentiere.
procesor/modul/volumetrie - dupa caz.
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Cerinte fata de licentiere (CL)

1.5. alin.1 lit. a) CERINTE FATA DE LICENTIERE

CL.5 Cantitatea licentelor va fi determinata definitivin  |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta si aceasta abordare. Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
cadrul procesului de implementare a solutiei, in deplin care descrie abordarea si
baza necesitatilor reale identificate de Autoritatea componentele de licentiere.

Contractanta (inclusiv tindnd cont de licentele deja
aflate in posesia Autoritatii Contractante) si a
datelor furnizate in Anexa nr. 9 a prezentului Caiet
de sarcini.

Achitarea se va efectua pentru numarul de licente
efectiv utilizate (de facto) de Autoritatea
Contractantd, cu conditia ca acest numar sa nu
depaseasca cantitatea de licente ofertata de catre
Ofertant.

Pentru cazul in care, in procesul de implementare,
se constatad ca numarul de licente necesare
depaseste cantitatea indicata in oferta, costurile
pentru diferenta numarului/cantitatii de licente vor
fi suportate integral de catre Ofertant
(Implementator), fara impact asupra valorii
contractului si fara dreptul de a solicita ajustarea

acesteia.

CL.6 Ofertantul va oferi modelul optim de licentiere Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Detalii in Oferta Tehnica, sectiunea care descrie abordarea |Oferta Tehnica capitolele 5 si
pornind de la numarul estimat de utilizatori deplin si componentele de licentiere. 11; Anexa 2 cu Specicatii pret;
enumerati in Anexa nr. 9 ,,Estimarea numarului de Anexa 4 TCO

utilizatori” si considerind detaliile indicate in Anexa
nr. 8 ,,Volumetria proceselor BNM” |a Caietul de
sarcini, precum si cerintele din cap. ,Cerinte Non-
Functionale” cu privire la performantele si
caracteristicile de rezilienta ale solutiei.

CL.7 Numarul de utilizatori indicat in cadrul Anexei nr.  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Modelul de licentiere este descris in Oferta Tehnica, in Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
9 ,,Estimarea numarului de utilizatori” este calculat deplin sectiunea care descrie abordarea si componentele de care descrie abordarea si
ca fiind numarul maxim pentru utilizatorii nominali, licentiere. S-a tinut cont atat de utilizatorii enumerati in componentele de licentiere.
care au acces in mod implicit si la accesarea Anexa nr. 9 care estimeaza numarul de utilizatori (inclusiv
rapoartelor si nu includ potentialii utilizatori cu estimarea celor comuni / concurenti) cat si aspectele de
nevoi doar de accesare a rapoartelor, care sunt volumetrie cuprinse in Anexa nr. 8.
indicati la linia ,,Raportare” din cadrul Anexei
respective.

CL.8 In cazul in care modelul de licentiere presupune Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Nu avem licentiere separata pentru accesarea rapoartelor. |Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
licentiere separata doar pentru accesarea deplin care descrie abordarea si
rapoartelor, atunci vor fi considerate datele cu componentele de licentiere.

privire la numarul de utilizatori din Anexa nr.
9 ,,Estimarea numarului de utilizatori”, inclusiv
numarul de utilizatori cu rol de administratori.

CL.9 In cazul licentierii pe volumetrie, solutia nu trebuie [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Nu avem licentiere pe volumetrie. Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
sa refuze introducerea si executarea tranzactiilor, in deplin care descrie abordarea si
cazul depasirii volumetriei licentiate. De asemenea, componentele de licentiere.

nu se vor aplica penalitati si revizuirea numarului de
licente va avea loc la urmatorul ciclu de mentenanta

a licentelor.
CL.10 Orice eventuala solicitare de informatii Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta si aceasta abordare.
suplimentare necesare pentru a defini numarul de deplin

licente vor fi transmise de catre Ofertant in adresa
BNM in timpul perioadei de intrebari si raspunsuri si
vor fi procesate conform prevederilor
Documentatiei standard.
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1.5. alin.1 lit. a) CERINTE FATA DE LICENTIERE

licentelor pentru sistemul de operare) va fi
coordonata de catre Parti si va fi efectuatd conform
necesitatilor de implementare, dar nu mai devreme
de acceptanta etapei de lansare in productie (Go
live) a solutiei/grupului de module/modulului (dupa
caz). Serviciile de suport si mentenanta incep sa
decurga din momentul acceptantei ultimei etape de
Go-live.

Nota: In cazul activarii licentelor pana la data
acceptantei etapei de Go-live a solutiei/grupului de
module/modulului (dupa caz), toate costurile
suportate de producatorul de licente in timpul
perioadei de implementare vor fi suportate de catre
Ofertant.

deplin

CL.11 Urmatoarele situatjii vor fi luate in considerare la Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Detalii in Oferta Tehnica, sectiunea care descrie abordarea |Oferta Tehnica capitolele 5 si

calcularea numarului de licente: deplin si componentele de licentiere. 11; Anexa 2 cu Specicatii pret;
Anexa 4 TCO

CL.11a. BNM va mentine aditionl 2 medii: unul de Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Pentru componentele Oracle nu este nevoie de licentieri  |Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
dezvoltare si unul de testare chiar si dupa lansarea deplin separate pentru mediile de Dev si Test. Pentru care descrie abordarea si
in productie, in scop de dezvoltare si testare. componentele de integrare bazate pe tehnologie WSO2 componentele de licentiere.
Numarul estimat de utilizatori simultani care Anexele 1, 2 si respectiv 4 in
acceseaza atat mediul de dezvoltare, cat si cel de care sunt incluse aspectele
testare dupa lansarea in productie este de referitoare la licentele aferente
aproximativ 3 utilizatori per lot. Ofertantul va lua in solutiei / complementare.
considerare o astfel de situatie, si in cazul in care
sunt necesare licente suplimentare, va include in
formularul TCO ,,Costurile totale de detinere” -

Anexa nr. 4 la Caietul de sarcini, o linie separata
(licente pentru mediul de testare) si va prezenta
costurile aferente.

CL11b. In scopuri de rezilienta si back-up, BNM Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Pentru componentele Oracle va fi nevoie de licente Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
intentioneaza sa implementeze o arhitectura deplin suplimentare pentru mediul de Disaster Recovery, care descrie abordarea si
rezilienta la caderi in regim activ/pasiv (replicare in dimensionarea aceasta este in anexe. Pentru componentele|componentele de licentiere.
centrul de rezerva, intr-un alt sediu decat cel al WSO02 sunt incluse 3 medii de tip "pre- production”. Anexele 1, 2 si respectiv 4 in
BNM cu capacitatea de restabilire deplina a care sunt incluse aspectele
sistemului in maxim 1 ord). Ofertantul va lua in referitoare la licentele aferente
considerare o astfel de situatie, si in cazul in care solutiei / complementare.
sunt necesare licente suplimentare, va include in
formularul TCO ,,Costurile totale de detinere” -

Anexa nr. 4 la Caietul de sarcini, o linie separata
(licente de back-up) si va prezenta costurile
aferente.

CL.12 Licentele aferent solutiei vor fi livrate nu mai Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta si aceasta abordare. Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
devreme de accepanta etapei de lansare in deplin care descrie abordarea si
productie (Go live) a solutiei/grupului de componentele de licentiere.
module/modulului (dupa caz). Serviciile de suport si Anexele 1, 2 si respectiv 4 in
mentenanta incep sa decurga din momentul care sunt incluse aspectele
acceptantei ultimei etape de Go-live. referitoare la licentele aferente
Nota: In cazul activarii licentelor pana la data solutiei / complementare.
acceptantei etapei de Go-live a solutiei/grupului de
module/modulului (dupé caz), toate costurile
suportate de producatorul de licente in timpul
perioadei de implementare vor fi suportate de catre
Ofertant.

CL.13 Livrarea licentelor complementare (cu exceptia Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta si aceasta abordare. Oferta Tehnica in sectiunea 6.5

care descrie abordarea si
componentele de licentiere.
Anexele 1, 2 si respectiv 4 in
care sunt incluse aspectele
referitoare la licentele aferente
solutiei / complementare.
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CL.14 Licentele aferent solutiei si cele complementare vor [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta si aceasta abordare.
fi livrate BNM conform politicilor stabilite de deplin
producétorii acestora.
CL.15 Licentele aferente solutiei ofertate tebuie sa fie Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Detalii in Oferta Tehnica, sectiunea care descrie abordarea |Oferta Tehnica capitolele 5 si
perpetue. Ofertantul se obliga sa ofere toate deplin si componentele de licentiere. 11; Anexa 2 cu Specicatii pret;
conditiile de licentiere si de limitare a dreptului de Anexa 4 TCO

utilizare a acestora in diferite conditii.
CL.16 Drept conditie pentru acceptanta finala a solutiei va [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta si aceasta abordare. Oferta Tehnica in sectiunea 6.5
constitui acoperirea de catre licenta furnizata a deplin care descrie abordarea si
numarului estimat de utilizatori enumerati in Anexa componentele de licentiere.
nr. 9 ,,Estimarea numarului de utilizatori” si
considerind detaliile indicate in Anexa nr.

8 ,,Volumetria proceselor BNM” la Caietul de
sarcini, precum si cerintele din cap. ,Cerinte Non-
Functionale” cu privire la performantele si
caracteristicile de rezilienta ale solutiei.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului

Referinta

Cerinta

1. Cerinte fata de procesele aferente solutiei ERP
1. Evidenta contabila si gestiunea financiara si materiala

CF.1 Functia de evidenta contabila si gestiune financiara |Informativa - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta si aceasta abordare.
este organizata la sediul BNM, situat in mun. deplin
Chisindu. La data intocmirii Caietului de Sarcini,

BNM are 1 (una) filiala in Republica Moldova
(Depozitarul Central Unic al valorilor mobiliare) si
nici o filiald/ sucursald in strainatate. DCU asigura in
mod individual evidenta contabila si raportarea
financiara individuala. Solutia ERP nu va fi utilizata
de catre DCU.

CF.2 Considerand existenta unei filiale a BNM in Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam posibilitatea de acoperire a acestei posibile Manualul de Utilizare -
Republica Moldova, precum si in cazul unor deplin cerinte. sectiunile referitoare la baza de
eventuale viitoare investitii in filiale/ sucursale/ Consideram partea de consolidare ca facand parte din date de clienti, vizualizarea
reprezentante/asocieri de intreprinderi, este mecanismul uzual de deschidere de sucursale, care este informatiilor despre conturi din
necesara asigurarea posibilitatii raportarii acoperit in prezent in mod nativ. orice branch etc
consolidate.

Modulul de consolidare trebuie sa fie permita
consolidare integrala (full consolidation),
proportionala (proportionate method), prin metoda
punerii in echivalenta (equity method) si proceduri
de consolidare manuale, fara sa implice operatiuni
automatizate de consolidare complexe (ar putea fi
aplicabila importarea din format Excel).

CF.3 Solutia trebuie sa permita interconectarea cu Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Solutia poate permite interconectarea cu mai multe
diferite sisteme/ servicii externe bancii, de exemplu: deplin sisteme, prin intermediul componentelor de integrare.
facturare electronica, raportare fiscala, M-Connect, Integrarea poate sa fie extinsa la mai multe sisteme decat
Biroul National de Statistica si altele dupa cele mentionate in cadrul Anexei 10 - Matricea Interfetelor,
necesitate. pe baza unor dezvoltari suplimentare.

Nota: sistemele externe de tipul Raportare Fiscala, Biroul
National de Statistics si altele dupa necesitate.

1.1. Cerinte detaliate fata de procesele de evidenta contabila si gestiune financiara

CF.4 Asigurarea evidentei contabile, evaluarii, dezvaluirii |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Solutia permite si asigura conformitatea dintre zona Manualul de Utilizare -
activelor si pasivelor si raportarii financiare in deplin operational-tranzactionala si aspectele contabile in mod sectiunea Contabilitate, Plan de
conformitate cu cerintele Standardelor sincron si automat, in conformitate cu planul de conturi, conturi
Internationale de Raportare Financiara (SIRF), la monografiile contabile si tipologiile operatiunilor in cauza.
data stabilita in specificatiile de design
(corespunzatoare etapei de Analiza si Design).

CF.5 Solutia va permite raportarea conform standardelor |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam, solutia permite extragerea de date pentru
internationale (vezi standarde SIRF), cu translatarea deplin rapoarte conforme cu standardele SIRF.
la nivel de tranzactie.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta Lot Il | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

Obligativitate | Lot |

CF.6 Inregistrarea (manual3, prin scanare, reutilizare a  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Exista chei unice pentru entitatile din sistem si tabelele din
unor documente precedente) documentului primar deplin sistem, prin intermediul elementelor de parametrizare se
o singura data in solutie, in unul din modulele asigura consistenta acestei unicitati.
specializate, importul/generare automat(a) de In cazul in care cheia unica nu este definita la nivelul unui
informatii, alte documente/tranzactii (de ex. din singur camp, se pot crea elemente auxiliare pentru
contracte/facturi, generare de ordine de platd/acte asigurarea unicitatii la introducerea in sistem (surrogate-
de casare etc), si, eventual, transferul acestora keys).
in/din CBS in scopul intocmirii situatiilor financiare.

CF.7 Documentele contabile vor include urmatoarele Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Cerinta va fi indeplinita prin intermediul parametrizarilor la
campuri suplimentare: pronosticul soldului contului deplin nivelul campurilor existente in sabloanele ecranelor, astfel
urmare a efectuarii tuturor operatiunilor intr-un incat sa poata indica un pronostic de sold pe contul
anumit cont, precum si alte campuri (codul tarii, principal pe baza soldului existent si a valorii introduse in
codul serviciului, etc.), conform necesitatilor BNM. campurile numerice.

CF.8 Efectuarea inregistrarilor contabile pentru tranzactii [Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, zona de lucru
interne generate automat in ERP pe baza deplin operational este sincrona cu generarea inregistrarilor
documentelor primare emise de BNM/ terti in orice contabile in conformitate cu monografia aferenta
departament sau in orice modul trebuie s fie tipologiilor de operatii utilizate.
vizibila online in ERP, asigurandu-se trasabilitatea
completa a operatiunilor contabile anterioare
aferente.

CF.9 Planul de conturi va fi setat, existand posibilitatea  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate si abordarea. Manualul de Utilizare -
introducerii de catre BNM a conturilor deplin sectiunea Planul de Conturi
noi/modificarii/blocarii/deblocarii/inchiderii/
redeschiderii conturilor introduse.

CF.10 Planul de conturi trebuie sa poata fi ajustat de BNM [Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Solutia permite atat configurarea initiala a planului de Manualul de Utilizare -
si sa permita evidenta detaliata pe: valute originale conturi la momentul implementarii cat si a modificarii / sectiunile Planul de Conturi,
(valuta in care a fost efectuata tranzactia), valuta ajustarii acestuia in cursul regimului de exploatare a mentiunile referitoare la
functionald (MDL), valuta de prezentare (USD si/ solutiei, inclusiv direct de catre BNM. Asocieri conturi, Ecranele
sau EUR), segment (linia de business), centru de Sistemul permite un set larg de atribute atat la nivelul Conturi.
cost, detaliere a conturilor (cont analitic/subcont), planului de conturi cat si al conturilor propriu-zise, care
tipul conturilor (activ, datorie, capital, venit, satisfac cerintele de tipologie, mod de lucru, segmentare,
cheltuiala, extra-bilant, alte), unitate structurala categorizare, operare, limitare etc prezentate in aceasta
(subdiviziuni, etc), cont monetar (i.e. care se cerinta.
reevalueaza), categoria (contul contrapartii, contul
bancar), executor responsabil, tipurile blocarii
contului (blocare pe debit/ credit/ blocarea totala/
deblocarea), setarea soldului minim, etc.

CF.11 Planul de conturi trebuie sa permitd monitorizarea |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, exista trasabilitate Manualul de Utilizare -
istoricului modificarilor la conturile utilizate, data deplin pentru modificarile efectuate la nivelul Planului de Conturi |sectiunea referitoare la
deschiderii, modificarii, inchiderii, redeschiderii, si a Conturilor. Folosirea atributelor in definirea
blocarii, maparea conturilor cu diferite conturi conturilor, precizarea
analitice din diferite module si actualizarea referitoare la Extrasul de cont
acestora. pe atribute.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta Lot Il | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

Obligativitate | Lot |

CF.12 Solutia trebuie sa permita deschiderea/ Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, care este o Manualul de utilizare - sectiunea
redeschiderea, inchiderea automata si manuala a deplin caracteristica By-Design a sistemului prin intermediul referitoare la Folosirea
conturilor analitice/ sintetice (bilantiere si Asocierilor Contabile. Acest mecanism permite deschiderea |asocierilor in lucrul cu conturile,
extrabilantiere), precum si substituirea executorului automata a tuturor conturilor subiacente unui produs, in  |mentiunile referitoare la
pentru conturile aferente, in conformitate cu functie de asocierile contabile asociere, a tipului de Operatiuni Principale si
regulile predefinite, inclusiv algoritmi de verificare. operatiune, a fluxului de lucru etc. Aceste mecanisme sunt |respectiv Efectuarea

configurarible prin intermediul parametrizarilor sau operatiunilor secundare pentru
ajustarilor din zona de atribute pe conturi / operatii, se produsele bancare.

aplica atat pentru operatiunile efectuate in regim manual

cat si pentru cele automatizate prin intermediul consolelor

de procese / task-uri.

CF.13 Numarul de simboluri Th numarul conturilor va fi de |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam indeplinirea acestei cerinte functionale, inclusiv [Manualul de Utilizare -
la 4 pana la 24 de simboluri (inclusiv conturi IBAN deplin in ceea ce priveste numarul de caractere sau gestionarea  |sectiunile Planul de Conturi,
sau alte forme de conturi). Solutia trebuie sa IBAN-urilor. mentiunile referitoare la
permita verificarea unor cerinte/functii/structuri Sistemul are standard multiple tipuri de atribute pentru Asocieri conturi, Ecranele
minime ale conturilor. denumirile conturilor - Cont unic, Cont Contabil, Cont Alias, |Conturi.

IBAN etc - iar componentele de atribute si parametrizare
permit o flexibilitate extrem de larga.

CF.14 Solutia trebuie sa permita utilizarea conturilor Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Solutia indeplinste complet aceste cerinte, atat in ceeace |Manualul de Utilizare -
intermediare, de oglinda sau conturilor concurente deplin priveste conturile de contrapartida, cele de inter-branch sectiunile referitoare la Operatii,
pe aceasi tranzactie/document (de ex. IBAN client si (OIS), conturi oglinda - cu functionalitatea de lucru in dubla-|Prezentare ecran produs, Buton
contul contabil al BNM). partida. conturi asociate

CF.15 Utilizarea formulelor contabile integrate Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Solutia incorporeaza un motor de contabilizare foarte Manualul de Utilizare -
(consolidate) si generarea automata a deplin puternic si flexibil, a carui configurare se bazeaza pe sectiunile aferente
rapoartelor/registrelor contabile cerute de legislatia mecanismele aferente parametrizarilor, atributelor din Operatiunilor, Planului de
n vigoare solicitate pentru o perioada definita: Planul de Conturi si de pe Conturi, a celor aferente Conturi si atributelor pe Conturi,
balanta de verificare, registrele contabile obligatorii, Operatiilor (Principale si respectiv Secundare), a unui solid [Operatiuni, Operatiuni
extras de cont, rapoarte financiare periodice, regim de configurare a Conturilor Asociate etc Secundare etc
rapoarte statistice, rapoarte analitice, altele.

CF.16 Rularea paraleld a contabilitatii financiare si Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam, componenta de contabilitate financiara este
contabilitatii de gestiune (evidenta costurilor) si deplin generata direct la autorizarea operatiunilor din zona de
urmarirea bugetului. contabilitate de gestiune.

CF.17 Posibilitatea lucrului cu mai multe registre contabile [Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitad pe Prin intermediul mecanismelor de parametrizare si a Manualul de Utilizare - Ecrane
concomitent definite de catre utilizatori pentru deplin lucrului cu atribute la nivelul multiplelor entitati din sistem |Produs, Contabilizare, Atribute.
diferite tipuri de tranzactii, in functie de procedurile (plan de conturi, cont, operatii etc) se pot face operatii cu
interne de contabilitate (posibilitatea afisarii mai mai multe tipuri de contabilizari si respectiv regla modul de
multor forme de vizualizare pe ecran). afisare la nivelul campurilor din ecran.

CF.18 Posibilitatea evidentei multivalutare si Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Sistemul permite evidenta multi-valutara, administrarea Manualul de Utilizare -
administrarea valutelor si a ratelor de schimb, deplin valutelor si a ratelor de schimb, operarea cu atribute legate [sectiunile referitoare la Atribute
inclusiv a monedei functionale si de prezentare de valuta de origine / evaluare. conturi, Atribute operatii /
diferite. Moneda functionala a BNM este Leul tranzactii, Cursuri valutare site
Moldovenesc (MDL) si toate inregistrarile pentru
elementele financiare/ monetare se efectueaza in
valuta originald a instrumentului si cu convertirea
automata in Lei MDL la cursul oficial al zilei
operationale. Evidenta contabila trebuie sa permita
utilizarea diferitor valute, precum si prezentarea
informatiilor in alta valuta decat cea functionala - de
exemplu alta moneda de raportare conform unui
algoritm prestabilit (prezentarea automata
concomitenta a valorilor in valuta original3, in lei
MDL si alt3 valuta - USD sau EUR).




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CF.19 Ratele de schimb sa fie stocate ca date master/date |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, sistemul permite Manualul de Utilizare - Cursuri
istorice. deplin importul si administrarea ratelor de schimb, retentia valutare.

acestora este pe termen operational lung.

CF.20 Reevaluarea automata zilnica la un moment stabilit [Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam, este parte din modul de lucru uzual
a tuturor conturilor in valuta straina (ex. lichiditati in deplin implementat al sistemului, calculele sunt insotite in regim
valuta, cont creante si datorii, instrumente sincron de contabilizarile aferente.
financiare) si generarea automata de inregistrari
contabile pentru fiecare cont analitic.

CF.21 Imprimarea selectivd a documentelor de transfer si |Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate.
documentelor centralizatoare, in mai multe deplin
exemplare; selectarea este un element
parametrizabil pentru fiecare tip de operatiune.

CF.22 Inchiderea perioadei contabile (zilnic, lunar, anual) |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta cerinta. Restrictia de acces la perioada |Manualul de Utilizare -
si restrictia de acces la registrele contabile ale deplin inchisa se face in conformitate cu anumite roluri. Sistemul |sectiunea "Datele cu care
perioadei inchise. permite lucru cu back-value. lucreaza aplicatia"

CF.23 In cazuri exceptionale autorizate, solutia va permite |Recomandabil Cerinta nu este acoperita Nu se redeschide o zi anterioara, dar se poate lucra cu data |Manualul de Utilizare -
deschiderea zilei anterioare inchise. de valuta in trecut. sectiunea "Datele cu care

lucreaza aplicatia"

CF.24 Interzicerea inchiderii zilei operationale, in cazul Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, care poate fi insotita de |[Manualul de Utilizare -
existentei documentelor contabile neautorizate de deplin diferite tipuri de validari si respectiv mecanisme de sectiunea Task-uri Executii User.
nivel critic, cu crearea mesajelor de alarma, cu data notificare a aparitiei exceptiilor.
valutarii in ziua operationala curenta si doar dupa
verificarea automatizata a egalitatii activului cu
pasivul.

CF.25 Inregistrarea veniturilor/cheltuielilor detaliate pe  |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam acoperirea acestei functionalitati, prin
linie de buget si centre de cost/ centre de profit si deplin intermediul atributelor suplimentare la nivel de produs /
posibilitatea de a colecta detalii suplimentare in operatiune care preiau elementele de legatura cu liniile de
campuri separate, pentru a permite raportarea buget si centrele de cost / profit la nivel operational.
detaliata pentru evidenta costurilor (contabilitatea
de gestiune) si pentru urmarirea bugetului, tinand
cont de cerintele stabilite in sectiunea 1.1.6.

“Evidenta costurilor si controlul de gestiune”.

CF.26 Solutia trebuie sa permita urmarirea executarii Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, prin intermediul
bugetului administrativ fix, planului de achizitii, deplin atributelor suplimentare la nivelul operational / contabil,
alocatiilor pentru investitii pe baza registrelor care sa permita legarea operatiunilor si a notelor contabile
contabile si detaliilor suplimentare incluse in generate de executia bugetara si componentele legate de
campurile flexibile ale conturilor. planuri de achizitii si investitii.

CF.27 Disponibilitatea modelelor de inregistrari contabile, [Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
in cazul inregistrarilor repetitive periodice (postarea deplin indeplinirea acesteia.
de tranzactii recurente).

CF.28 Permiterea corectarii erorilor contabile prin Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, este parte din modul de |[Manualul de Utilizare -
inregistrari contabile corective. deplin operare standard al sistemului, in sensul ca permite sectiunea Contabilitate -

introducerea de note contabile de corectie. Documente diverse.

CF.29 Stornarea inregistrarilor contabile cu sume Recomandabil Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate. Manualul de Utilizare -
negative. deplin Stornarea (Reverse) se poate face in trei moduri: prin sectiunea Mecanismul de

stergere, inversare debit/credit si schimbare semne. operare al unei tranzactii.
Ultimele doua variante corespund, respectiv, stornarii in
negru si stornarii in rosu.

CF.30 Evidenta avansurilor pe fiecare angajat/contraparte |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
si pe tip de valuta. deplin indeplinirea acesteia.

CF.31 Asigurarea evidentei tranzactiilor specifice, cum ar |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
fi: deplin indeplinirea acesteia.

CF.31a Inregistrarea de provizioane conform IFRS. Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Raspunsul Ofertantului

Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

Comentariul Ofertantului

Referinta

CF.31b

Importarea zilnica a achizitiilor (cu listarea pe
fiecare factura si detalierea cel putin a codului fiscal
al contragentului, denumirii contragentului, data
facturii, suma facturii, suma TVA detaliat pe cote
TVA) si raportul livrarilor (cu listarea sumei vanzarii
pe tipuri de platd (numerar, card bancar), generate
in format xIs, xml din aplicatii externe (de exemplu
gestionarea cantinei, in scopul inregistrarii intrarilor
si iesirilor aferent tranzactiilor cantinei in conturile
contabile prevazute).

Obligatorie

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.31c

Inregistrare centralizata zilnica de diverse venituri
din: vanzarile de bilete de vacanta pentru casa de
odihna a BNM pentru angajatii sdi, valoarea
aferenta cheltuielilor de transport cétre casa de
odihn3, recuperarea valorii conversatiilor telefonice
efectuate de catre angajatii BNM pentru uz
personal, comisioanelor aferente deservirii
participantilor la Sistemul automatizat de plati
interne (SAPI), alte veniturile similare non-materiale
monitorizate de catre BNM in afara ERP.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.31d

Verificarea si inchiderea automata a conturilor de
venituri si cheltuieli - la inchiderea perioadei de
raportare.

Obligatorie

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.31e

Alocarea anuala a rezultatului financiar al BNM
(distribuirea rezultatului) in conformitate cu
prevederile Legii BNM nr.548/1995
(https://www.bnm.md/en/content/law-national-
bank-moldova-no548-xiii-july-21-1995) si preluarea
automata a soldurilor finale ca si solduri initiale
pentru anul financiar ulterior.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.32

Generarea situatiilor financiare individuale conform
SIRF, considerand toate conturile contabile din
Cartea Mare, (bilantul contabil, situatia rezultatului
global, situatia privind capitalul si rezervele, situatia
fluxului de numerar, notele explicative la situatiile
financiare). Situatiile financiare individuale detaliate
ale BNM sunt publicate pe site-ul oficial al BNM, pe
urmatoarea cale: http://bnm.md/ro/search?
partitions[0]=677&post_types[677][0]=913.

Pentru comparabilitatea ceruta de normele de
contabilitate, situatiile financiare individuale vor
contine doua coloane separate: perioada curenta,
perioada anterioara.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Sistemul permite iar implementarile curente confirma
mecanismele de generare a situatiilor financiare cerute
conform standardelor contabile IFRS si a rapoartelor
statutare mentionate.

Manualul de utilizare - sectiunea

Obtinerea rapoartelor istorice si
mentiunile referitoare la
raportarile interne si respectiv
cele cerute standard specifice.
In momentul de fata furnizam
multiple astfel de seturi de
raportari statutare cerute de
autoritatile de reglementare
(bilant, Cartea Mare, aferente
rezultatelor financiare,
capitalului, rezerverlor, flux de
numerar, FINREP, COREP,
venituri / cheltuieli din
operatiuni etc)




1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CF.33 Generarea situatiilor financiare consolidate conform |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Sistemul permite iar implementarile curente confirma Manualul de utilizare - sectiunea
SIRF, considerand toate conturile contabile din deplin mecanismele de generare a situatiilor financiare cerute Obtinerea rapoartelor istorice si
Cartea Mare ale BNM si datele contabile prezentate conform standardelor contabile IFRS si a rapoartelor mentiunile referitoare la
de filiale din surse externe (fisiere excel), (bilantul statutare mentionate. raportarile interne si respectiv
contabil, situatia rezultatului global, situatia privind cele cerute standard specifice.
capitalul si rezervele, situatia fluxului de numerar, In momentul de fata furnizam
notele explicative la situatiile financiare.). Situatiile multiple astfel de seturi de
financiare consolidate detaliate ale BNM sunt raportari statutare cerute de
publicate pe site-ul oficial al BNM, pe urmatoarea autoritatile de reglementare
cale: http://bnm.md/ro/search? (bilant, Cartea Mare, aferente
partitions[0]=677&post_types[677][0]=913. rezultatelor financiare,

Pentru comparabilitatea ceruta de normele de capitalului, rezerverlor, flux de
contabilitate, situatiile financiare consolidate vor numerar, FINREP, COREP,
contine doua coloane separate: perioada curenta, venituri / cheltuieli din
perioada anterioara. operatiuni etc)

CF.34 Posibilitatea addugarii in situatiile financiare de Recomandabil - + |Cerinta este indeplinita partial |Sistemul faciliteaza aceste tipuri de dezvoltari, pentru care
coloane suplimentare ce ar prezenta evolutia in sunt necesare dezvoltari separate.
marime absoluta si procentuald a elementelor In masura in care o parte din aceste dezvoltari se
componente, ponderea in total, etc. efectueaza prin intermediul mecanismelor de

parametrizare (operationala / raportare), ele pot fi
efectuate direct de catre personalul BNM fara implicarea
noastra.

CF.35 Generarea raportului privind obligatiile financiare  |Recomandabil - + |Cerinta este indeplinita partial |Sunt necesare dezvoltari suplimentare.
viitoare aferent achizitiilor, in baza contractelor
semnate cu termene de achitare ulterior datei
raportarii.

CF.36 Interfatarea cu sistemele BNM ce va permite Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
importul/exportul inregistrarilor contabile generate deplin indeplinirea acesteia.
automat pentru tranzactiile la nivel de cont sintetic
si analitic, conform politicilor interne ale BNM.

CF.37 Consolidarea datelor contabile in pasi, inainte si Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitad pe Confirmam aceasta cerinta, va face parte din structura task- Manualul de Utilizare -
dupa importul zilnic de inregistrari contabile din deplin urilor din consolele de procesare si structurilor de integrare |Procesare task-uri, executii user.
sistemele BNM, cu generarea rapoartelor de cu alte sisteme - partea de consolidare va fi efectuata in
exceptii si de reconciliere. conformitate cu principiile si politicile definite in cadrul

etapelor de analiza.

CF.38 Inregistrarea articolelor "in afara bilantului" in Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta cerinta, este parte din functionalitatea |Manualul de Utilizare - Planul de
conturile de extrabilant (urmand o regula unica de deplin standard a sistemului. Conturi, Contabilitate.
inregistrare): garantiile bancare, documentele cu
"regim special”, contracte, etc.

CF.39 Generarea urmatoarelor rapoarte (selectie; pentru |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe
mai mult detalii va rugam sa consultati capitolul 3. deplin
Raportarea):

CF.39a Balanta de verificare sintetica, considerand toate Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta cerinta, este parte din functionalitatea |Manualul de Utilizare - Balanta
conturile contabile, inclusiv cele utilizate pentru deplin standard a sistemului. sintetica, Balanta analitica,
evidenta contabild a operatiunilor din sistemele Rapoarte.

BNM.

Balanta de verificare trebuie sa poata fi generata pe
diferite nivele de agregare: grupe de conturi, valuta,
subdiviziune, produs etc. (alte nivele de agregare).
Balanta trebuie sa includa verificari si reconcilieri la
nivel de sume totale debit, credit, sold initial, sold
final (debit/credit).




1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

Obligativitate | Lot |

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CF.3%b Balanta de verificare analitica, considerind toate Obligatorie - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea standard |Manualul de Utilizare - Balanta
conturile contabile, inclusiv cele utilizate pentru deplin a sistemului. sintetica, Balanta analitica,
evidenta contabild a operatiunilor din sistemele Rapoarte.

BNM.

Balanta trebuie sa poate fi generata pe conturi
analitice, valute, contracte, terti, produse/servicii,
centre de cost, centre de profit etc.

CF.39c Registrul Jurnal, cu multiple variatii (in dependenta |Obligatorie - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea standard |Manualul de Utilizare - Balanta
de tipul operatiunilor raportate). deplin a sistemului. sintetica, Balanta analitica,

Rapoarte.

CF.39d Cartea Mare ce cuprinde corespondenta interna Obligatorie - Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea standard |[Manualul de Utilizare - Balanta
intre toate conturile sintetice/analitice si poate fi deplin a sistemului. sintetica, Balanta analitica,
generata inclusiv per cont analitic/sintetic pe Rapoarte.
perioada.

CF.39% Fisa contului, cu posibilitati de filtrare nu doar dupa |Obligatorie - Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea standard |[Manualul de Utilizare - Balanta
cont, ci si perioadd, contraparte, tip operatiune sau deplin a sistemului. sintetica, Balanta analitica,
inregistrare, exceptie etc. Rapoarte.

CF.39f Situatia conturilor ce contine: data ultimei Obligatorie - Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea standard [Manualul de Utilizare - Balanta
tranzactii, rulajele si soldurile conturilor analitice deplin a sistemului. sintetica, Balanta analitica,
bilantiere/ extrabilantiere pe perioada definita (zi, Rapoarte.
luna, trimestru, etc.)/ pe tipuri de operatiuni, pe
executori.

CF.39g Situatiile financiare: Bilantul contabil, Situatia Obligatorie - Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea standard [Manualul de Utilizare - Balanta
rezultatului global, Situatia privind capitalul si deplin a sistemului. sintetica, Balanta analitica,
rezervele, Situatia fluxului de mijloace banesti, Rapoarte.

Notele la situatiile financiare.

CF.3%h Extras de cont, inclusiv pentru avansuri acordate Obligatorie - Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
angajatilor dupa numarul de identificare al deplin indeplinirea acesteia.
angajatului.

CF.39i Registrul de plati si documentele contabile Obligatorie - Cerinta este indeplinitad pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
confirmate/ autorizate. deplin indeplinirea acesteia.

CF.39j Act de verificare cu contrapartile (Acount/ client Obligatorie - Cerinta este indeplinita pe Confirmam posibilitatea de generare a acestui document - |[Manualul de Utilizare - Rapoarte
statement) - confirmari pe perioada cu clientela, deplin sablonul actual al raportului va fi actualizat in conformitate
bancile corespondente, angajati, furnizori, etc. cu concluziile etapei de analiza.

CF.39k Generarea declaratiilor statistice si fiscale in format |Obligatorie - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam posibilitatea de generare a acestor documente,
xls, xml: deplin lista si continutul acestora va fi detaliat in cursul etapei de

analiza pentru a identifica ce tip de ajustari si ce efort este
necesar pentru adaptari.

CF.391 Centralizatoare pe tranzactii, grup de tranzactiii, Obligatorie - Cerinta este indeplinita pe Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea standard |Manualul de Utilizare - Rapoarte
executor/responsabil de autorizare per zi. deplin a sistemului.

CF.39m Registrul de casd in conformitate cu cerintele Obligatorie - Cerinta este indeplinita pe Confirmam posibilitatea de generare a acestor documente,
legislatiei locale (inclusiv cu preluarea conturilor din deplin lista si continutul acestora va fi detaliat in cursul etapei de
CBS). analiza pentru a identifica ce tip de ajustari si ce efort este

necesar pentru adaptari.

CF.39n Rapoarte pe operatiuni in curs de clarificare, Obligatorie - Cerinta este indeplinitd pe Confirmam cerinta, este parte din functionalitatea standard |Manualul de Utilizare - Rapoarte
operatiuni cu instructiuni neexecutate sau care nu deplin a sistemului.
au fost executate.

CF.40 La generarea actelor de verificare sa existe Recomandabil - Cerinta este indeplinita partial
posibilitatea setarii
conturilor/valutei/contractelor/operatiunilor sau
tranzactiilor specifice din care sa se extraga
informatia.

CF.41 Generarea altor rapoarte specifice conform Obligatorie - Cerinta este indeplinita pe Se pot utiliza facilitatile de extragere din cadrul ecranelor
necesitatilor interne - usor de configurat. deplin de tip Query Dinamic.

1.2. Conturi spre plata




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta

Obligativitate| Lot | | Lotll| Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CF.42 Date Master: Obligatorie

CF.42a Stocarea informatiilor cuprinzatoare despre un Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
numar mare de contraparti (de ex. denumirea deplin indeplinirea acesteia.
companiei (nume, prenume - pentru persoana
fizica, adresa, codul de inregistrare a
companiei/fiscal, cod TVA, conturile bancare pentru
MDL si valute, informatii de contact si persoanele
de contact, informatii despre contracte, informatii
facturd, conditiile de plata, moneda, reduceri,
criteriile pentru control si receptie, locatii pentru
livrare, sanctiuni, cod client daca furnizorul este si
client etc.).

CF.42b Nomenclatorul unic pentru codificarea furnizorilor - |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
identificarea furnizorilor rezidenti si nerezidenti. deplin indeplinirea acesteia.

CF.42c Permiterea unei entitati sa fie simultan definita atat |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
ca furnizor, cat si ca client. deplin indeplinirea acesteia.

CF.42d Posibilitatea de inregistrare a comentariilor in Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
format de text liber asociate furnizorului. deplin indeplinirea acesteia.

CF.42e Posibilitatea de generare a unui mesaj de alertain  |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
cazul in care codul TVA/ fiscal/ IBAN al unui nou deplin indeplinirea acesteia.
furnizor coincide cu codul TVA/ fiscal/ IBAN al unui
furnizor existent sau in cazul in care unele cAmpuri
obligatorii spre completare sunt incomplete.

CF.42f Solutia va permite mecanisme prestabilite de Recomandabil Cerinta este indeplinita partial |Se poate parametriza
alocare a intrarilor (dupa produs, modul, coada de
asteptare, etc).

CF.43 Gestiunea facturilor furnizorilor: Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

CF.43a Per contract, tip factura: invoice-uri, facturi fiscale, [Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
acte de achizitie, conturi de plata in avans; deplin indeplinirea acesteia.
Asigurarea functionalitatii "Contul de plata in
avans", plata ,,Contului de plata in avans” si
referinta intre contul de plata in avans si inchiderea
avansului cu factura fiscald/ factura finala.

CF.43b Inregistrarea facturilor (inclusiv cele fiscale) in Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
sistem (solutie), la nivelul departamentelor deplin indeplinirea acesteia.
responsabile;

CF.43c Validarea si aprobarea informatiilor - 3 directii de  |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
aliniere - Plan de achizitii, buget, contract (3 way deplin indeplinirea acesteia.
matching);

CF.43d Revizuirea si/sau anularea facturilor in caz de erori |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
facute de furnizori la emiterea facturii. deplin indeplinirea acesteia.

CF.43e Stocarea si redarea informatiilor la nivel de Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
subdiviziuni, cu diferite drepturi de acces. deplin indeplinirea acesteia.

CF.44 Pentru facturile emise in valutd, stocarea atat a Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
echivalentului in moneda straing, cat si deplin indeplinirea acesteia.
echivalentului in MDL la cursul de schimb (cursului
oficial de schimb sau cel stabilit prin contract).




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta

Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CF.45

Verificarea facturilor (3 directii de aliniere (3 way
matching)): verificarea incrucisata a facturii cu
comanda si documentele de receptie. Criteriile
pentru verificare vor fi configurate (de ex:
contraparte, denumire bun/serviciu, cantitate, pret,
valoare, conditii de livrare, etc.). Permiterea alinierii
facturii si comenzii de servicii chiar si fara
documente de receptie (receptia fiind considerata
efectuata odata cu aprobarea facturii).

Obligatorie

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.46

In scop de verificare, solutia va permite toate
asocierile posibile dintre o comanda si o factura:
unu-la-unu, unu-la-multi, multi-la-unu.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.47

Accesul online la facturi si toate documentele
aferente cum ar fi: contracte, comenzi, receptii etc.
Selectia va fi facuta in sectiune pe furnizor, pe
perioada, pe statutul facturii: platita, neplatita,
aprobata, neaprobatd, blocat3, etc.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.48

Bunurile achizitionate sunt inregistrate la cost. In
cazul in care costurile de transportare sau
manipulare constituie o linie separata in factura,
aceste costuri sunt inregistrate intr-un cont separat
si ulterior alocate bunurilor cumparate (dupa suma,
cantitate, bun/serviciu, etc).

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.49

Permiterea pre-definirii regulilor de alocare pentru
costurile de transportare sau cele de manipulare,
care pot fi utilizate de fiecare data cand cheltuielile
din aceastd categorie sunt inregistrate.

Obligatorie

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.50

Conturi predefinite pentru tranzactii si selectarea
dintr-o lista derulantd, atunci cand are loc
inregistrarea facturilor.

Obligatorie

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.51

Predefinirea in solutie a impozitului retinut la sursa
de plata pentru importul de servicii, in conformitate
cu legislatia locala sau in conformitate cu
Conventiile de evitare a dublei impuneri incheiate
intre Republica Moldova si alte state.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.52

Predefinirea ratelor de impozit utilizate in tranzactii
(de ex. TVA datorate pentru import de servicii),
astfel incat valoarea taxei va fi calculata pe baza
procentajului configurat.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.53

Prevenirea dublei inregistrari sau dublei plati a
aceleiasi facturi.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.54

Emiterea propunerilor de plata electronice in
functie de conditiile de plata definite in contractele
cu furnizorii. Propunerile de plata trebuie sa fie
partial sau total aprobate pe baza unei matrici de
aprobare definita in functie de limita valorii
acesteia, ca apoi sa se transforme in ordine de plata
electronice pentru a fi prelucrate in CBS.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

Cerinta Obligativitate| Lot | | Lotll| Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CF.55 Daca contractul aferent facturii a inregistrat o platd |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
in avans, solutia trebuie sa permita si sa notifice deplin indeplinirea acesteia.
despre optiunea de alocare a facturii de plata in
avans la factura curenta. In cazul in care aceasta
optiune este activata, solutia va face o propunere
de plata pentru diferenta mai mare dintre factura si
factura de plata in avans.

CF.56 Blocarea platilor finale pentru bunurile/serviciile Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru care nu a fost inregistrata receptia deplin indeplinirea acesteia.
(deblocarea fiind permisa pentru utilizatorii
autorizati).

CF.57 Trasabilitatea platilor si statutului acestora: de Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
exemplu: asteptare, prelucrate, anulate, etc. deplin indeplinirea acesteia.

CF.58 Permiterea utilizarii diverselor metode de plata: Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
transfer de credit, numerar, etc. deplin indeplinirea acesteia.

CF.59 Evidenta detaliatd a sumelor platite pentru o factura|Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
n sectiune pe modalitati/ tipuri de plata/ deplin indeplinirea acesteia.
documente.

CF.60 Permiterea anularii unui document de plata initiat, |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
dar neautorizat, impreuna cu toate tranzactiile deplin indeplinirea acesteia.
asociate, cu posibilitatea setarii limitelor, in functie
de drepturile de autorizare alocate.

CF.61 Permiterea interfatarii cu sistemele interne ale BNM |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
(de ex. CBS, operatiuni cu numerar, payroll, etc.) deplin indeplinirea acesteia.
pentru transferul automat de plati aprobate in MDL
si valuta straina si importul operatiunilor de
trezorerie (inregistrate in CBS) in ERP.

CF.62 Permiterea reconcilierii extraselor de cont cu platile |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
din modulul Conturi spre plata. deplin indeplinirea acesteia.

CF.63 Generarea rapoartelor/vizualizarilor aferente Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
facturilor de primit in sectiune pe cele platite, deplin indeplinirea acesteia.
partial platite si neplatite.

CF.64 Evidenta separata a activelor si datoriilor financiare |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pe termen scurt si pe termen lung, in scop de deplin indeplinirea acesteia.
raportare a Situatiei pozitiei financiare, cat si in scop
de dezvaluire in Situatiile financiare in conformitate
cu cerintele SIRF 7 (risc de lichiditate si de rata a
dobanzii) cu posibilitatea setarii perioadei de
evidenta. (de exemplu 1-3 luni, 3-6 luni, 6-12 luni, 1-
2 ani, 2-5 ani, mai mult de 5 ani).

CF.65 Raportarea comenzilor cu facturi restante (facturi  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
neprimite de la furnizori) cu scopul de a calcula deplin indeplinirea acesteia.
necesitatea de rezervari de sume pe cheltuieli.

CF.66 Solutia trebuie sa ofere instrumentele de control Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
(reconcilieri) pentru verificarea transferurilor de deplin indeplinirea acesteia.
date on-line din Modulul Conturi spre plata in
Modulul Cartea Mare si prin rularea rapoartelor.

CF.67 Rapoarte aferente conturilor spre plata, rapoarte  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
statutare si alte rapoarte (selectie; pentru mai deplin indeplinirea acesteia.
multe detalii vedeti va rog capitolul 3. Raportarea):

CF.67a Registrul Achizitiilor Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. b)
Cod Cerinta

CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

Lot Il Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CF.67b Contracte in derulare cu indicarea nr. art. din buget |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
administrativ fix/ alocatii pentru investitii/ plan de deplin indeplinirea acesteia.
achizitii cu indicarea sumelor contractate/ efective
pentru fiecare contract. Selectarea sa se efectueze
pe ani/ subdiviziuni.
Jurnalul Contractelor in derulare/ inchise/ per
Furnizor/an/ valute/departamente, etc.
CF.67c Registru de plata pe ani/ subdiviziuni Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
CF.67d Platile in avans Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
CF.67e Facturi aprobate/ blocate pentru platad/ respinse/  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
anulate deplin indeplinirea acesteia.
CF.67f Rulajele la nivel de furnizor pentru o perioada Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
predefinita deplin indeplinirea acesteia.
CF.67g Situatia conturilor spre plata - la nivel de furnizor si |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de facturd, conform datei de emitere per furnizor/ deplin indeplinirea acesteia.
per total furnizori, in valuta originala si echivalentul
in MDL, daca valuta originala nu este MDL.
CF.67h Zile de plata restante/ pana la scadenta - per total/ |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
per factura/ per furnizori sau per grup de furnizori. deplin indeplinirea acesteia.
1.3. Imobilizari (Mijloace Fixe) - Imobilizari corporale si necorporale
CF.68 Date Master: Obligatorie - +
CF.68a Nomenclator unic pentru clasificarea imobilizarilor. |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
CF.68b Informatii generale despre imobilizari (denumirea, |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
numarul de inventar - cod de bare/ QR-Cod, deplin indeplinirea acesteia.
cantitatea si unitatea de masura, data receptionarii,
numarul de producere, pretul, valoarea initiala si
actuala, locatia, numarul de nomenclator, nr.de
inmatriculare/inregistrare de stat, datele din
certificatul de garantie (inclusiv data expirarii),
datele privind asigurarea, componenta mijlocului fix
(daca este cazul), data darii in exploatare (cu
posibilitatea setarii datei privind inceputul calcularii
amortizarii), starea (in curs de executie, in
exploatare, in reparatie, vandut/lichidat/transmis in
gestiune tertilor), link-uri (citre documentul de
intrare/iesire, act de casare, asigurare, garantie,
datele privind reevaluarea, contract, documente
primare, etc), dreptul asupra imobilizarii (de
proprietate, in folosinta), sursa de finantare (surse
proprii, donatie, etc), etc.
CF.68c Date de Control (centrul de cost; locatia Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
elementului; alte criterii de evidenta de ex.: deplin indeplinirea acesteia.
numarul de inmatriculare a vehiculului, etc.).
CF.68d Date privind amortizarea (clasa si subclasa de Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
amortizare, durata de viata util3, rata de deplin indeplinirea acesteia.
amortizare, etc.).
CF.68e Date de origine (Furnizor, articol nou sau utilizat,  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
tara de origine, etc.). deplin indeplinirea acesteia.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului Referinta

CF.68f

Furnizarea segmentului de date master pentru
active, considerand urmatoarele categorii:

- imobilizari necorporale - sunt amortizate folosind
metoda liniara pe durata definita (perioada unica de
amortizare pentru scopuri contabile si fiscale);

- imobilizari corporale - sunt amortizate folosind
metoda liniara pe o durata definita (perioada unica
de amortizare pentru scopuri contabile si fiscale)
sau in dependenta de plafonul stabilit conform
politicilor contabile;

- terenurile - au o durata nelimitata de utilizare si nu
sunt supuse amortizarii.

Obligatorie

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.69

Evidenta imobilizarilor pe grupe, gestionari, centre
de cost/ activitati/ locatii, etc.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.70

Evidenta miscarilor de imobilizari intre gestionari,
centre de cost/ activitati/ locatii, etc.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.71

Evidenta separata a imobilizarilor inchiriate, primite
in gestiune sau detinute pentru vanzare.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.72

Pastrarea istoriei modificarilor efectuate asupra
imobilizarilor - Situatia imobilizarilor pentru fiecare
activ in parte cu dezvaluirea urméatoarelor
informatii: data de intrare, valoarea de intrare,
modernizarile, reparatiile efectuate, transferurile,
casarile, locatia, gestionarul, utilizatorul, etc.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.73

Gestionarea achizitiilor de imobilizari prin
urmatoarele tranzactii: achizitie, proiecte de
investitii, modernizare.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.74

Inregistrarea separata a detaliilor valorice ale
achizitiilor de imobilizari - valoarea de achizitie,
costurile de transportare si instalare, impozite, taxe
vamale si alte cheltuieli suportate pentru a aduce
activul imobilizat in starea necesara de a fi capabil
sa opereze in maniera doritd de management etc.,
cu posibilitatea capitalizarii in costul activului
procurat.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.75

Evidenta imobilizarilor in curs de executie,
colectarea costurilor si inregistrarilor de imobilizari
la data punerii in functiune - solutia trebuie sa
permita o evidenta permanenta a componentelor
de imobilizari.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.76

Modernizari separate (imbunatatiri/ modernizarea
de performantd sau de durata de utilizare a
imobilizarilor, care duce la cresterea valorii
imobilizarilor si la recalcularea uzurii acestora) si
reparatiile (care se reflectd la cheltuielile perioadei
de gestiune).

Obligatorie

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.77

Permiterea inregistrarii imobilizarilor pe
componente (daca e cazul), in principal in cazul
imobilizarilor complexe (cum ar fi: cladiri), pentru
care duratele de utilizare utila pot fi aplicate pe
componente, fiind necesara si derecunoasterea
separata a componentelor inlocuite conform
prevederilor Standardului International de
Contabilitate 16 ,,Imobilizari corporale”.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | | Lotll| Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului Referinta

CF.78 Evidenta imobilizarilor care contin metale pretioase, [Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
cu indicarea tipului de metal si cantitatea acestuia. deplin indeplinirea acesteia.

CF.79 Inregistrarea iesirilor imobilizarilor prin: vanzare, Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
casare, donatie, etc. deplin indeplinirea acesteia.

CF.80 Calcularea veniturilor/ pierderilor rezultate din Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
vanzare sau casare, reevaluare. deplin indeplinirea acesteia.

CF.81 In caz de erori, permiterea corectiilor de valoare a  |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
activelor pentru operatiunile de achizitie, casare sau deplin indeplinirea acesteia.
re-punerea in functiune.

CF.82 Permiterea utilizarii informatiei aferente Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
imobilizarilor in scop de inventariere: selectarea deplin indeplinirea acesteia.
articolelor pentru inventariere si pastrarea
informatiei valabile la data inventarierii dupa
diferite criterii: selectare generala (per grupa, cont,
bun, gestionar, locatie, etc.), cu posibilitatea
mentinerii istoricului inceputului inventarierii (fara a
afecta operatiunile curente).

CF.83 Permiterea completarii evidentei de gestiune cu Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
datele efective urmare inventarierii si reflectarea deplin indeplinirea acesteia.
automata/ manuald in evidenta contabila si cea de
gestiune a rezultatelor inventarierii.

CF.84 Efectuarea inventarierii utilizand tehnologia Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
codurilor de bare/ QR-Cod (inclusiv cu posibilitatea deplin indeplinirea acesteia.
imprimarii tichetelor cu numarul de inventar cu
bare/ QR cod).

CF.85 Setarea algoritmilor de calculare a uzurii Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
imobilizarilor in conformitate cu politicile contabile. deplin indeplinirea acesteia.
Va exista doar 1 (un) set de inregistrari contabile
aferente uzurii in scopuri financiare (SIRF) si fiscale.

CF.86 Utilizarea mai multor metode de amortizare/ Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
depreciere in functie de politicile contabile si deplin indeplinirea acesteia.
prevederile legale.

CF.87 Tinerea registrelor simultane pentru fiecare metoda |Obligatorie Cerinta este indeplinitad pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de amortizare/ depreciere. deplin indeplinirea acesteia.

CF.88 Schimbarea metodei de amortizare/depreciere, Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
duratei de viata utila sau categoriei imobilizarilor, deplin indeplinirea acesteia.
dupa reexaminarea la sfarsitul exercitiului financiar,
urmare modernizarii sau in alte cazuri.

CF.89 Inregistrarea deprecierii imobilizarilor conform Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Standardului International de Contabilitate deplin indeplinirea acesteia.
36 ,,Deprecierea activelor”.

CF.90 Recalcularea amortizarii in caz de inregistrare a Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
erorilor. deplin indeplinirea acesteia.

CF.91 Calcularea amortizarii/ deprecierii per nivel de Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
centru de cost. deplin indeplinirea acesteia.

CF.92 Alocarea imobilizarilor pe mai mult de un centru de |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
cost si alocarea corespunzatoare a amortizarii deplin indeplinirea acesteia.
calculate.

CF.93 Solutia trebuie sa ofere instrumentele de Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
reconciliere/audit on-line a informatiei pentru deplin indeplinirea acesteia.
verificarea transferurilor de date din Modulul
Imobilizari in Modulul Cartea Mare.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

Cerinta Obligativitate| Lot | | Lotll| Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CF.94 Solutia trebuie sa tina Registrul amortizarii Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
imobilizarilor dupa tip. deplin indeplinirea acesteia.
CF.95 Reevaluarea periodica a imobilizarilor, cu Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
posibilitatea modificarii duratei de viata. deplin indeplinirea acesteia.
CF.96 Corectarea valorii de intrare si amortizarii/ Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deprecierii cumulate in caz de reevaluare. deplin indeplinirea acesteia.
CF.97 Evidenta excedentului rezultat din reevaluare. Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
CF.98 Posibilitatea introducerii manuale a datelor in Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
modulul de imobilizari. deplin indeplinirea acesteia.
CF.99 Evidenta utilizarii si casarii acumulatoarelor si Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pneurilor pentru care pretul este mai mare de ,, X" deplin indeplinirea acesteia.
lei - cifra setata de utilizator/ administrator
(cheltuielile inregistrate in functie de nr. de km
parcurs - pentru pneuri si perioada de utilizare - ani
- pentru acumulatoare auto)
CF.100 Rapoarte aferente imobilizarilor, rapoarte statutare |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
si alte tipuri de rapoarte (selectie, pentru mai multe deplin indeplinirea acesteia.
detalii, vedeti va rog capitolul 3. Raportarea):
CF.100a Lista de imobilizari corporale si necorporale in curs |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de executie/ exploatare, pe gestionar, responsabil, deplin indeplinirea acesteia.
loc de amplasare, centru de cost, categorie (grupa
de clasificare).
CF.100b Liste de inventariere a imobilizarilor corporale si Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
necorporale pe locatii si gestionari. deplin indeplinirea acesteia.
CF.100c Lista de imobilizari transmise/ primite cu titlu Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
gratuit (donate). deplin indeplinirea acesteia.
CF.100d Lista imobilizarilor casate. Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
CF.100e Rapoarte statistice aferente investitiilor. Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Vor fi necesare dezvoltari suplimentare - consumate din
deplin cuantumul mentionat in caietul de sarcini - pentru a
permite generarea unor rapoarte statistice specifice.
CF.100f Situatia detaliata si consolidata privind calculul Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
amortizarii/ deprecierii imobilizarilor corporale si deplin indeplinirea acesteia.
necorporale.
CF.100g Raport statistic privind miscarea de imobilizari. Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Vor fi necesare dezvoltari suplimentare - consumate din
deplin cuantumul mentionat in caietul de sarcini - pentru a
permite generarea unor rapoarte statistice specifice.
CF.100h Provizioanele calculate pentru imobilizarile Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
depreciate. deplin indeplinirea acesteia.
1.4. Evidenta stocurilor
CF.101 Inregistrarea in sistem (solutie) la situatia actuala: |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam intelegerea acestei cerinte.
deplin
CF.101a Recunoasterea initiala la cost. Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
CF.101b Eliberarea in gestiune/ consum a stocurilor utilizand |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
metoda FIFO sau metoda costului mediu ponderat. deplin indeplinirea acesteia.
CF.102 Date Master: fiecare bun material urmeaza sa aiba |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
un cod intern, luand in considerare necesitatea de a deplin indeplinirea acesteia.
monitoriza separat mai multe categorii de stocuri:




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

Cerinta Obligativitate| Lot | | Lotll| Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CF.102a Tehnica de birou/ materiale/ piese de schimb/ Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
materiale sanitare/ carburant pentru masini, etc. - deplin indeplinirea acesteia.
procesul standard de inregistrare;

CF.102b Active de mica valoare si scurta durata de utilizare |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
(OMVSD) - evidenta extrabilantiera cu miscari deplin indeplinirea acesteia.
inregistrate pe baza de documente primare: ordin
de intrare/ iesire;

CF.102c Bunuri pentru cantina - evidenta valorica in Cartea |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Mare. deplin indeplinirea acesteia.

CF.103 Sustinerea mai multor unitati de masurare, pentru |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
depozitare, achizitie si consum, cu conversie deplin indeplinirea acesteia.
automata pentru fiecare tip de bunuri.

CF.104 Gestiunea stocurilor trebuie sa fie efectuata la nivel |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de gestionar si depozit. deplin indeplinirea acesteia.

CF.105 De asemenea, gestiunea stocurilor trebuie sa fie Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
efectuata pentru alte locatii unde marfurile sunt deplin indeplinirea acesteia.
stocate si gestionate de catre gestionari (alte
subdiviziuni responsabile).

CF.106 Evidenta stocurilor pe centrele de cost/ activitati/ |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
locatji/ gestionari etc. deplin indeplinirea acesteia.

CF.107 Inregistrarea intrarilor de stocuri in baza Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
documentului de receptie. deplin indeplinirea acesteia.

CF.108 Valoarea de intrare pentru stocuri trebuie sa includa|Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
alte costuri cum ar fi: transportul si manipularea, deplin indeplinirea acesteia.
precum si alte costuri suportate pentru a aduce
stocurile la conditia necesara.

CF.109 Solutia trebuie sa permita redistribuirea costurilor |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
suplimentare aferente stocurilor: transport, deplin indeplinirea acesteia.
manipularea, precum si alte costuri suportate pe
cantitate/ suma.

CF.110 lesirea stocurilor la valoarea contabila aferenta Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
fiecarei intrari. deplin indeplinirea acesteia.

CF.111 Solutia nu ar trebui sa permita stocuri cu solduri Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
negative sau cu sume dar cantitate ,,zero”. deplin indeplinirea acesteia.

CF.112 Solutia trebuie sa permita evidenta simultana a Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
stocurilor in locatii diferite. deplin indeplinirea acesteia.

CF.113 Evidenta reducerilor de pret pentru bunurile Recomandabil - + |Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativde modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
achizitionate. deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5

BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.

CF.114 Calcularea deprecierii stocurilor cu o perioada de  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
stocare mai mare decét limita stabilitd conform deplin indeplinirea acesteia.
politicilor interne.

CF.115 Evidenta miscarilor si consumului de stocuri. Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

CF.116 Pregatirea situatiei privind intrarile si consumul de  [Recomandabil - + |Cerinta nu este acoperita Se pot face dezvoltari specifice pentru cerintele legate de
carburant pentru fiecare masina si fiecare sofer consumul de carburant, alocari, raportari.
potrivit foilor de parcurs intocmite, inclusiv
cazangeria si statia electrica diesel, luand in
considerare:

CF.116a Intrarile de carburant in baza de diverse inregistari |Recomandabil - + |Cerinta nu este acoperita Se pot face dezvoltari specifice pentru cerintele legate de
(direct in gestiune sau in depozit/ stoc). consumul de carburant, alocari, raportari.

CF.116b Transferurile de carburant intre soferi si unitate de |Recomandabil - + |Cerinta nu este acoperitad Se pot face dezvoltari specifice pentru cerintele legate de
transport. consumul de carburant, alocari, raportari.
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1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta

Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CF.116¢c Consumul de carburant raportat pe fiecare sofer in |Recomandabil Cerinta nu este acoperita Se pot face dezvoltari specifice pentru cerintele legate de
baza nr. de km parcursi (cu posibilitatea introducerii consumul de carburant, alocari, raportari.
nr. de km parcursi pe fiecare unitate de transport cu
o ulterioara exportare intr-un document primar
cumulativ pentru casarea combustibilului la sfarsitul
perioadei de gestiune), a unitatii de transport si
normele interne de consum.
CF.116d Verificarea automata a nivelului de consum in Recomandabil Cerinta nu este acoperita Se pot face dezvoltari specifice pentru cerintele legate de
comparatie cu normele interne aprobate (pentru consumul de carburant, alocari, raportari.
perioada de vard/ iarn3; intravilan/ extravilan).
CF.117 Permiterea utilizarii informatiei aferente stocurilor |Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
n scop de inventariere (de exemplu anual3, deplin indeplinirea acesteia.
periodica, inopinaté, etc.): selectarea articolelor
pentru inventariere si pastrarea informatiei valabile
la data inventarierii dupa diferite criterii: selectare
generala (per cont, per gestionar, locatie), cu
posibilitatea mentinerii istoricului inceputului
inventarierii (fard a afecta operatiunile curente).
CF.118 Efectuarea inventarierii utilizand tehnologia Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
codurilor de bare/ QR Cod (inclusiv cu posibilitatea deplin indeplinirea acesteia.
imprimarii tichetelor cu numarul de inventar cu
bare pe unele tipuri de stocuri).
CF.119 Permiterea corectiilor in caz de inregistrare a Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
erorilor. deplin indeplinirea acesteia.
CF.120 Casarea bunurilor in dependenta de consumul Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
efectiv in limita normelor aprobate si introduse in deplin indeplinirea acesteia.
solutie, pe gen de activitate.
CF.121 Solutia trebuie sa ofere instrumentele de Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
reconciliere/audit on-line a informatiei pentru deplin indeplinirea acesteia.
verificarea transferurilor de date din Modulul
Evidenta Stocurilor in Modulul Cartea Mare.
CF.122 Rapoarte aferente stocurilor, rapoarte statutare si  [Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
alte rapoarte (selectie; pentru mai multe detalii deplin indeplinirea acesteia.
vedeti va rog capitolul 3. Raportarea):
CF.122a Raport privind evidenta bunurilor materiale in Obligatorie Cerinta este indeplinitad pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
depozit/ la gestionar/locatii la 0 anumita data. deplin indeplinirea acesteia.
CF.122b Rapoarte parametrizate referitor la miscarea Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
stocurilor. deplin indeplinirea acesteia.
CF.122c Evidenta eliberarilor de bunuri materiale din depozit|Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
conform formularelor de consum (dispozitie de deplin indeplinirea acesteia.
eliberare de la depozit) pentru anul de raportare
(pentru intretinere a cladirii, cantina, transport, casa
de odihna, pentru protectie igienica, in scop de
protocol si altele). lesirea din stoc a bunurilor
materiale conform formulei FIFO (prima
intrare/prima iesire);
CF.122d Evidenta casarii bunurilor materiale pentru diferite |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
perioade de raportare, in dependenta de perioada deplin indeplinirea acesteia.
stabilita in normele de consum aprobate: lunar,
trimestrial, anual etc. Inregistrarea combustibilului
la cost de achizitie/ iesirea/casarea la costul mediu
ponderat per/gestionar.




1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

CF.122¢

Cerinta

Lista stocurilor cu o perioada de stocare mai mare
de limita stabilita conform politicilor interne pentru
care vor fi calculate provizioane.

Obligativitate | Lot |

Obligatorie

Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Comentariul Ofertantului

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Referinta

CF.122f

Situatia privind consumul de combustibil.

Recomandabil

Cerinta nu este acoperita

Se pot face dezvoltari specifice pentru cerintele legate de
consumul de carburant, alocari, raportari.

CF.122g

Situatia privind durata de stocare pe elemente de
stoc.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.123

Solutia trebuie sa permita efectuarea operatiunilor
cu bancnote si monede jubiliare si comemorative
(BMJC)/ alte articolele numismatice in scop de
reprezentanta si de comercializare (personalului
BNM, altor persoane fizice sau juridice (autoritati))
in Casele Operationale a BNM. Posibilitatea de a
calcula automat si vizualiza veniturile inregistrate
din vanzarea BMJC si altor aticole numismatice
separat pe fiecare salariat/ client si articol.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.124

Solutia trebuie sa asigure efectuarea operatiunilor
de primire a numerarului de la producator cu
inregistrarea tranzactiilor respective si evidenta
acestuia in conturile extrabilantiere. (Producerea
monedei nationale se efectueaza prin contractarea
imprimeriilor/ monetariilor altor tari.)

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

1.5. Modulul de Bugetare

CF.125

Elaborarea bugetului, considerand 3 parti separate
cu diferite abordari in planificarea si urmarirea
executarii:

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.125a

Bugetul Administrativ Fixe: contine
venituri/cheltuieli aferente activitatilor interne
inregistrate in ERP (buget raportat pe intern si in
afara BNM); cheltuielile administrative fixe sunt
revizuite periodic in functie de necesitati: (i)
modificari + /- intre diferite articole de cheltuieli; (ii)
modificari + /- intre elementele din acelasi articol de
cheltuieli; (iii) modificari + /- redistribuire mijloace
financiare intre trimestre;

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.125b

Alocatiile pentru Investitii care contin plati
planificate pentru investitii in imobilizari/proiecte
care trebuie sa fie finantate pe parcursul mai multor
ani si surse de finantare pentru contracte incheiate
in anul curent care vizeaza perioade viitoare;
alocatiile sunt revizuite periodic in functie de
necesitati: (i) modificari + /- intre diferite articole de
investitii; (ii) modificari + /- intre elementele din
acelasi articol de investitii; (iii) modificari + /-
redistribuire mijloace financiare intre trimestre.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.125c

Bugetul Operational Variabil (prognoza): legat de
venituri/ cheltuieli aferente tranzactiilor monetar-
valutare inregistrate in CBS (parte ce nu este
raportata in afara BNM, utilizat numai pentru scopul
gestiunii interne); bugetul variabil este actualizat
trimestrial, pe baza previziunilor (datele reale
pentru perioadele anterioare si datele bugetate

pana la sfarsitul perioadei viitoare).

Obligatorie

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta

CF.126

Cerinta

Datele aferente planificarii bugetului administrativ
fix, alocatiilor pentru investitii, precum si prognoza
bugetului operational variabil urmeaza a fi preluate
de la departamentele BNM, iar datele aferente
executarii bugetelor urmeaza a fi preluate din
Cartea mare, prin interfatarea dintre aplicatiile CBS
si ERP pentru bugetul operational variabil.

Obligativitate | Lot |

Obligatorie

Raspunsul Ofertantului

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

Comentariul Ofertantului

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Referinta

CF.127

Aplicatia trebuie sa permita fiecarui departament
responsabil de planificare accesul la o platforma
comuna pentru introducerea de date in formate
standard pentru planificarea bugetului cu
repartizarea sumelor planificate pe surse (stocuri;
contracte in derulare; contracte ce urmeaza a fi
incheiate - preluate in planul de achizitie). Accesul
departamentelor la platforma comuna trebuie sa fie
limitat la datele aferente departamentului
respectiv, cu exceptia subdiviziunii responsabile de
procesul de bugetare, care are acces deplin la toate
datele aferente bugetului.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.128

Aplicatia trebuie sa permita bugetarea pentru 3 ani
inainte (CBTM - Cadrul bugetar pe termen mediu)
cu o periodicitate de ajustare la fiecare 6 luni.

Obligatorie

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.129

Aplicatia trebuie sa permita alinierea generala a
bugetului anual si CBTM cu obiectivele incluse in
Planul Strategic al BNM, in vigoare la momentul
bugetarii. Alinierea intre procesul de bugetare si
Planul strategic se va face prin corelarea articolelor
de buget cu obiectivele strategice respective printr-
un numar de referinta (daca aceasta corelare exista
pentru articolul respectiv de buget). Planul Strategic
va fi considerat ca un document separat in ERP,
folosit pentru corelarea Bugetului cu obiectivele
strategice relevante.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.130

Aplicatia trebuie sa notifice fiecare departament
(prin e-mail) despre necesitatea accesarii platformei
comune si introducerii datelor de intrare pana la
termenul limita definit. Alte notificari sunt similare
si trebuie sa fie trimise pentru a asigura colectarea
datelor in timp util aferente executarii bugetului.

Obligatorie

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.131

Datele de intrare introduse de catre toate
departamentele responsabile de bugetare ale BNM
trebuie consolidate automat. Va fi un nomenclator
unic de codificare a articolelor de buget de la un an
la altul, asigurand comparabilitatea datelor
provenite din diferite perioade.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CF.132

Aplicatia trebuie sa permita elaborarea bugetului
utilizind metoda de jos in sus, si, de asemenea,
ajustarea bugetului de sus in jos prin reglaje
propuse de subdiviziunea responsabild de procesul

de bugetare.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului Referinta

CF.133 Aplicatia trebuie sa permita definirea ipotezelor de |Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
lucru (de exemplu rata inflatiei, Produsul intern brut deplin indeplinirea acesteia.
(PIB), costul resurselor, rata de schimb, etc.).
CF.134 Aplicatia trebuie sa permita bugetarea veniturilor si |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
cheltuielilor in valuta cu reactualizarea lor zilnica in deplin indeplinirea acesteia.
dependenta de cursul valutar inregistrat.
CF.135 Aplicatia trebuie sa permita simulari, utilizand Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
diferite valori ale ipotezelor de lucru mentionate deplin indeplinirea acesteia.
mai sus. Aplicatia trebuie sa permita bugetarea
veniturilor si cheltuielilor in valuta cu reactualizarea
lor zilnica in dependenta de cursul valutar
inregistrat.
CF.136 Aplicatia trebuie sa permita revizuirea si corectarea |Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
bugetului pe parcursul anului, initiata de deplin indeplinirea acesteia.
departamente, precum si de catre subdiviziunea
responsabild de procesul de bugetare.
CF.137 Aplicatia trebuie sa pastreze date istorice privind Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
versiunile de buget, departamentul care a actualizat deplin indeplinirea acesteia.
cifrele de buget si data de actualizare.
CF.138 Aplicatia trebuie sa pastreze date istorice privind Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
statutul bugetului. ex.: Gata pentru aprobare; deplin indeplinirea acesteia.
Aprobat; Respins pentru corectare; Ajustare de
buget initiata.
CF.139 Aplicatia trebuie sa alerteze subdiviziunea Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
responsabila despre aparitia riscului de depasire a deplin indeplinirea acesteia.
bugetului.
CF.140 Aplicatia trebuie sa permita actualizarea simultana |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
si paraleld a Bugetului anual si Planului anual de deplin indeplinirea acesteia.
achizitii luand in considerare urmatoarele
particularitati:
CF.140a Exista achizitii efectuate conform Legii privind Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
achizitiile publice (monitorizate in Planul de achizitii deplin indeplinirea acesteia.
si in buget, si raportate catre Agentia Achizitii
Publice) - parte majora de achizitii cu valori
estimative semnificative;
CF.140b Exista achizitii efectuate prin exceptie de la Legea  |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
privind achizitiile publice (monitorizate in Lista deplin indeplinirea acesteia.
achizitiilor exceptate si in buget, raportate catre
Agentia Achizitii Publice). Totodat, exista achizitii
de valoare mic3, inclusiv facturi (monitorizate in
Planul de achizitii si in buget) - parte majora ca
numar de achizitii.
CF.141 Aplicatia trebuie sa asigure monitorizarea Alocatiilor|Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru Investitii (care contine investitii/ proiecte deplin indeplinirea acesteia.
care trebuie sa fie finantate pe parcursul mai multor
ani si surse de finantare). Alocatiile pentru investitii
trebuie corelate cu Bugetul anual, Planul de achizitii
si Planul strategic, adica schimbarile intr-un plan
trebuie sa declanseze modificarile in alte planuri.
CF.142 Aplicatia trebuie sa permita monitorizarea Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
executdrii bugetului, adica sa compare bugetul de deplin indeplinirea acesteia.
venituri si cheltuieli cu veniturile si cheltuielile
inregistrate in Cartea Mare (la nivelul centrului de
cost).




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | | Lotll| Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului Referinta

CF.143 Aplicatia ofera functii pentru prognozarea datelor |Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
aferente situatiilor financiare/ bugetului (de ex.: deplin indeplinirea acesteia.
amortizarea/uzura imobilizarilor pentru perioadele
viitoare).
CF.144 Aplicatia trebuie sa arhiveze datele istorice ale Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
ajustarilor de buget (diferite versiuni de Buget). deplin indeplinirea acesteia.
CF.145 Aplicatia trebuie sa ofere diverse rapoarte, de Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
exemplu (selectie; pentru mai multe detalii vedeti deplin indeplinirea acesteia.
va rog capitolul 3. Raportarea):
CF.145a Bugetul anual (partea fixa si partea variabil3). Obligatorie Cerinta este indeplinitad pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
CF.145b Alocatiile pentru investitii (proiectele investitionale |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
si sursele de finantare). deplin indeplinirea acesteia.
CF.145c Bugetul pe termen mediu (3 ani). Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
CF.145d Situatia de aliniere a Bugetului anual si cel pe Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
termen mediu cu Planul strategic al BNM. deplin indeplinirea acesteia.
CF.145e Analize comparative: Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
trimestrial - efectiv vs. bugetat (pentru buget fix). deplin indeplinirea acesteia.
trimestrial - efectiv vs. previziuni (pentru bugetul
variabil).
anul curent - efectiv vs. bugetat (pentru buget fix).
anul curent - efectiv vs. previziuni (pentru bugetul
variabil).
anul curent - efectiv vs. perioada respectiva a anului
trecut.
CF.145f Analiza lunara a executarii bugetului in contextul Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Situatiei rezultatului global, detalii aferente deplin indeplinirea acesteia.
diferentelor etc.
CF.145g Reconcilierea dintre Bugetul anual (inclusiv alocatii |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru investitii), cu Planul anual de achizitii - deplin indeplinirea acesteia.
planificat si executat.
1.6. Evidenta costurilor si controlul de gestiune
CF.146 Cheltuielile si veniturile trebuie sa poata fi Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
clasificate cel putin pe linie de buget, centre de cost deplin indeplinirea acesteia.
(unitati structurale: subdiviziune, directii, sectii etc),
procese, proiecte, activitati, produse/servicii etc.
Definirea si managementul centrelor de cost
utilizate pentru evidenta cheltuielilor si veniturilor,
inclusiv in sectiune pe procese, proiecte, activitati,
produse/servicii, per client (structura ierarhica a
centrelor de cost, cu numele centrului de cost,
responsabil, superiorul ierarhic pentru centrul de
cost).
CF.147 Definirea flexibild a cheilor de alocare a costurilor  |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pe centre de cost - de ex. indici statistici (ca nr. de deplin indeplinirea acesteia.
angajati per centru de cost, nr. de metri patrati per
cladire, consumul lunar de servicii de
telecomunicatii per centru de cost, etc.).
CF.148 Transferul automatizat de tranzactii relevante Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
(costurile si veniturile) de la modulele financiar- deplin indeplinirea acesteia.
contabile la modulul de evidenta a costurilor si
raportarea privind exhaustivitatea/ corectitudinea
datelor transferate.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta
CF.149 Definirea flexibild a structurilor de costuri - permite [Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
includerea/ eliminarea centrelor de cost/ activitati/ deplin indeplinirea acesteia.
elementelor de cost.
CF.150 Selectarea costurilor pentru a fi considerate pentru |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
evidenta costurilor. deplin indeplinirea acesteia.
CF.151 Distribuirea costurilor alocate unui centru de cost  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
catre alte centre de cost. deplin indeplinirea acesteia.
CF.152 Permisiunea alocarii costurilor cel putin in 5 etape: [Recomandabil - + |Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativde modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
Alocarea directa a costurilor totale pe centre de deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
cost (departamente, directii, sectii) considerand BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.

subdiviziunea responsabild de gestionarea acestor
costuri in procesul de bugetare si executare a
bugetului;

Alocarea costurilor de pe fiecare centru de cost pe
activitati (de baza, de guvernanta si suport) si
proiecte care sunt capitalizate, utilizand datele
furnizate de managerul responsabil de centrul de
cost;

Alocarea costurilor acumulate pe activitatile de
guvernanta si suport catre centrele de cost
responsabile de activitati de baza si proiecte care
sunt capitalizate utilizind cheile de alocare stabilite;
Alocarea totala a costurilor acumulate pe centre de
cost responsabile de activitati de baza pe activitati
de baza si proiecte care sunt capitalizate utilizand
cheile de alocare stabilite;

Stabilirea costurilor anumitor produse vandute,
servicii prestate sau proiecte capitalizate, ca parte a
costului total al activitatilor de baza responsabile de
furnizarea acestora

CF.153 Considerarea calculului costurilor proiectelor Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
interne, cu posibilitatea capitalizarii acestora in deplin indeplinirea acesteia.
costul activelor procurate/ create.

CF.154 Efectuarea calculului preliminar al costurilor - Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
definirea mecanismului de calcul preliminar al deplin indeplinirea acesteia.
costurilor bazat pe cheltuieli directe de munca si
alte costuri.

CF.155 Simularea bazata pe diferite seturi de date (istorice, |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
in prognoza) si un numar nelimitat de simulari. deplin indeplinirea acesteia.

CF.156 Efectuarea calculului costurilor efective - Calcularea [Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
costurilor efective directe, indirecte si cheltuielilor deplin indeplinirea acesteia.

de regie pentru categoriile de resurse folosite
pentru activitatile/ serviciile prestate (de ex.
cheltuieli de remunerare, amortizarea si
intretinerea echipamentului, cheltuieli de regie,

etc.).
CF.157 Eliminarea costurilor de utilizare ineficientd a Recomandabil - + [Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionald acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
capacitatilor (costul subactivitatii). deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.
CF.158 Aplicatia trebuie sa ofere diverse rapoarte, de Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
exemplu (selectie; pentru mai multe detalii vedeti deplin indeplinirea acesteia.
va rog capitolul 3. Raportarea):
CF.158a Analiza costurilor - efectiv vs. buget. Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.
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1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CF.158b Raportarea la veniturile si cheltuielile legate de un  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
anume serviciu prestat/ activitate/ proiect/ centru deplin indeplinirea acesteia.
de cost/ subdiviziune in timpul unei perioade
determinate de timp (saptamana, luna, an).

CF.158c Raportarea privind evolutia costurilor la nivel de Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
centre de cost in timpul unei perioade de timp deplin indeplinirea acesteia.
definite.

CF.158d Analiza "What if” (posibilitati de analiza a diferitor |[Recomandabil - + |Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativde modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
scenarii). deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5

BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.
CF.158e Analiza duratei de viata totale a mijlocului fix. Recomandabil - + |Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativde modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.

2. Achizitiile

CF.159 Solutia va permite maparea pozitiilor din Planul de |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
achizitii cu articolele din Bugetul BNM. deplin indeplinirea acesteia.

CF.160 Elaborarea Planului provizoriu de achizitii si a Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Planului anual de achizitii, bazate pe datele deplin indeplinirea acesteia.
furnizate de subdiviziunile initiatoare de achizitii ale
BNM, in limitele bugetului anual (pentru planul
anual), considerand c la un articol din buget/ deviz
pot fi mai multe pozitii din plan si invers. Planul
anual contine dou domenii distincte de achizitii: a)
initiate in temeiul legii si achizitii de valoare mica
(care vor fi publicate), b) exceptate de la lege.

CF.161 Accesul subdiviziunilor responsabile de achizitii Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru introducerea datelor intr-un format standard deplin indeplinirea acesteia.
al Planului de achizitji in functie de drepturile
acordate (numai la achizitiile subdiviziunii
respective, la un grup de subdiviziuni, la toate
subdiviziunile).

CF.162 Solutia va permite preluarea automata a pozitiilor |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
din planul provizoriu in planul anual de achizitii, la deplin indeplinirea acesteia.
etapa de elaborare a ultimului.

CF.163 Notificarea fiecarei subdiviziuni (prin e-mail) despre |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
necesitatea accesarii sistemului si introducerii deplin indeplinirea acesteia.
datelor de intrare pana la termenul limita definit.
Alte notificari similare trebuie sa fie trimise pentru a
asigura colectarea datelor in timp util.

CF.164 Datele de intrare din toate departamentele BNM  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
trebuie consolidate automat. deplin indeplinirea acesteia.

CF.165 Elaborarea Planului de achizitii utilizand metoda de |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
jos in sus, si, de asemenea, ajustarea acestuia de sus deplin indeplinirea acesteia.
n jos prin reglaje propuse de subdiviziunea
coordonatoare a procesului de achizitii.
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1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CF.166 Actualizarea semiautomata cu validare prealabila a |Obligatorie Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Planului de achizitii anual la actualizarea/ revizuirea deplin indeplinirea acesteia.
periodica a Bugetului sau in urma reorganizarii unor
subdiviziuni (legaturi automate/ reconcilieri
efectuate intre buget si planul de achizitie cu
ajutorul unui nomenclator unic de codificare pentru
articolele de cheltuieli din buget si articolele de
achizitii respective din Planul de achizitii).

CF.167 Cu toate acestea, intrucat bugetul reflectd valoarea |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
cheltuielilor dupa natura acestora, Planul anual de deplin indeplinirea acesteia.
achizitie este pregatit pe baza datelor din buget, dar
considerand o grupare diferita a criteriilor, de
exemplu:

CF.167a Pe categorii de achizitie: bunuri, servicii, lucrari. Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Aceasta clasificare se foloseste la divizarea planului deplin indeplinirea acesteia.
de achizitii in capitole distincte.

CF.167b Pe tipul procedurii de achizitie: Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.
licitatie deschisa,
cererea ofertelor de preturi, negociere fara
publicare, achizitii de valoare mica (cu posibilitatea
extinderii tipurilor de proceduri).

CF.168 La planificare vor fi considerate urmatoarele surse |Obligatorie Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionald acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
de satisfacere a necesitatilor de bunuri: deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
- stocul disponibil, adica bunuri pentru care nu BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.
exista necesitatea de a lansa un proces de achizitie
(in cazul marfurilor depozitate in depozitul BNM,
gata pentru consum);

- solicitdri/comenzi ce urmeaza s fie efectuate pe
baza contractelor in vigoare;

achizitiile pentru care contracte noi trebuie sa fie
incheiate.

CF.169 Monitorizarea executarii Planului de achizitie, cu Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
posibilitatea compararii sumelor planificate cu deplin indeplinirea acesteia.
achizitiile efectuate. Fiecare pozitie din plan va avea
unul din statutele: neinitiat, initiat, initiat repetat,
anulat, contract, executat.

CF.170 Oferirea unui nomenclator unic de codificare a Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
articolelor achizitionate si pentru unitatea de deplin indeplinirea acesteia.
depozitare.

CF.171 Planificarea stocurilor de rezerva si necesitatilor de |Obligatorie Cerinta este indeplinitad pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
suplinire. deplin indeplinirea acesteia.

CF.172 Gestionarea listei si informatiilor aferente Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
furnizorilor. deplin indeplinirea acesteia.

CF.173 Oferirea informatiilor despre performantele Recomandabil Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
furnizorilor privind (date istorice privind deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
comportamentul furnizorilor): BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.

CF.173a Performanta furnizorilor: timpul minim, mediu, Recomandabil Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
maxim de indeplinire a comenzilor plasate. deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5

BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.

CF.173b Performanta furnizorilor aferenta livrarilor Recomandabil Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

intarziate. deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.
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1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)
Cod Cerinta

Cerinta Obligativitate| Lot | | Lotll| Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CF.174 Evidenta cererilor de achizitie emise. Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

CF.175 Evidenta cererilor de oferta trimise si a Ofertelor Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
prezentate de catre furnizori. deplin indeplinirea acesteia.

CF.176 Evidenta garantiilor incasate/ garantiilor bancare  |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru oferte (care se ramburseaza, daca e cazul). deplin indeplinirea acesteia.

CF.177 Evidenta garantiilor bancare de buna executie a Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
contractelor, precum si a sumelor retinute din deplin indeplinirea acesteia.
facturile inaintate spre plata.

CF.178 Gestiunea contractelor cadru de achizitie (volumul |Recomandabil Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
si valoarea). deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5

BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.

CF.179 Gestiunea comenzilor/ restituirilor. Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

CF.180 Oferirea fluxului de lucru pentru aprobarea Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
comenzilor. deplin indeplinirea acesteia.

CF.181 Inchiderea comenzilor livrate partial (livrarea Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
partiala in limita unui % din total). deplin indeplinirea acesteia.

CF.182 Anularea comenzilor. Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

CF.183 Stocarea electronica a dosarelor de achizitie, Recomandabil Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
inclusiv a tuturor documentelor necesare conform deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
legislatiei de achizitie publica ale Republicii BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.

Moldova.

CF.184 Furnizarea functionalitatilor de programare a Recomandabil Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

livrarilor de active materiale. deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.

CF.185 Copierea si ajustarea structurii activelor materiale |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
dintr-o comanda in alte comenzi. deplin indeplinirea acesteia.

CF.186 Lista de articole de bunuri achizitionate avand Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
variante posibile (referinte diferite, dar aceleasi deplin indeplinirea acesteia.
atribute tehnice).

CF.187 Atribuirea de documente necesare la comenzi (de  |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
ex. documentatia de calitate, certificatul de origine, deplin indeplinirea acesteia.
certificatul de garantie, etc.).

CF.188 Evidenta mai multor unitdti de masura per element. [Obligatorie Cerinta este indeplinitad pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

CF.189 Evidenta ultimului pret platit pentru un element. Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

CF.190 Admiterea valorii zero MDL pentru unele elemente |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
din comanda (de ex. formulare de documente). deplin indeplinirea acesteia.

CF.191 Achizitia in afara stocurilor (fara evidenta la nivel de |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
articol, cantitativa) - bunuri pentru cantina cu deplin indeplinirea acesteia.
evidenta valorica in gestiunea persoanei respective.

CF.192 Rapoarte (selectie; pentru mai multe detalii vedeti |Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
va rog capitolul 3. Raportarea): deplin indeplinirea acesteia.

CF.192a Planul anual de achizitii/Planul provizoriu de Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
achizitii, vizibil in doua versiuni: a) varianta deplin indeplinirea acesteia.
restransa (conform Hotararii de Guvern); b) varianta
extinsa (pentru uz intern).

CF.192b Achizitiile efective realizat vs Planul anual de Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
achizitii. deplin indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CF.192c Registrul contractelor incheiate pentru perioada Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
(parametrizare dupa: tip de achizitie, anul incheierii, deplin indeplinirea acesteia.
perioada, statut, etc.).

CF.192d Calcularea pretului mediu pe categorii de elemente |Recomandabil - + |Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionalad acoperita nativde modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
de achizitie intr-o anumita perioada. deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5

BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.

CF.192e Raport privind valorile si volumul stocurilor Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
achizitionate pe furnizori intr-o anumita perioada de deplin indeplinirea acesteia.
timp.

CF.192f Rata de indeplinire a comenzilor/ elementelor de  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
comanda. deplin indeplinirea acesteia.

CF.192g Returnari aferente incalcarii cerintelor de calitate.  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

Raportarea

CF.193 Acest capitol cuprinde cerintele generale privind Informativ - + |Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionala acoperita nativde modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
capacitatea de raportare a solutiei, din punct de deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
vedere al proceselor de activitate. Rapoartele BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.
specifice solicitate de sistem sunt enumerate in
capitolele mentionate mai sus, in ,,Cerinte fata de
procesele aferente solutiei ERP”.

Unele rapoarte utilizate in prezent de catre BNM
pot fi fuzionate si / sau inlocuite cu rapoarte
standard ale solutiei, in functie de capacitatile
solutiei informatice.

CF.194 Solutia ERP trebuie sa dispuna de o componenta de |Obligatorie - + [Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionald acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
raportare moderna si flexibila care sa intruneasca deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
cerintele de raportare ale BNM. BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.

Not&: In scopul demonstrarii intrunirii cerintelor de
raportare Furnizorul va prezenta ca parte a ofertei
sale urmatoarele informatii suplimentare:
Descrierea detaliata a componentei de raportare
ofertatd, a capabilitatilor acesteia prin prisma crearii
si parametrizarii rapoartelor.

Oferta trebuie sa contind o enumerare si prezentare
a rapoartelor standard existente, inclusiv
arhitectura lor, tehnologiile utilizate si performanta
de executie (un esantion de minim 10 rapoarte
standard acoperind toate functionalitatile).

Lista finald a rapoartelor care trebuie s fie
elaborata in cadrul proiectului va fi definita in faza
de analiza. Acelasi lucru este valabil pentru
documentele/ formularele primare care vor trebui
sa fie generate de solutie.

CF.195 Solutia ERP va asigura generarea de rapoarte si Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, pentru rapoartele
formulare folosite ca documente primare, in deplin standard operationale din cadrul solutiei si - suplimentar -
conformitate cu cerintele legale ale Republicii setul de rapoarte de reglementare.

Moldova (cu privire la continut si format).
CF.196 Solutia trebuie sa dispuna de un generator flexibil |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, prin intermediul

de rapoarte si mai multe criterii de selectie pentru
extragerea de date si sa dispuna de posibilitatea de
a salva si reutiliza aceste criterii de selectie.

deplin

functionalitatilor de tip Query Dinamic.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il
1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

Cerinta

CF.197 Solutia trebuie sa fie capabild de a genera Obligatorie - +
urmatoarele tipuri de rapoarte:

CF.197a Rapoarte standard predefinite - rapoartele standard [Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, solutia prezinta un set |Manualul de Utilizare -
trebuie sa ofere utilizatorilor posibilitatea de a face deplin de rapoarte standard pentru fiecare dintre modulele Obtinerea rapoartelor
mai multe selectii: pentru fiecare raport va trebui instalate, ai caror parametri de lansare permit filtrarea
de indicat parametrii specifici, acestea vor servi ca datelor extrase.
optiuni pentru filtrarea datelor. Solutia trebuie sa
ofere posibilitatea de a salva selectiile facute de
utilizatori, astfel incat sa poata fi folosite la o data
ulterioara.

CF.197b Rapoarte speciale (in conformitate cu cerintele Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta functionalitate, in cadrul unora dintre  |[Manualul de Utilizare -
legale pentru institutiile de stat in formatele cerute deplin implementari existente sunt furnizate tipuri de rapoarte Obtinerea rapoartelor
de lege (pe suport hartie si in format electronic), statutare (conforme cu cerintele legale) care se bazeaza pe
precum si sa permita transmiterea prin aplicatii web seturi de indicatori.

a acestora. Componenta de transmitere prin aplicatii Web este
posibila, va fi parte din componenta de integrare -
aspectele tehnice for fi discutate si clarificate in cursul
etapei de analiza.

CF.197c Rapoarte nestandarde, configurate ad-hoc de catre |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, prin intermediul
utilizatori. deplin functionalitatilor de tip Query Dinamic.

CF.198 Solutia va avea functionalitati de generare a Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, o parte dintre aceste
rapoartelor de exceptie (tranzactii anulate, in curs deplin rapoarte sunt in setul standard al solutiei.
de executie, finalizate etc.)

CF.199 Solutia trebuie sa permita realizarea/ crearea zilnic/ |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, solutia prezinta un set
on-line de rapoarte operationale, extrase de cont deplin de rapoarte standard pentru fiecare dintre modulele
bancar, soldurile conturilor si alte rapoarte. instalate, ai caror parametri de lansare permit filtrarea
Ofertantul trebuie sa ofere detalii suplimentare cu datelor extrase.
privire la rapoartele standard oferite de ERP.

CF.200 Solutia trebuie sa dispuna de posibilitatea includerii |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Confirmam posibilitatea acestei functionalitati: pentru
formei grafice reprezentative aferente tuturor unele dintre rapoartele bazate pe indicatori se folosesc
rapoartelor generate de solutie. console XLS prin intermediul carora sabloanele de

prezentare permit includerea de forme grafice.

CF.201 Solutia trebuie sa dispuna de capacitatea de export |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate, rapoartele pot fi
a rapoartelor in format xlIsx, csv, xml, pdf, etc. deplin exportate in format XML, PDF, functionalitatea de export in

format XLS este valabila si din ecranele aplicatiei.

CF.202 Solutia trebuie sa permita personalizarea Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial
rapoartelor de catre utilizator, in special capacitatea
de modificare a rapoartelor existente si salvarea lor
ca rapoarte suplimentare.

CF.203 Solutia trebuie sa permita tiparirea rapoartelorin  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate.
formate grafice si text, folosind diferite tipuri de deplin
imprimante.

CF.204 Imprimarea selectiva a documentelor de transfer si |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate.
documentelor centralizatoare, in mai multe deplin
exemplare; selectarea este un element
parametrizabil pentru fiecare tip de operatiune.

CF.205 Solutia va permite utilizatorilor finali ai solutiei sa  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
efectueze analize proprii, fara a avea cunostinte deplin format XLS si efectuarea ulterioara de analize.
tehnice sau sa cunoasca sursele de date.

CF.206 Operatiunile de configurare a rapoartelor efectuate |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
de catre utilizatori vor fi realizate prin actiuni de tip format XLS si utilizarea mecanismelor de grupare din
"click" si "drag and drop”. platforma XLS.

CF.207 Modulul de raportare va fi accesibil prin interfete  |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta functionalitate.
web. deplin




1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CF.208 Solutia trebuie sa permita efectuarea de analize Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
multidimensionale de activitate, atat la nivelul format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor din
intregii organizatii, cat si la orice nivel de platforma XLS.
subdiviziune administrativa, cu urmarirea
indicatorilor de performanta stabiliti pe procese.

CF.209 Solutia trebuie sa permita reprezentarea Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
indicatorilor in diferite formate: tabele, tabele pivot, format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor din
texte derulante, narative. platforma XLS.

CF.210 Solutia trebuie sa permita reprezentarea graficia |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
indicatorilor in urmatoarele versiuni: bare, diagrama format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor din
circulard, liniara, diagrama trellis, radar, diagrama platforma XLS.
de dispersie, waterfall etc.

CF.211 Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a prezenta |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
simultan aceleasi informatii (tabel si grafic), in format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor din
formate diferite, printr-o singura comanda de platforma XLS.
executare.

CF.212 Toate entitatile de date din cadrul solutiei trebuie sa|Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
fie descrise prin intermediul unui set de metadate deplin indeplinirea acesteia.
care ulterior sa faciliteze accesul/interogarea
datelor.

CF.213 Solutia trebuie sa permita acces direct la mai multe |Recomandabil - + |Cerinta este indeplinita partial |Prin intermediul componentelor de integrare se pot crea
surse de date in scopul imbogatirii datelor view-uri care sa permita acces si ulterior - daca este cazul -
existente, la crearea rapoartelor. extragerea datelor din sistemele respectiv pentru a crea

rapoarte.

CF.214 Solutia trebuie sa dispuna de capacitati de detaliere |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
pe diferite niveluri de agregare. format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor din

platforma XLS.

CF.215 Solutia trebuie sa dispuna de capacitati de creare a |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
rapoartelor interdependente, datele din raportul format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor din
»copil” fiind filtrate pe baza rezultatelor din raportul platforma XLS.

Lparinte”.

CF.216 Solutia trebuie sa permita formatarea conditionala a|Obligatorie - + |Cerinta este indeplinitd pe Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
datelor prin afisarea exceptiilor/ depasirilor sub deplin format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor din
forma de cod de culoare. platforma XLS.

CF.217 Solutia trebuie sa permita adaugarea sau utilizarea |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
filtrelor si sortarea datelor, totalurilor si format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor din
subtotalurilor. platforma XLS.

CF.218 Solutia trebuie sa permita salvarea filtrelor definite |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor in
de catre utilizatori pe un anumit raport pentru a format XLS si de analize prin intermediul mecanismelor din
putea fi reutilizate/aplicate ulterior. platforma XLS.

CF.219 Solutia trebuie sa permita vizualizarea rapoartelor |Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor din
periodice, consecutive, interactive, statistice (lunar, sectiunile de Query Dynamic in format XLS, care sa includa
trimestrial, anual), prezentate intr-o maniera in care sectiuni de date stat pentru data de referinta cat si pentru
sa arate schimbarile ce au avut loc, comparativ cu data curenta iar ulterior in XLS se pot efectua elementele
perioada precedenta. Existenta posibilitatii generarii de comparare si formatare care sa permita urmarirea
rapoartelor comparative, comparativele putand fi evolutiei.
selectate - DTD (document type definition) sau YTD
(year-to-date) sau alte modele de comparatie.

CF.220 Solutia trebuie sa permita gestionarea si Recomandabil - + |Cerinta este indeplinita partial |Sunt permise modificari pe sabloanele rapoartelor care se

administrarea sabloanelor de stil a rapoartelor.

bazeaza pe indicatori.




Cerinte functionale ERP (CF) - Lot Il

1.5. alin.1 lit. b) CERINTE FUNCTIONALE - Lot Il (ERP)

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta
CF.221 Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a efectua  |Recomandabil - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor din
analize What if si analize de prognoze pe baza sectiunile de Query Dynamic in format XLS iar ulterior in XLS
datelor istorice, necesare atat in managementul se pot efectua analize de prognoza si respectiv What-If.

bugetelor, cat si la elaborarea planurilor si actiunilor
de reducere a costurilor si de control al costurilor.

CF.222 Solutia trebuie sa permita definirea scenariilor de  |Recomandabil - + |Cerinta este indeplinita partial |Functionalitatea este posibila prin exportul datelor din
tip “What if”, efectuarea de simulari ale sectiunile de Query Dynamic in format XLS iar ulterior in XLS
indicatorilor economico-financiari dinamici, se pot efectua analize de prognoza si respectiv What-If.

obtinand astfel o informatie coerenta pentru decizii
manageriale pe termen scurt si mediu.

CF.223 Posibilitatea aplicarii semnaturii electronice pe Recomandabil - + |Solutia indeplineste cerinta pe |Cerinta functionalad acoperita nativde modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
rapoarte in scopuri de securitate si control. deplin corespunzator din suita abSolut. Configurarea specifica 5
BNM se realizeaza in faza de Analiza si Design.
CF.224 Solutia trebuie sa permita setarea si gestiunea Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Solutia permite crearea si intretinerea de nomenclatoare. |[Manualul de Utilizare -
nomenclatoarelor. deplin sectiunea Nomenclatoare
Generale.
CF.225 Solutia trebuie sa detina interfete de exportare a Obligatorie - + |Cerinta este indeplinita pe Solutia include un data-mart (Depozitul de date) care
datelor catre un repozitoriu de date centralizat deplin incorporeaza un registru larg de informatii din cadrul
(DataWarehouse), pentru a fi analizate prin sistemului, ce pot constitui baza interfeteri de export catre
intermediul unui Bl (Business Intelligence). un DWH Repository al BNM.

Nota: Ofertantul va descrie capabilitatile solutiei si a
intefetelor de exportare a datelor, mecanismelor
aferente etc. De asemenea, Ofertantul va descrie
integrarile sustinute, sau realizate in alte proiecte cu
o solutie de BI.




Cerinte generale comune (CG)

1.5. CERINTE FUNCTIONALE COMUNE AFERENTE SOLUTIILOR (CG)

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cod Cerinta

Cerinta

CG.1 Solutia trebuie sa permita aprobarea sau refuzul Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Matricea de aprobare va fi configurata in sistem, putand a |Manualul de Utilizare -
documentelor si tranzactiilor bazate pe fluxul de deplin avea valori nominale sau bazate pe roluri. Prin intermediul |sectiunea referitoare la
lucru si pe o matrice de aprobare. Solutia trebuie sa parametrizarii se configureaza scenariile si fluxurile de mecanismele de aprobare.
permita definirea diferitelor scenarii / fluxuri de lucru. Componenta de parametrizare este o functionalitate
lucru de validare / aprobare, in functie de tipul nativa a sistemului.
tranzactiei, suma tranzactiei, prezenta / absenta
unor modificari / intrari manuale, timp sau de alte
criterii adecvate de segregare.

CG.2 Solutia trebuie sa permita anularea / corectarea Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe In mod nativ, prin intermediul starii operatii si a valorilor In manualul de utilizare -
automata si / sau manuala a validatorului anterior deplin ulterioare posibile (initiere, validare, stergere) diagrama de stari si actiuni
in fluxul de lucru / corectarea cu o validare pentru operatiuni, pagina 7.
suplimentara a tranzactiilor in conformitate cu
principiul segregarii functiilor si trasabilitatea
completa.

CG.3 Cerinte minime la introducerea documentelor/ Exista chei unice pentru entitatile din sistem si
tranzactiilor:

CG.3a. asigurarea inregistrarii documentului primar o Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Exista chei unice pentru entitatile din sistem si tabelele din
singura data in sistem (solutie); deplin sistem, prin intermediul elementelor de parametrizare se

asigura consistenta unicitatii pentru alte categorii de
combinatii care consistuie criterii de unicitate.

CG.3b. definirea diferitor fluxuri de lucru pentru Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe combinatii care consistuie criterii de unicitate. Vor exista  |[Manualul de Utilizare -
completarea si validarea documentelor/tranzactiilor deplin cel putin 3 nivele de autorizare disponibile pentru sectiunea referitoare la
(existenta a cel putin 3 nivele de autorizare operatiunile manuale sau semi-automate. Pentru mecanismele de aprobare.
disponibile, pentru documentele/tranzactiile tranzactiile bazate pe integrari sau fluxuri automatizate se
manuale sau semi-automate, de exemplu: fiecare utilizeaza 0, 1 sau 2 validari. Se poate configura nivelul al
ordin de platd/tranzactie introdus(3) manual sau treilea de validare / autorizare, care sa fie utilizat in strict
modificat(a) manual dupa import va avea cel putin 3 pentru tranzactiile manuale sau semi- automat.
validari, ordinele/tranzactiile importate in aplicatie
fara modificari manuale vor necesita o singura
validare (pentru lot | - ordinele de plata in valuta vor
necesita validari din partea Front Office-ului si Back
Office-ului in functie de cele doua reguli anterioare);

CG.3c. utilizarea documentelor standardizate pentru Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Aceasta functionalitate este asigurata in mod nativ la Manualul de Utilizare -
anumite operatiuni/ evenimente (acestora fiind deplin nivelul interfetelor GUI (ecranele sistemului). sectiunea referitoare la Ecranele
asociate informatiile aferente inregistrarilor de produs.
contabile prestabilite, fondurilor disponibile, alte
tranzactii restante pe client, cont) si existenta
documentelor de forma liber3;

CG.3d. utilizarea formulelor contabile integrate; Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Aspectele de contabilizare se efectueaza de regula sincron [Manualul de Utilizare -

deplin cu avizarea (autorizarea) in sistem, pe baza elementelor de [sectiunea referitoare la Ecranele
monografie contabila, a planului de conturi, a de produs, modul de lucru
mecanismelor de asociere de conturi pe operatiuni etc. Sesizare / Avizare, mentiunile
referitoare la contabilizarea
sincrona cu fluxurile de lucru.
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CG.3e. actualizarea inregistrarilor contabile de catre BNM |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Aspectele de contabilizare se efectueaza de regula sincron [Manualul de Utilizare -
pentru documentele standardizate; deplin cu avizarea (autorizarea) in sistem, pe baza elementelor de [sectiunea referitoare la Ecranele
monografie contabila, a planului de conturi, a de produs, modul de lucru
mecanismelor de asociere de conturi pe operatiuni etc. Sesizare / Avizare, mentiunile
referitoare la contabilizarea
sincrona cu fluxurile de lucru.

CG.3f. alerte sau refuz de inregistrare a tranzactiilor Obligatorie + + |Solutia indeplineste cerinta pe |Functionalitate acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
nebalansate (debit si credit) sau cu erori la deplin corespunzator din suita abSolut. 5+6+7
reconcilieri cu alte module, date etc.;

CG.3g. permiterea crearii documentelor "template”, Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Aceasta functionalitate este asigurata in mod nativ la Manualul de Utilizare -
formulare, copierea documentelor; deplin nivelul interfetelor GUI (ecranele sistemului). sectiunea referitoare la Ecranele

de produs.

CG.3h. pentru unele inregistrari trebuie sa existe Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Prin intermediul parametrizarii se specifica atributele sau  |Manualul de Utilizare -
posibilitatea omiterii completarii anumitor cAmpuri deplin campurile a caror completare este obligatorie sau nu. sectiunile referitoare la Operatii,
(predefinit de BNM); Aceste elemente pot fi desigur actualizate si de catre BNM. [Ecrane de produs si posibilitatile

de parametrizare.

CG.3i. inregistrarile consolidate trebuie sa nu limiteze Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Nu exista limitare asupra numarului de inregistrari.
numarul de inregistrari/pozitii/tranzactii intr-un deplin
document (de ex. permiterea generarii unui
document centralizator (ex. ordin de plata) care
contine inregistrari aferente platilor in valuta
strdina);

CG.3]. existenta posibilitatii de setare a ordinii inchiderii  |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Se efectueaza prin parametrizare. La nivelul solutiei acest aspect
tranzactiilor care se importa din alte deplin se poate configura in mod nativ
module/sisteme (solutii) si celor inregistrate direct prin intermediul elementelor de
n solutie; parametrizare. Pentru

componentele importate din
alte module / solutii se va utiliza
un mecanism de parametrizare
care sa controleze automat,
conform unor reguli, ordinea de
procesare (inchidere) a
tranzactiilor Incoming importate
din aceste sisteme.

CG.3k. definirea de controale complexe care ar permite de |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Se efectueaza prin intermediul unor chei unice la nivelul Manualul de Utilizare -
ex.: evitarea duplicarii tranzactiilor, validarea deplin tabelelor de entitati / produs / inregistrari contabile si / sau |sectiunile referitoare la Operatii,
numerelor de document, validarea furnizorului, prin intermediul parametrizarilor. Ecrane de produs si posibilitatile
validarea contului, generarea alertelor relevante de parametrizare. Deasemenea,
dupa caz etc.; in conformitate cu mentiunile

de la Cerinta CG.3a, sistemul are
mecanisme care permit evitarea
duplicarii tranzactiilor.

CG.3l. proceduri automate de validare de cAmpuri (data, |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Da, in mod nativ. Anumite validari pot fi legate de natura  |Manualul de Utilizare -
cont, suma, rata, etc.) intr-un document; deplin valorilor introduse (obligatoriu numeric, pozitiv, sectiunile referitoare la Operatii,

alfanumeric etc) si / sau alte reguli prin intermediul Ecrane de produs si posibilitatile
parametrizarilor (valoare, range, plauzabilitate). de parametrizare.

CG.3m. selectarea/introducerea datelor - din Lista rulanta, |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Cerinta este indeplinita pe deplin in ceea ce priveste listele, [Manualul de Utilizare contine
pop-up, codificare, scanare cod de bare/cod QR, deplin pop-up si respectiv scanarea de cod de bare / QR. Nu avem |[numeroase exemple de ecrane
selectare/link la alte documente, module; aceeasi conformitate in ceea ce priveste selectarea (paste) |de produs, aferente modulelor

a unui link din alte documente sau module. dezvoltate in sistem, care
ilustreaza tipologia de campuri
si modul de operare pe acestea




1.5. CERINTE FUNCTIONALE COMUNE AFERENTE SOLUTIILOR (CG)

Cerinte generale comune (CG)

CG.3n. existenta posibilitatii atasarii documentelor scanate |Obligatorie + + [Solutia indeplineste cerinta pe |Functionalitate acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
sau ale altor mesaje electronice, link-uri - referinte deplin corespunzator din suita abSolut. 5+6+7
intre documente sau comentarii pentru review-eri,
supervizori.

CG.4 Definirea si calcularea automata a diferitor tipuri  [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Complet, prin intermediul parametrizarilor si configurarilor [Manualul de Utilizare -
de comisioane si penalitati pe client si/sau pe tipul deplin cu modulul de comisioane. sectiunea referitoare la Ecran
tranzactiei (%, suma fixa, %+suma fixa, etc.). profil comisioane, sectiunile

ulterioare care exemplifica
campurile si modul de operare
pentru comisioane.

CG.5 Solutia trebuie sa permita operatiuni de reversare a |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Functionalitatea prezenta in mod nativ - nu necesita Manualul de Utilizare -
inregistrarilor (de ex. provizioane, rezervari) si deplin dezvoltari. sectiunea referitoare la
acestea trebuie sa replice exact conturile initiale si Mecanismul de operare a unei
sa includa referinta la documentul initial care se tranzactii.
reverseaza, cu limite de sold initial.

CG.6 Solutia trebuie sa permita setarea limitelor la nivel |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Aceasta functionalitate se configureaza prin parametrizare, [Manualul de Utilizare -
de executor sau tip de tranzactie/instrument la deplin atat la nivel de operatie dar si la nivelul mecanismului sectiunea referitoare la
autorizarea tranzactiilor (valori mai mare de, aferent matricii de autorizare. mecanismele de aprobare.
inregistrari contabile, documente, conturi utilizate)
si ulterior sa asigure monitorizarea respectarii
acestora si interzicerea depasirilor.

CG.7 Solutia trebuie sa includa functionalitati de Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Aici ecranele de tip Query, care permit atat extragerea Manualul de Utilizare -
integrare a metadatelor si cautarilor complexe. deplin datelor dupa diverse criterii de cautare cat si exportul sectiunea referitoare la Operatii
Procedurile de cautare de informatii si date vor fi ulterior al datelor filtrate. si modul Cautare (F11, Ctrl+F11)
efectuate folosind o cautare simpla (specificarea
seriilor de ciutare) sau cautari mai complexe,
pentru a realiza o filtrare mai precisa a aceleasi
informatii. Solutia va asigura interfete intuitive in
acest scop.

CG.8 Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a face Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Aici ecranele de tip Query, care permit atat extragerea Manualul de Utilizare -
cautari rapide conform diferitor criterii pe perioada deplin datelor dupa diverse criterii de cautare cat si exportul sectiunea referitoare la Operatii
de timp conform politicii de retentie a datelor din ulterior al datelor filtrate. si modul Cautare (F11, Ctrl+F11)
solutie.

CG.9 Interfata utilizatorului solutiei trebuie sa limiteze Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Aici ecranele de tip Query, care permit atat extragerea Manualul de Utilizare -
rezultatele cautarii generate de o ciutare lansata de deplin datelor dupa diverse criterii de cautare cat si exportul sectiunea referitoare la Operatii
un utilizator, considerand drepturile sale de acces. ulterior al datelor filtrate. si modul Cautare (F11,

Ctrl+F11). Actiunile de tip Query
sunt limitate cu drepturile de
acces ale utilizatorului in cauza.

CG.10 Solutia trebuie sa permita aplicarea diverselor Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Aici ecranele de tip Query, care permit atat extragerea Manualul de Utilizare -
criterii de filtrare a informatiilor/datelor afisate in deplin datelor dupa diverse criterii de cautare cat si exportul sectiunea referitoare la Operatii
formele (;ie lucru (de exemplu dupa data, executor, ulterior al datelor filtrate. si modul Cautare (F11, Ctrl+F11)
cont, etc).

CG.11 Solutia trebuie sa permita modificarea Obligatorie + + [Solutia indeplineste cerinta pe |Functionalitate acoperitd nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
configurarii/parametrilor de catre utilizatorii deplin corespunzator din suita abSolut. 5+6+7
autorizati ai BNM, in functie de modificarile
legislative in domeniul legislatiei contabile/fiscale in
vigoare (de exemplu, schimbarea % pentru anumite
taxe sau bazei pentru care aceasta taxa este
aplicat3, etc.)
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Cerinte generale comune (CG)

CG.12 Solutia trebuie sa permita introducerea datelor si  |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe In mod nativ prin GUI. Din punctul de vedere al APl-urilor  |Manualul de Utilizare -
validarea acestora prin GUI si API. deplin exista un set pre-definit de API- uri ale solutiei, create in sectiunea referitoare la Operatii,
conformitate cu standardele BIAN. Ecrane de produs, campuri,
validari. Oferta tehnica, in zona
de descriere a mecanismelor
API.

CG.13 Solutia trebuie sa fie capabila sa gestioneze volume |Obligatorie + +  [Cerinta este indeplinita pe Aspectul referitor la interfatarea GUI este acoperit integral [Sectiunea din manual care
mari de date, iar interfata aplicatiei trebuie sa fie deplin prin intermediul ecranelor de tip produs, al caror design descrie abordarea unitara la
intuitiva, usor de utilizat si customizabila in ceea ce unitar pentru toate modulele operationale permite o nivelul ecranelor din sistem, atat
priveste functionalitatile expuse, sa beneficieze de inrolare facila a utilizatilor pe toate liniile de business. pe partea operationala a
bare de instrumente (toolbars) si meniuri, inclusiv Deasemenea sunt exemplificate elementele referitoare la  |modulelor functionale cat si la
pentru facilitarea generarii rapoartelor. modul de ajustare a meniurilor si disponibilitatea nivelul zonelor de administrare /

rapoartelor pentru toate aspectele operationale. procesare task-uri. Oferta
Tehnica - sectiunea referitoare
la scalabilitate si volumetrie.

CG.14 Solutia trebuie sa permita importul si exportul de  |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Da, in mod nativ pentru partea de export in format XLS si  |Sectiunea din manual pentru
informatii in formate pe larg utilizate (xls, xIsx, xml, deplin CSV. Pentru import - XML, TXT (formate pre-stabilite), CSV. |procese de import fisiere.
txt, csv, pdf, etc.).

CG.15 Solutia trebuie sa dispuna de alerte pentru Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Solutia sustine configurarea acestor tipuri de alerte, la Manualul de Utilizare -
utilizatori cu privire la aspecte sensibile (de deplin nivelul mecanismului de parametrizare (pre-sesizare, pre- |sectiunile referitoare la Operatii,
exemplu, termene, nivelul stocurilor critice, avizare, post- sesizare, post-avizare). Ecrane de produs si posibilitatile
pragurile tranzactiei etc.). de parametrizare.

CG.16 Solutia trebuie sa permita incarcarea de Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Aceste functionalitati sunt gestionate prin intermediul Manualul de utilizare - sectiunea
date/documente din solutii informatice externe. deplin consolelor de procese (terminologia utilizata intern este referitoare la Task-uri, Executii

aceea de task-uri). Prin intermediul acestor se pot gestiona |user.
multiple tipuri de procese, inclusiv cele aferente importului

de date din alte sisteme, impreuna cu functionalitatile de
executie / reverse si a tipologiei de procesare. Desigur

sistemul permite si automatizarea acestor executii de

procese, astfel incat sa se desfasoare la intervale /

momente de timp prestabilite.

CG.17 Solutia trebuie sa permita stocarea si Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Da, in mod nativ pentru toate componentele operationale
disponibilitatea de versiuni istorice ale deplin ale tranzactiilor, acestea se pastreaza complet in sistem si
documentelor si tranzactiilor. pot fi vizualizate oricand. Pentru partea de documente

atasate, istoricul acestora va fi pastrat in DMS.

CG.18 Solutia trebuie sa permita interconectarea cu Obligatorie + + [Solutia indeplineste cerinta pe |Functionalitate acoperita nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
diferite sisteme/servicii ale bancii, cat si cu deplin corespunzator din suita abSolut. 5+6+7
surse/sisteme externe.

CG.19 Solutia trebuie sa ofere instrumentele de Obligatorie + + [Solutia indeplineste cerinta pe |Functionalitate acoperitd nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
reconciliere/audit on-line a informatiei pentru deplin corespunzator din suita abSolut. 5+6+7
verificarea transferurilor de date dintre modulele
solutiei.

CG.20 Solutia trebuie sa asigure ca fiecare document Obligatorie + + [Solutia indeplineste cerinta pe |Functionalitate acoperitd nativ de modulul ERP Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
electronic sa prezinte implicit ca parte a deplin corespunzator din suita abSolut. 5+6+7
documentului afisat datele cu privire la persoanele
responsabile de crearea, autorizarea acelui
document, iar modalitatea de identificare a
persoanelor care au initiat, dispus si/sau aprobat
efectuarea actiunilor sa fie disponibila si accesibila
la nivel de sistem prin audit trail log complet pe
parcursul oricarui flux sau etapa a ciclului de viata la
care participa orice obiect al sistemului (Document,

Utilizator, Rol, Eveniment etc.).
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CG.21 Solutia va permite utilizarea semnaturii electronice |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe In cursul implementarii vom efectua adaptarile necesare
avansate calificate pentru semnarea documentelor deplin pentru a permite utilizarea semnaturii electronice
aferente tranzactiilor in cazurile solicitate de calificate, in conformitate cu aceasta cerinta.
legislatia in vigoare a R. Moldova, integrandu-se cu
infrastructura PKI certificata la nivel national.

CG.22 Solutia va corespunde cerintelor setate la nivel Obligatorie + +  [Cerinta este indeplinita pe Sistemul are prezente functionalitati de protectie GDPR, in
european (in conformitate cu directivele europene) deplin conformitate cu directivele europene, iar in implementarile
cu privire la protectia datelor cu caracter personal. curente am parcurs multiple etape de validare.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

1. Cerinte nefunctionale

CNF.1

Specificatiile nefunctionale definesc cerintele care
nu sunt direct legate de functionalitatile de baza
furnizate de solutia (solutiile) solicitata. In schimb,
se concentreaza asupra aspectelor cruciale pentru
utilizarea, mentinerea si adaptarea solutiei la
nevoile de business in continua schimbare.
Solutia/solutiile aplicative propuse in aceasta
achizitie trebuie sa se alinieze pe deplin cu cerintele
nefunctionale stabilite prezentate mai jos.

Informativ +

Da - solutia indeplineste cerinta

Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB
EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu
cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate,
securitate, GDPR si ISO 27001.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
4 (Arhitectura); Document
arhitectura ERP

1.1. Arhitectura la nivel de solutie
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Cod Cerinta
CNF.2

Cerinta

Arhitectura solutiei propuse trebuie sa fie pe deplin
aliniata la cerintele BNM, acordand prioritate
caracteristicilor de utilizabilitate (usability),
flexibilitate (flexibility), interoperabilitate
(interoperability) si mentenabilitate
(maintainability). BNM impune adoptarea unei
arhitecturi deschise, modulare, bazate pe
componente pre-integrate si conforme cu cele mai
bune standarde din domeniu.

Arhitectura solutiei ar trebui sa incorporeze cele
mai bune practici din industrie, incorporand
concepte moderne precum:

Experienta contextuala unificata: Arhitectura
trebuie sa prioritizeze o experienta de utilizator
unificata si intuitiva in toate scenariile de utilizare a
sistemului, asigurand coeziunea operationala.
Functionare in timp real: Solutia trebuie sa
demonstreze capacitatea de procesare in timp real
pentru a raspunde nevoilor dinamice ale
operatiunilor BNM.

Plug-and-Play: Arhitectura ar trebui sa sprijine
integrarea si interactiunea fara intreruperi cu
sistemele externe, permitand o abordare ,,Plug-and-
Play” pentru componente sau functionalitati
suplimentare.

Capacitati cloud-ready: este imperativ ca
arhitectura solutiei sa fie proiectata cu functii
pregdtite pentru cloud, asigurand scalabilitate,
accesibilitate si eficienta intr-un mediu cloud.
Proiectare arhitecturala pregatita pentru viitor:
Arhitectura propusa trebuie sa fie una forward-
thinking, anticipand progresele tehnologice si sa se
adapteze dezvoltarilor viitoare fara o reinginerie
substantiala.

Aceste principii sunt fundamentale si ar trebui
incorporate la toate nivelurile arhitecturii solutiei
propuse.

Se asteapta ca Ofertantul sa furnizeze o descriere si
o explicatie cuprinzatoare in oferta sa, detaliind
masura in care solutia propusa se aliniaza cu aceste
principii de arhitectura. Ofertantul trebuie sa
abordeze in mod specific modul in care fiecare
concept mentionat este integrat in arhitectura,
asigurand claritate cu privire la adaptabilitatea,
capacitatea de raspuns si longevitatea solutiei
Ii’\l"ﬁ!’)l 1Se

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |
Obligatoriu +

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Comentariul Ofertantului

Experienta contextuald unificata: Acest principiu este
respectat de solutia propusa prin folosirea in orice context
a aceluiasi ecran sau a unor ecrane similare ca structura si
prezentare pentru aceleasi informatii prezentate. Mai mult
decat atat, toate ecranele pentru introducerea datelor
folosesc un numar restrans de modele (template) care
faciliteaza o operare intuitiva indiferent de entitatile de
business gestionate sau a tranzactiilor efectuate. -
Functionare in timp real: Solutia propusa functioneaza in
timp real, fara intarzieri. Orice actualizarea a unei entitati
sau orice tranzactie efectuata de un operator este imediat
vizibila pentru orice alt operator. - Plug-and-Play: Solutia
propusa functioneaza fara intrerupere, sau cu intreruperi
minime, in cazul in care un modul intreg sau o parte a unui
modul este actualizat sua in cazul in care un modul nou
este addugat. Toate integrarile existente sau noi vor
respecta modelul micro-serviciilor ceea ce permite
upgrade-ul sau inlocuirea fara perturbarea altor servicii. -
Capacitati cloud-ready: Solutia propusa este cloud ready si
poate fi scalata usor pe verticala sau pe orizontalad. Mai
mult decat atat, solutia poate fi usor migrata intr-un cloud
public sau privat. - Proiectare arhitecturala pregatita pentru
viitor: Arhitectura este una forward-thinking si faptul ca a
evoluat cu succes in decurs de aproape de 30 de ani este o
dovada a acestui fapt. Solutia propusa se bazeaza pe
tehnologii de la furnizori consacrati care respecta la randul
lor acest principiu ceea ce este transferabil si catre solutia
noastra.

Referinta




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.3

Se recomanda adoptarea unui concept standardizat
pentru interactiunea cu utilizatorul in solutia
propusa, avand drept scop cresterea gradului de
utilizare, a eficientei si a calitatii generale a
experientei utilizatorului. Principiul esential consta
in furnizarea unei interfete unificate si adaptate
pentru fiecare grup distinct de utilizatori (de
exemplu, utilizatori responsabili cu gestionarea
proceselor, utilizatori externi/clienti, utilizatori
orientati pe rapoarte sau utilizatori cu rol
administrativ), asigurand astfel acces facil si eficient
la functiile esentiale.

Prin implementarea unei interfete standardizate,
solutia si propune sa atinga urmatoarele obiective:
Imbunatatirea consistentei experientei
utilizatorului: Asigurarea unui aspect si a unei
functionalitati uniforme pentru diverse
componente, reducand astfel efortul de invatare si
facilitind o experienta coerenta.

Cresterea eficientei operationale: Simplificarea
interactiunilor utilizatorilor prin afisarea
caracteristicilor relevante intr-un mod clar si
intuitiv, reducand complexitatea si optimizand
realizarea sarcinilor.

Facilitarea proceselor de instruire: Oferirea de
interfete consistente, adaptate nevoilor specifice
ale fiecarui rol, pentru a simplifica integrarea si
formarea noilor utilizatori.

Ofertantul trebuie sa detalieze modul in care solutia
propusa se aliniaza cu aceasta recomandare de
standardizare a interactiunii cu utilizatorul in oferta
sa. In mod specific, va rugam sa furnizati informatii
despre principiile si rationamentul din spatele
deciziilor de design, metodologiile utilizate pentru
testarea experientei utilizatorului, subliniind
angajamentul de a oferi un sistem centrat pe
utilizator si eficient din punct de vedere operational.

Recomandat +

Da - solutia indeplineste cerinta

Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB
EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu
cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate,
securitate, GDPR si ISO 27001.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
4 (Arhitecturd); Document
arhitectura ERP




Cerinte non-functionale (CNF)

1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | | Lot I Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta
CNF.4 Arhitectura aplicatiei trebuie sa respecte Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Arhitectura solutiei este prezentat intr-un document
standardele deschise sau standardele adoptate pe pe deplin separat atasat ofertei. Acest document prezinta inclusiv
scara larga pentru a garanta compatibilitatea, modul in care solutia asigura scalabilitatea si
interoperabilitatea si scalabilitatea continua. Acest adaptabilitatea ceruta. ASEE este membra activa a
fapt asigura ca sistemul propus va ramane adaptabil organizatiei BIAN. ASEE a dezvoltat un set propriu de APIs
la evolutiile tehnologice si va putea fi integrat pentru domeniul bancar care este compatibil cu BIAN
eficient cu alte sisteme si tehnologii. In plus, se Service Landscape. Aceste API sunt implementate pentru a
asteapta ca arhitectura aplicatiei sa fie proiectata, expune serviciile abSolut pentru aplicatii externe ce trebuie
integrata si dezvoltata utilizand cele mai bune integrate cu abSolut ERP.

practici din industrie (de ex. TOGAF, BIAN etc.).
Pentru a demonstra alinierea la aceasta cerinta,
ofertantilor li se solicita:

Furnizati documentatie detaliata care sa prezinte
modul in care arhitectura propusa se aliniaza cu
standardele recunoscute deschise sau utilizate pe
scard larga. Aceasta ar trebui sa includa referinte la
standarde si protocoale specifice utilizate in cadrul
arhitecturii.

Descrieti modul in care arhitectura propusa se
aliniaza cu cele mai bune practici si standarde din
domeniu. Faceti referire la resurse recunoscute in
domeniu, cum ar fi TOGAF, BIAN etc.

Evidentiati componentele arhitecturale sau
principiile de proiectare care contribuie la
scalabilitate si adaptabilitate in timp.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta
CNF.5

Cerinta

Arhitectura aplicatiei va fi proiectata pentru a fi
orientata spre servicii, adoptand fie o arhitectura
orientata pe servicii (SOA), fie o abordare bazata pe
microservicii.

Pentru a demonstra alinierea la aceasta cerinta,
ofertantilor li se solicita:

Oferiti o justificare pentru selectarea arhitecturii
SOA sau a microserviciilor, luadnd in considerare
factori precum complexitatea sistemului, cerintele
de scalabilitate si capacitatile organizationale.
Justificati modul in care abordarea aleasa se aliniaza
cu obiectivele proiectului si cu nevoile viitoare
anticipate.

Descrieti modul in care arhitectura propusa
faciliteazad modularitatea si cuplarea slaba (loose
coupling) intre servicii sau componente. Evidentiati
mecanismele de descoperire, comunicare si
orchestrare a serviciilor care promoveaza
independenta si flexibilitatea.

Explicati modul in care arhitectura suporta
scalabilitatea si elasticitatea, permitand sistemului
sa gestioneze volume variabile de lucru si sa se
adapteze la cerintele de business in schimbare.
Descrieti strategiile suportate pentru scalarea
orizontala, echilibrarea sarcinii (load balancing) si
optimizarea resurselor in cadrul paradigmei
arhitecturale alese.

Abordati modul in care arhitectura asigura rezilienta
si toleranta la erori, minimizand impactul
defectiunilor sau intreruperilor serviciului. Descrieti
mecanismele de izolare a erorilor si de recuperare
automata pentru a mentine integritatea si

disponibilitatea sistemului.

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |
Obligatoriu +

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Comentariul Ofertantului

abSolut ERP este o solutie monolit care expune servicii
reutilizabile pentru a fi consumate de aplicatii externe cu
care trebuie sa se integreze fiind astfel compliant cu
arhitectura SOA.. Mai nou extinderea sistemului abSolut a
fost facuta prin adaugarea de microservicii care aduc
beneficiile bine cunoscute.

Referinta




Cerinte non-functionale (CNF)

1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta
CNF.6 Sistemul trebuie sa se integreze facil cu sistemele  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
externe si canalele de livrare prin sprijinirea unei EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
game cuprinzatoare de protocoale standard din cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
industrie, cum ar fi: securitate, GDPR si ISO 27001.
I1SO 20022

SOAP/REST/gRPC si HTTP/S pentru interfete bazate
pe servicii web

XML

FTP securizat

SMTP / SMPP

Alte protocoale

Pentru a demonstra alinierea la aceasta cerinta,
ofertantilor li se solicita:

Descrieti modul in care sistemul implementeaza pe
deplin fiecare protocol specificat, asigurand
conformitatea cu standardele si specificatiile din
industrie. Furnizati detalii despre versiunile de
protocol acceptate si despre orice extensii sau
personalizari implementate pentru a imbunatati
functionalitatea.

Explicati masurile de securitate implementate
pentru a proteja datele schimbate prin protocoale
acceptate. Adresati mecanismele de criptare,
autentificare si control al accesului pentru a asigura
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
datelor schimbate




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.7 Arhitectura aplicatiei va adopta o paradigma Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |abSolut ERP este organizat pe cele 3 nivele mentionate
moderna de tip client-server organizata in minim pe deplin astfel: - Nivelul prezentare este compus din server-e Oracle
trei nivele verticale bine definite. Forms si Oracle Reports; - Nivelul de aplicatie este compus
Arhitectura trebuie sa respecte cele mai bune din pachete, proceduri si functii Oracle (Oracle packages,
practici din industrie, punand accent pe delimitarea functions, and proceduri). Aceste pachete, proceduri si
clara si independenta intre fiecare nivel pentru a functii sunt folosite exclusiv de nivelul de prezentare (forms
asigura un sistem robust si scalabil. Mai exact: si reports) al abSolut. Sistemele externe integrate cu
Nivelul de prezentare: Acest nivel va fi dedicat absolut folosesc in layer de integrare care expune o serie
componentelor interfetei cu utilizatorul si extinsa de API-uri ce pot fi consumate direct de aplicatii
gestionarii experientei utilizatorului. Ar trebui sa se third party sau acest integration layer (WSO2 Integrator)
concentreze pe furnizarea unei interfete de poate orchestra si transforma aceste API-uri pentru a
utilizator receptive si intuitive, valorificand expune noi API-uri necesare diverselor aplicatii externe. -
tehnologiile si modelele de design contemporane Nivelul de acces la date este realizat de un server Oracle
pentru a imbunatati accesibilitatea si implicarea. Database Server. Recomandabil de implementat un Real
Nivelul de aplicatie (sau logica de business): nivelul Application Cluster pentru o disponibilitate inalta.
de mijloc va incapsula logica de business, regulile si
functionalitatile de procesare ale aplicatiei. Acest
nivel trebuie proiectat pentru a fi independent de
nivelul de prezentare, promovand o arhitectura
modulara, care poate fi usor intretinuta. Utilizarea
modelelor standardizate din industrie este
incurajata pentru a imbunatati scalabilitatea si
mentenabilitatea.

Nivelul de acces la date: acest nivel se va ocupa de
stocarea, prelucrarea si gestionarea datelor. Ar
trebui sa fie proiectat sa functioneze independent
atat de nivelul de prezentare, cat si de cel al
aplicatiei, asigurand integritatea datelor si facilitand
integrarea perfecta cu diverse surse de date.
Utilizarea modelelor si tehnologiilor recunoscute de
acces la date este imperativa pentru performanta si
fiabilitate optime.

CNF.8 Toatd comunicarea dintre componentele aplicatiei |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Conectarea la sistem se face fie pe baza unor credentiale
trebuie sa fie efectuatd securizat, utilizand exclusiv pe deplin utilizator si nu presupune nivele de acces pe baza altor
interfetele interne ale componentelor aplicatiei. In criterii precum clase de adrese, device-uri specifice, etc.
plus, implementarea tuturor componentelor interne Conectarea aplicatiilor externe la sistem se face prin
trebuie sa se alinieze cu paradigma Zero Trust intermediul Integration Layer-ului care implementeaza un
Network Access (ZTNA) si sa sprijine pe deplin nivel de autentificare si autorizare folosind OAuth 2.x si
aceasta configuratie de implementare. OpenID Connect 1.x.

CNF.9 Aplicatia va avea capabilitati de procesare Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |abSolut ERP foloseste mecanismele interne Oracle
optimizata a interogarilor utilizatorilor (de exemplu, pe deplin Database Server de caching (database buffer cache si altele)
cache). care sunt perfect optimizate pentru folosirea in conjunctie

cu Oracle Forms si Oracle Reports. In cazul aplicatiilor
externe integrate cu abSolut mecanismele de caching sunt
responsabilitatea acestora din urma. Integration Layer, prin
API-urile expuse, include indicatii asupra datelor ce pot fi
stocate in mod sigur in cache si cele care sunt volatile si nu
trebuie stocate in cache folosind HTTP headers according
wiht REST API specifications.




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.10 Mediul de productie trebuie sa prezinte o Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa este instala in mai multe banci din Romania
arhitectura rezilientd, care sa accepte configuratii pe deplin si Moldova si este compatibila cu o configuratie activa-
activ-pasiv in doua geolocatii distincte. Aceasta pasiva instalata in 2 centre de date in geo locatii diferite la
configurare este necesara pentru a asigura distanta ceruta de reglementari. Pentru replicarea datelor
disponibilitatea inalta si stabilitatea operationala. intre cele 2 centre de date se folosesc mecanisme puse la
Pentru a se alinia la standardele BNM si pentru a dispozitie de Oracle Database Server precum stand by
facilita dimensionarea corespunzatoare a database, log replication, etc. Pentru indeplinirea KPI-urilor
arhitecturii, trebuie luati in considerare urmatorii mentionati (RTO si RPO) trebuie indeplinite anumite criterii
parametri: de performanta a infrastructurii de retea si de
Configuratie de Tnalta disponibilitate: Mediul de backup/restore in functie si de dimensiunile bazei de date
productie este obligat sa functioneze intr-o precum si a evolutiei acesteia in timp. Pentru indeplinirea
configuratie activ-pasiv in doua geolocatii diferite. acestor KPI vom colabora cu banca pentru optimizarea
Acest design asigura redundanta si toleranta la procesului de recuperare. Comutarea intre cele 2 centre de
erori, minimizand riscul de nefunctionare si oferind date se va face printr-o procedura semi-automata sau
servicii cu disponibilitate inalta utilizatorilor. automata, in functie si de capabilitatile infrastructurii
Service Level Agreement (SLA): SLA-ul solutiei este bancii. Pentru asigurarea acestui obiectiv in privinta
stabilit la 99,5%, masurat lunar, in intervalul orelor comutarii acest proces trebuie exersat regulat conform
de functionare ale sistemului de la 8:00 la 20:00, zile BCP.
lucratoare. Acest angajament subliniaza dedicarea
de a oferi un nivel ridicat de disponibilitate a
serviciilor in perioadele operationale cruciale.

Obiectivul de timp de recuperare (RTO): Obiectivul
de timp de recuperare (RTO) stipulat este setat la 4
ore. In cazul unei intreruperi, sistemul trebuie
restabilit la functionalitatea deplina in acest interval
de timp, minimizand timpul de nefunctionare si
asigurand o revenire prompta la operatiunile
normale.

Obiectivul punctului de recuperare (RPO): Obiectivul
punctului de recuperare al sistemului nu trebuie sa
depdseasca 5 minute.

Timp de comutare intre site-ul primar si cel de
rezerva: este de asteptat ca comutarea intre site-ul
primar si cel de rezerva sa fie executata rapid, cu o
constrangere de timp de cel mult 1 ora. Aceasta
cerinta subliniaza importanta unei tranzitii cu
intreruperi minime la mediul de rezerva in cazul
unei defectiuni a site-ului primar, pentru a minimiza
eventualele intreruperi ale serviciului.

1.1.2. Cerinte pentru nivelul de prezentare

CNF.11 Nivelul de prezentare serveste ca interfata cu Informativ + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
utilizatorul prin care utilizatorii interactioneaza cu EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitectura); Document
functiile de business ale aplicatiei. Prin gestionarea cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
eficienta a interactiunilor cu utilizatorul si oferind o securitate, GDPR si ISO 27001.
interfata usor de utilizat pentru accesarea functiilor
de business, nivelul de prezentare joaca un rol
esential in asigurarea unei experiente pozitive
pentru utilizator si in maximizarea utilitatii aplicatiei
atat pentru business, cat si pentru scopuri
administrative.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta
CNF.12

Cerinta

Toate interfetele grafice cu utilizatorul trebuie sa
respecte urmatoarele principii de nivel inalt:
Principiul structurii - Acest principiu vizeaza
arhitectura generala a interfetelor utilizator si
presupune ca acestea sunt proiectate si organizate
intr-un mod structurat si intuitiv, avand la baza
modele clare si consistente, care sunt usor de
recunoscut de catre utilizatori. Aceste modele
trebuie sa urmeze abordari comune pentru
componente si comportamente similare;

Principiul simplitatii - interfetele ar trebui sa faca
sarcinile utilizatorului cat mai simple si optimizate,
cu un efort minim, afisdnd si comunicand intr-un
limbaj usor de utilizat comenzile disponibile si
oferind comenzi rapide intuitive care sa faciliteze
accesul la optiunile legate de executia unor
procese / proceduri mai lungi/ complexe;

Principiul vizibilitatii - interfetele trebuie sa faca
vizibile toate optiunile si comenzile necesare pentru
0 anumita activitate/sarcind, fara a distrage atentia
utilizatorului cu informatii, sau operatiuni
necorespunzatoare sau redundante.

Principiul feedback-ului - utilizatorii trebuie sa fie
informati in mod adecvat despre actiunile care
trebuie intreprinse, sau despre schimbdrile de stare,
sau conditii, dar si despre erori, sau exceptii
relevante si de interes pentru utilizator intr-un
limbaj clar, concis si lipsit de ambiguitate, familiar
utilizatorilor.

Principiul tolerantei - interfetele trebuie sa fie
flexibile si tolerante la erorile de operare ale
utilizatorului, reducand impactul erorilor si
posibilitatea utilizarii gresite a functiilor, permitand
anularea si repetarea actiunilor, prevenind in acelasi
timp erorile ori de cate ori este posibil.

Principiul reutilizarii - interfetele trebuie sa
refoloseasca cat mai mult posibil atdt componentele
si comportamentele interne cat si externe,
mentinandu-le consistenta si reducand efortul
utilizatorului de a remodela experienta de
interactiune.

Pentru a demonstra alinierea la aceasta cerinta,
ofertantilor li se solicita:

Descrieti cum este proiectatd si organizata
arhitectura GUI intr-o maniera structurata si
intuitiva.

Prezentati exemple de componente si interactiuni
GUI care reflecta principiile de design intuitiv.
Prezentati modul in care GUI simplifica sarcinile
utilizatorului si optimizeaza gradul de utilizare.
Evidentiati limbajul usor de utilizat, navigarea
intuitiva si comenzile rapide care simplifica
interactiunile utilizatorului. Furnizati exemple
despre modul in care procedurile complexe sunt
simplificate si facute accesibile prin interfete clare,
concise si optimizate.

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |
Obligatoriu +

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Comentariul Ofertantului

Arhitectura interfetei grafice a solutiei propuse respecta
principiile de nivel inalt stabilite de BNM, asigurand o
experienta structurata, intuitiva si centrata pe utilizator.
Toate modulele sunt dezvoltate pe baza unui template
unitar, garantand consistenta si recunoasterea imediata a
modului de lucru in intreaga aplicatie. i. Principiul structurii
Interfata este organizata pe module functionale clare
(credite, depozite, plati, carduri etc.), fiecare cu ecrane si
fluxuri standardizate. Se utilizeaza modele comune pentru
formulare, tabele si cAmpuri de introducere, astfel incat
utilizatorii sa recunoasca rapid comportamentele si sa
inteleaga usor logica de navigare. Meniurile si barele de
navigare urmeaza aceeasi arhitectura in toate modulele,
ceea ce reduce semnificativ curba de Tnvatare. ii. Principiul
simplitatii Interfata afiseaza doar informatiile relevante
pentru sarcina curentd, evitand supraincarcarea
utilizatorului. Comenzile rapide (shortcuts) si butoanele de
actiune plasate intuitiv reduc numarul de pasi necesari
pentru finalizarea operatiunilor. Proceduri complexe (ex.
aprobarea unui credit) sunt fragmentate in pasi clari si
secventiali, astfel incat utilizatorii sa nu fie nevoiti sa
memoreze procese lungi. iii. Principiul vizibilitatii Toate
optiunile si comenzile asociate unui ecran sunt vizibile si
grupate logic, in functie de categoria de actiuni (navigare,
validare, confirmare)

Referinta




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.13 Nivelul de prezentare al sistemului va fi accesibil Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |confirmare) Solutia propusa este dezvoltata in Oracle
exclusiv prin intermediul browserelor web pe deplin Forms, un framework matur si robust, utilizat pe scard larga
moderne, asigurand compatibilitatea cu mediile in sistemele de tip core banking. In versiunea clasica, Oracle
standard de operare fara a fi nevoie de instalatii Forms rula sub forma de Java Applet, functionalitate
suplimentare. suportata istoric doar de Internet Explorer. Avand in vedere

ca acest mecanism nu mai este compatibil cu browserele
moderne, solutia noastra integreazad metode actualizate de
acces, pentru a asigura conformitatea cu cerintele BNM.
Mod de acces: - Forms Standalone Launcher (FSAL): solutia
utilizeazad mecanismul oficial pus la dispozitie de Oracle. -
Microsoft Edge cu IE-Mode este browserul certificat Forms
care accepta utilizarea pluginului Java. Acest plugin este
necesar pentru a rula aplicatii Forms incorporate intr-o
pagind web. Deoarece Internet Explorer nu mai este
acceptat de Microsoft, nu se mai recomanda utilizarea sa.

CNF.14 Nivelul de prezentare nu va implementa regulile de [Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |In nivelul de prezentare sunt validate doar sintactic datele
business, cu exceptia validarii primare a datelor de pe deplin introduse. Verificarea semantica si de business se face in
intrare. nivelul intermediar care foloseste pachete, proceduri si

functii stocate reutilizabile.

1.1.3. Cerinte pentru nivelul logicii de business

CNF.15 La acest nivel de arhitecturd este implementata Informativ + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
functionalitatea de baza a aplicatiei. Nivelul de EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitectura); Document
logica de business contine logica de business cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
relevanta a aplicatiei. Logica de business este securitate, GDPR si ISO 27001.
responsabild de accesarea, prelucrarea si
transformarea datelor din aplicatie, gestioneaza
regulile de business si asigura consistenta si
corectitudinea datelor. Nivelul logic de business
este accesat de nivelul Prezentare pentru a pune la
dispozitia utilizatorului functiile de business ale
aplicatiei. De asemenea, poate furniza aceste functii
aplicatiilor externe, prin interfete de aplicatie care
fac, de asemenea, parte din nivelul logic de
business.

CNF.16 Nivelul logic de business trebuie sd demonstreze un |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Nivelul intermediar intern al abSolut ERP este compus din
grad ridicat de granularitate a structurii pe deplin pachete, proceduri si functii stocate in Oracle Database
componentelor sale. Fiecare bloc logic trebuie sa-si Server si este structurat astfel: - pentru fiecare modul
expuna functionalitatile prin interfete interne si/sau functional (clienti, conturi, plati, credite, etc.) exista unul
externe bine definite, facilitand interactiunea cu sau mai multe pachete in functie de complexitatea
alte componente ale sistemului / cu alte aplicatii modulului respectiv. - fiecare pachet contine proceduri si
externe. functii elementare pentru validari ale entitatilor cu care

opereaza fiecare modul si pentru efectuarea tranzactiilor
Va rugam sa demonstrati modul in care arhitectura elementare implementate de acel modul. Nivelul
propusa realizeaza un nivel inalt de granularitate a intermediar extern al abSolut este compus dintr-o serie de
componentelor aferente logicii de business. Va API-uri care sunt definite in concordanta cu BIAN service
rugam sa furnizati informatii despre modul in care landscape. Exista o corespondenta directa intre API-uri si
este realizata descompunerea logicii de business in modulele abSolut. Fiecare API contine operatii de validare si
componente mai mici, specializate, fiecare tranzactionale in concordanta fu functionalitatea modulului
deservind functionalitdti sau capabilitati de business corespunzator. Operatiile sunt grupate in functie de
specifice. entitatile cu care opereaza. Fiecare REST APl are o

specificatie ce contine descrieri functionale complete

folosind OpenAPI 3.0.




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.17 Nivelul de logica de business trebuie sa mentina Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Nivelul Intermediar extern al abSolut functioneaza
independenta fata de nivelul de prezentare si de pe deplin independent de Ul abSolut si este modular asa cum este
aplicatiile externe care il acceseaza. Indiferent de descris in documentul ce prezinta arhitectura solutiei.
paradigma arhitecturala aleasa (SOA sau
microservicii), Business Logic Layer ar trebui sa
functioneze autonom, asigurand principiile de
modularitate si separare a domeniilor de
responsabilitate (separation of concerns).

CNF.18 Nivelul logic de business trebuie sa contina si sa aiba|Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |API-urile de tip rest incluse in solutie sunt elementare si
componente de tip ,workflows” si componente de pe deplin orientate catre logica de business (business entity).
tip ,business entity”. Componentele de tip workflow sunt implementate folosind

WSO?2 Integrator care este foarte puternic in realizarea de
orchestrari si transformari complexe de date necesare
oricarui scop.

CNF.19 Accesarea componentelor de tip ,business entity” |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Accesare componentelor business entity se poate face
se va face prin intermediul componentelor de tip pe deplin direct sau prin intermediul componentelor de tip workflow
»workflows”. in functie de context si necesitate.

CNF.20 Entitatile de business trebuie sa fie clar identificate |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
la nivelul logicii de business si incapsulate in EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitectura); Document
componentele ,business entity”. cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP

securitate, GDPR si ISO 27001.

CNF.21 Componentele ,business entity” trebuie sa Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Operatiile din API-uri sunt grupate in jurul entitétilor de
incapsuleze toate datele si logica de business pe deplin business oferind operatii de validare dar si de
relevante pentru entitatea de business asociata. tranzactionare. Tranzactiile implementate asigura aplica
Aceste componente ar trebui sa fie proiectate toate constrangerile de business implementate si asigura
pentru a: consistenta in cadrul aceleiasi operatii. In cazul in care
Oferi toate functionalitatile necesare pentru a banca va defini workflow-uri complexe va fi responsabila de
realiza operatiuni legate de entitatea de business. implementarea mecanismelor de compensare folosind
Aplica regulile si constrangerile relevante, asigurand operatii elementare astfel incat in cazul erorilor aparute in
conformitatea cu cerintele de business. mijlocul unor fluxuri complexe sa poata fi reversate si astfel
Pastra acuratetea, consistenta si corectitudinea consistenta asigurata.
datelor continute Tn cadrul componentei.

Aceasta asigura ca fiecare componenta a entitatii de
business ramane autonoma, coerenta si aliniata cu
principiile de modularitate si mentenabilitate.

CNF.22 Componentele aferente nivelului logic de business |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Componentele nivelului logicii de business, care sunt, la cel
trebuie sa comunice intre ele prin interfete / functii pe deplin mai jos nivel, pachete, proceduri si functii Oracle comunica
interne dedicate (cuplare stransa). intre ele direct, prin apeluri directe in interiorul server-ului

Oracle Database Server.

CNF.23 Componentele nivelului logic de business trebuie sa |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Componentele nivelului logicii de business sunt accesibile
fie accesibile aplicatiilor externe numai prin pe deplin din exterior numai prin intermediul API-urilor de tip REST
interfetele aplicative externe definite in acest scop. definite in acest scop.

CNF.24 Arhitectura nivelului logic de business va permite  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |REST API-uri permit accesul concurent la functiile aplicatiei.
accesul concurent la functiile aplicatiei. pe deplin Mai mult aceste API-uri sunt stateless si pot fi scalate foarte

usor pe orizontala astfel incat sa poata servi eficient toate
cererile concurente.

1.1.4. Cerinte pentru nivelul de date
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CNF.25 La acest nivel de arhitectura, datele aplicatiei sunt |Informativ + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
stocate si accesate. Datele aplicatiei sunt accesibile EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
prin sistemul de management al bazelor de date cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
(SGBD). La nivelul SGBD sunt stabilite reguli de securitate, GDPR si ISO 27001.
integritate a datelor. Nivelul de date trebuie sa se
asigure ca datele pot fi accesate numai de entitatile
autorizate, iar datele vor ramane integre si corecte.

CNF.26 Nivelul de date trebuie sa furnizeze datele necesare |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Nivelul de date este asigurat in solutia propusa de Oracle
aplicatiei pentru furnizarea functionalitatilor si pe deplin Database Server. Acesta stocheaza si furnizeaza aplicatiei
serviciilor de activitate solicitate de BNM. datele necesare tuturor functiilor implementate.

CNF.27 Modelul de date implementat la nivelul de date Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Datele de business stocate in Oracle Database Server si
trebuie normalizat. Datele nu vor fi stocate pe deplin necesare functionarii solutiei propuse sunt normalizate si
redundant, relatiile de integritate dintre date vor fi nu sunt redundante. Trebuie mentionat totusi ca pentru
definite si implementate complet si corect, pornind anumite scopuri de raportare sau prezentare a datelor
de la rolul de business al datelor. catre o solutie de BI, se pot stoca date nenormalizate si

care au un grad de redundanta astfel incat solutia Bl sa
prezinte datele intre-un timp rezonabil pentru toate
cererile.

CNF.28 Aplicatia trebuie sa suporte un model de date Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |abSolut suporta un model de date integrat pentru
integrat pentru informatiile de referinta la nivel de pe deplin informatiile de referinta de tip nomenclatoare. Astfel
aplicatie (nomenclatoare comune sau sincronizate). abSolut include nomenclatoare standard folosite in

domeniul bancar dar permite si definirea de nomenclatoare
specifice, numite si liste de valori, care pot fi sau nu
sincronizate cu surse externe.

CNF.29 Modelul de date trebuie sa asigure posibilitatea Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Modelul de date abSolut permite migrarea datelor din orice
migrarii datelor din sistemele existente in aplicatia pe deplin sisteme externe cu singura conditie ca datele din sistemele
solicitatad, conform cerintelor BNM. Migrarea sursa sa fie consistente si valide conform regulilor de
datelor trebuie sa asigure ca datele vor fi migrate validare si de consistenta definite de banca si implementate
complet si corect. Sursa de referinta pentru in abSolut. In functie de strategia si regulile de migrare un
intervalul admis de valori si formatul de date este grad de inconsistenta sau de date invalide poate fi acceptat
stabilita ca sistemele existente. Abaterile de la definit si acceptat de banca. Vom pune la dispozitie
aceasta cerinta pot fi acceptate de BNM cu conditia structuri de migrare ce vor fi populate cu date extrase din
ca, calitatea datelor migrate sa nu fie afectata. sistemele existente si apoi validate si importate in abSolut.

Trebuie mentionat ca in decursul timpului am facut cu
succes mai multe migrari de date din sisteme externe in
abSolut cu ocazia implementarilor noi sau al fuziunii unor
banci.

CNF.30 Datele aplicatiei trebuie sa fie accesibile numai prin |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Datele aplicatiei sunt disponibile prin intermediul
intermediul componentelor continute in nivelul pe deplin componentelor (REST API) nivelului de business. Acestea
logicii de business. sunt dine definite cu ajutorul specificatiilor in format

OpenAPI 3.x.

CNF.31 Datele stocate in aplicatie trebuie sa fie neutre si Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Datele stocate in baza de date sunt independente de nivelul

independente de nivelul logicii de business. pe deplin logicii de business. Daca sunt nevoie de date specifice (ex.
tabele de mapare) in procesele de orchestrare si
transformare implementate in integration layer (WSO2
Integrator) aceste sunt stocate separat si independent de
datele de business.

CNF.32 Arhitectura datelor trebuie sa ofere mecanisme Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Arhitectura de date de business este una normalizata ce
optimizate atat pentru scopuri tranzactionale pe deplin serveste proceselor OLTP in functionarea de zi cu zi a
(OLTP), cat si pentru scopuri de analiza si raportare sistemului. De asemenea contine si o componenta de tip
(OLAP). data mart ce serveste interogarilor complexe necesare in

diverse rapoarte. Pe parcursul implementarii se pot
construi si alte data mart-uri ce vor servii necesarului de
raportare specific BNM.
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CNF.33 Modelul de date implementat la nivelul de date Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Documentatia structurilor din baza de date va fi livrata in
trebuie sa fie documentat corespunzator. pe deplin cadrul implementarii si va fi actualizata cu toate
Documentatia trebuie sa contina atat descrierea modificarile si personalizarile specifice BNM. Documentatia
tehnica a nivelului de date (structuri de baze de va include descrierea campurilor si a semnificatiei valorilor
date, obiecte de baze de date, relatii de integritate din listele de valori ce pot fi atribuite unor campuri.
etc.), cat si descrierea semantica (asocierea Documentatia livrata poate fi inclusiv publicata in interiorul
structurilor de date la entitatile de business si bancii folosind aplicatii de tip baze de date de cunostinte
proprietatile acestora). Descrierea semantica a existente deja in banca.
datelor trebuie sa fie disponibila utilizatorilor in
cadrul aplicatiei, acolo unde este util (de exemplu,
personalizarea rapoartelor).

CNF.34 Arhitectura aplicatiei trebuie sa asigure integritatea |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia foloseste mecanismele tranzactionale
si corectitudinea datelor la accesarea si modificarea pe deplin implementate la nivelul Oracle Database Server care este
simultana a datelor de catre mai multe entitati unul de referinta in industrie printre bazele de date de tip
(utilizatori, procese interne, aplicatii externe), cu ACID (atomicity, consistency, isolation, and durability).
notificarea utilizatorului.

1.1.5. Cerinte pentru nivelul de tehnologic

CNF.35 Acest nivel cuprinde componentele software si Informativ + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
hardware necesare pentru a sustine componentele EE 19c¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
aplicatiei la nivelul de date, de logica de business si cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
de prezentare. securitate, GDPR si ISO 27001.

CNF.36 Arhitectura tehnologica trebuie sa asigure Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
disponibilitatea si accesibilitatea continud a EE 19¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitectura); Document
componentelor aplicatiei. cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP

securitate, GDPR si ISO 27001.

CNF.37 Arhitectura tehnologica a aplicatiei trebuie sa Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Prin mecanismele enumerate la punctul anterior se asigura
permita un nivel ridicat de rezistenta la defectiuni, si pe deplin si aceasta cerinta.
sa nu contina puncte unice de defectiune (SPOF) la
nivel de componente ale solutiei (ex. microservicii,
redundanta, balansare etc.).

CNF.38 Arhitectura tehnologica trebuie sa asigure utilizarea |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Arhitectura nivelului tehnologic va fi ajustata impreuna cu
rationala si echilibrata a capacitatilor de procesare. pe deplin banca in timpul implementarii pentru a asigura folosirea

judicioasa a resurselor hardware si software.
1.2. Platforma tehnologica
CNF.39 Platforma tehnologica este formata din toate Informativ + + |[Ludam la cunostinta ASEE confirma intelegerea cerintei privind platforma Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

componentele soft si hard necesare pentru a
asigura mediul de operare in care va rula aplicatia.
Platforma tehnologica include: platforme de
dezvoltare si limbaje de programare in care este
dezvoltat codul aplicatiei, servicii de gestionare a
bazelor de date, sisteme de operare pe baza carora
pot rula componentele aplicatiei, software-ul de
sistem special necesar pentru functionarea corecta
a aplicatiei, platforma hardware pe care pot rula
componentele aplicatiei etc.

tehnologica. Solutia abSolut ERP ruleaza pe stack Oracle
(DB EE 19c¢ + WebLogic Forms & Reports 14c) +
infrastructura Linux/Windows Server, complet conforma cu
cerintele non-functionale ale BNM.

5.2 (Arhitectura solutie)
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CNF.40 Aplicatia ar trebui sa aiba o dependenta minima de |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa contine componente cloud native astfel
platforma tehnologicad de baza pentru a asigura pe deplin dependenta de componentele de infrastructura sunt
scalabilitate, flexibilitate si mentenabilitate simpla. minime. Astfel Oracle Database Server suporta foarte multe

sisteme de operare printre care Windows, Linux, etc.
Cluster-ul Kubernetes poate fi instalat pe aproape orice
sistem de operare de asemenea, recomandat fiind totusi o
distributie Linux de nivel enterprise. Oracle Forms si
Reports server pot folosi de asemenea o multitudine de
sisteme de operare. Solutia este de asemenea
independenta de componentele de stocare (SAN) si
Network sunt de asemenea atata vreme cat ele asigura
acelasi nivel de disponibilitate cerut sistemului in intregime.

1.2.1. Cerinte generale

CNF.41 Tehnologiile prezente la nivelul platformei Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa foloseste urmatoarele tehnologii care sunt
tehnologice trebuie sa fie tehnologii deschise (fara pe deplin fie deschise fie folosite pe scara larga in toata lumea: -
tehnologii proprietare ale furnizorului), sau Oracle Database Server plus, eventual Real Application
tehnologii utilizate pe scara larga. Cluster - Oracle Forms Server - Oracle Reports Server -

Kubernetes Cluster ca infrastructura pentru nivelul de
Va rugdm sa furnizati informatii complete despre integrare - WSO2 Integrator pentru integrarea cu alte
platformele tehnologice sustinute de solutia sisteme - Keycloak pentru Identity Management
propusa.

CNF.42 Componentele aplicatiei ar trebui sa fie Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia este independenta de platforma hardware. Astfel
independente de hardware, capabile sa ruleze pe pe deplin solutia propusa este instala in productie atat pe platforme
procesoare x86. x86, folosind Windows sau Linux, cat si pe IBM Power

System.

CNF.43 Arhitectura aplicatiei trebuie sa fie adaptata pentru |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa este cloud ready. Astfel componentele
performante optime in mediile de cloud computing pe deplin Oracle se pot instala folosind PaaS (masini virtuale definite
(cel putin PaaS). Caracteristicile cheie ale unui intre-un cloud) iar componentele de integrare pot folosi de
sistem conceput pentru implementare in cloud-uri asemenea masini virtuale sau laaS precum Azure AKS,
private includ consideratii pentru latenta, rezistenta Google GKE, Amazon EKS, etc.
la defectiuni ale componentelor, paralelizarea
eficienta si optimizarea utilizarii resurselor.

Pentru a demonstra alinierea la aceasta cerinta,
ofertantilor li se solicita:

Prezentati modul in care arhitectura aplicatiei este
optimizata pentru mediile de cloud computing, in
special pentru cloud-urile private.

Oferiti dovezi despre modul in care arhitectura
abordeaza provocarile si oportunitatile unice
prezentate de cloud computing, asigurand
pregatirea aplicatiei pentru implementare in medii
cloud private.

CNF.44 Tehnologiile prezente la nivelul platformei Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Dupd cum am mentionat anterior componentele folosite
tehnologice trebuie sa fie omogene (numar minim pe deplin sunt independente de OS si de alte tehnologii folosite la
de tehnologii diferite, ex. sisteme de operare nivelul infrastructurii IT a bancii. Astfel se poate alege un
diferite pentru middleware si baze de date). singur sistem de operare ceea se si recomandam pentru o

mentenanta simplificata.

CNF.45 Aplicatia trebuie sa sprijine crearea, modificarea, Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Oracle Database Server suporta, si va fi configurat la

prelucrarea, stocarea si accesul datelor textuale in
format Unicode.

pe deplin

instalare, caracter set-ul Unicode. Trebuie mentionat ca
datorita anumitor restrictii ale unor sisteme si standarde
folosite (ex. SWIFT) caracterele din afara setului ASCII nu

sunt permise.

1.2.2. Nivelul de prezentare
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CNF.46 Aplicatia trebuie sa fie accesibila oricarui utilizator |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia poate fi accesata de pe orice calculator cu acces la
autorizat, folosind resursele de calcul standard pe deplin o retea ce permite comunicarea cu server-ele Oracle Forms
disponibile la locul de munca (statii desktop, Server si Oracle Reports Server.
desktop virtual/VDI, laptopuri, imprimante).

CNF.47 Aplicatia va avea capabilitati de a permite accesul la |Recomandat + + |Partial da - Solutia indeplineste |abSolut poate fi accesat folosind tablete cu sistem de
anumite functii (de exemplu, actiuni de autorizare, cerinta partial operare Windows 10/11.
sau accesarea tablourilor de bord si rapoartelor
operationale) de pe dispozitivele mobile.

CNF.48 Toate vizualizarile si rapoartele din aplicatie trebuie |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Toate rapoartele generate de sistem pot fi tiparite intre-un
sa poata fi tiparite in formatul de pagina indicat. pe deplin format standard (A2/A3/A4) ales de utilizator sau stabilit la
Aplicatia trebuie sa dimensioneze automat definirea raportului.
documentele de iesire pentru a se potrivi cu
formatul indicat de utilizator (ex. A2/3/4,
portret/peisaj etc.).

CNF.49 Aplicatia client trebuie sa poata rula in mediile de  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
operare Windows 10/11 si mai noi. EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitectura); Document

cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
securitate, GDPR si ISO 27001.

1.2.3. Nivelul logic de business

CNF.50 Componentele care constituie nivelul logic de Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatiile nivelului logicii de business folosesc Oracle
business trebuie dezvoltate folosind framework-uri pe deplin pachete, proceduri si functii stocate si componente
de dezvoltare si limbaje de programare moderne, aplicative dezvoltate folosind Java sau Java Script si
utilizate pe scara larga in acest moment. Framework-uri precum Spring Boot sau ExpressJS.

CNF.51 Tehnologiile prezente la acest nivel trebuie sa Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Acest nivel al solutiei propuse expune API-uri in format
permita integrarea componentelor care sunt sau pe deplin REST securizate folosind OAuth 2.x si OpenID Connect 1.x.
vor fi dezvoltate de BNM prin interfetele prevazute. Specificatiile acestor API-uri in format OpenAPI 3.x se vor

livra in cadrul proiectului si astfel BNM va putea dezvolta
componente software ce vor folosi aceste API-uri pentru a
se integra cu abSolut.

1.2.4. Nivelul de date

CNF.52 Aplicatia trebuie sa suporte ultimele Long Release- |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa foloseste Oracle Database Server. Procesul
uri ale urmatoarelor tipuri de baze de date: Oracle, pe deplin nostru de intretinere si actualizarea s sistemului urmareste
sau MS SQL. evolutia Long Release-urilor producatorului. Actualizarea
Cu toate acestea, se va lua in considerare alte sistemelor noastre instalate la clienti se face regulat de
sisteme de gestionare a bazelor de date daca comun acord cu clientii.

Ofertantul poate argumenta oportunitatea
acestora, inclusiv orice beneficii relative, cum ar fi
avantajele financiare, care justifica utilizarea lor.

CNF.53 Aplicatia pe partea ce raspunde de cerintele Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa foloseste un singur sistem de gestiune a
functionale (OLTP) va fi implementata pe o singura pe deplin bazelor de date si anume Oracle Database Server.
platforma de gestionare a bazelor de date.

1.2.5. Nivelul tehnologic

CNF.54 Toate componentele aplicatiei, inclusiv middleware- |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Oracle Database Server precum si Kubernetes, WSO2
ul si bazele de date, trebuie sa poata functiona intr- pe deplin Integrator sau Keycloak se pot instala atat pe masini fizice
un mediu complet virtualizat. Compatibilitatea cu cat si pe masini virtuale folosind Vmware, Hyper-V sau alte
hypervisorul VMware si suportul pentru platforma infrastructuri de virtualizare folosind ca OS Linux sau
x86 cu sistemele de operare Linux sau Windows Windows Server. Recomandam folosirea Linux. Pentru
Server sunt esentiale. In plus, versiunile acceptate clusterul Kubernetes recomandam Rancher RKE2 dar poate
ale acestor sisteme de operare trebuie sa fie fi oricare alta distributie agreata de banca. Politicile de
intretinute de furnizorii lor ca parte a ultimelor intretinere si actualizarea a acestor componente respecta
doua versiuni majore. cerintele mentionate fiind larg agreate in industrie.
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CNF.55 Pentru rularea aplicatiei vor fi necesare doar Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Asa cum am mentionat anterior solutia este independenta
echipamente standard, disponibile pentru a fi pe deplin de platforma hardware si OS. Astfel BNP poate achizitiona
achizitionate gratuit de pe piata de catre BNM. orice hardware doreste atata vreme cat este totusi

compatibil cu multitudinea de optiuni suportate de
producatori. Orice platforma bazata pe procesoare x86 este
suportata.

CNF.56 Ofertantul trebuie sa includa in propunerea sa Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Infrastructura recomandata si dimensiunea resurselor
detalii cuprinzatoare despre platforma de pe deplin folosite este mentionata in documentul de arhitectura
infrastructurad recomandata, asigurandu-se ca atasat ofertei.
aceasta este dimensionata corespunzator pentru a
indeplini cerintele specificate in prezentul Caiet de
Sarcini si respectiv sa {ina cont de nevoile specifice
ale BNM. In cazul in care oferta va fi desemnata
castigatoare, configurarea si dimensionarea propusa
a infrastructurii va constitui modelul de referinta
utilizat la implementarea infrastructurii necesare
pentru aplicatia propusa.

CNF.57 Furnizorul va propune platforma tehnologica Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Platforma tehnologic a fost mentionata anterior dar ea este
aferenta aplicatiei, reiesind din toate informatiile pe deplin prezentata de asemenea si in documentul care descrie
prezentate cu privire la volumetrie, performanta arhitectura solutiei si care este atasat prezentei oferte.
etc. (cu prezentarea tuturor alternativelor
disponibile), iar BNM va analiza si va decide asupra
configuratiei finale.

1.3. Cerinte de interoperabilitate

CNF.58 Interoperabilitatea este definita ca fiind capacitatea |Informatii + + [Ludm la cunostinta ASEE confirma intelegerea cerintei privind Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
aplicatiei de a comunica eficient cu alte sisteme. interoperabilitatea. Solutia abSolut ERP comunica cu 4-6

sistemele BNM (CBS Lot 1, SIBNM-RTGS, alte aplicatii) prin
WSO2 Enterprise Service Bus, REST API, SOAP/XML, file-
based (SFTP).

CNF.59 Pentru a sustine procesele de business ale BNM, Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Toate integrarile mentionate vor fi realizate in cadrul
aplicatia solicitata trebuie integrata cu alte aplicatii pe deplin proiectului de implementare. In principiu, toate integrarile
existente in cadrul organizatiei, precum si cu vor fi realizate folosind REST API sau similar. Integrari
solutiile informatice solicitate in celalalt lot ale asincrone folosind server-e de mesaje (Kafka ori similar)
acestei proceduri de licitatie. sunt posibile. In functie de capabilitatile specifice fiecarui

sistem ce va trebui interfatat si care nu este suportat de
WSO2 Integrator prin conectorii inclusi, conectori custom
se vor proiecte si dezvolta in cadrul proiectului.

1.3.1. Cerinte pentru componenta Enterprise Service Bus

CNF.60 Ca parte integranta a solutiei propuse, Ofertantul  |Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului

trebuie sa propuna si sa livreze o componenta
middleware Enterprise Service Bus (ESB).

Acest ESB va servi ca o platforma de integrare
centralizata pentru toate aplicatiile si componentele
necesare in cadrul altor loturi din aceasta procedura
de licitatie.

Intr-o alta perspectiva, trebuie sa poata fi scalat si
extins in intreaga organizatie, facilitand

comunicarea fara intreruperi si schimbul de date

intre toate aplicatiile operate in cadrul BNM.

Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura
BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot Il
(abSolut ERP) se integreaza prin aceastd component3
existenta, fara a o livra el insusi.

pentru Lot | — pachetul Lot 1.
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CNF.61

Aceasta componenta trebuie sa fie capabila sa
serveasca drept platforma de integrare la nivelul
intregii organizatii, facilitand schimbul de date si
functionalitati intre diferite sisteme.

Printre capabilitatile si caracteristicile cheie care
urmeaza sa fie livrate ca parte a acestei
componente includ:

Capacitate de integrare: ESB trebuie sa posede
capacitati de integrare robuste, care sa ii permita sa
se conecteze fara probleme cu alte sisteme IT din
cadrul BNM;

Abordare standardizata: integrarea cu alte sisteme
ar trebui sa adere la abordari si protocoale
standardizate pentru a asigura compatibilitatea si
interoperabilitatea pe diferite platforme si
tehnologii;

Usurinta in gestionare: ESB ar trebui sa ofere
instrumente si interfete intuitive pentru gestionarea
proceselor de integrare, permitand specialistilor
instruiti sa configureze si sa gestioneze fluxurile de
lucru de integrare fara a necesita o expertiza
tehnica profunda;

Flexibilitate: ar trebui sa permita configurarea si
personalizarea flexibila a proceselor de integrare
pentru a se adapta cerintelor de business si celor
tehnologice in continua evolutie si schimbare.
Scalabilitate si fiabilitate: ESB trebuie sa fie scalabil
pentru a gestiona volumul de date si volumul de
tranzactii in crestere in timp, asigurand in acelasi
timp disponibilitate si fiabilitate ridicate pentru a
sprijini operatiunile de business critice.
Monitorizare si alertare: ar trebui sa ofere
capabilitati complete de monitorizare pentru a
urmari performanta si starea de sanatate a

proceselor de interoperabilitate, cu capacitatea de a

genera alerte in cazul oricdror probleme sau abateri
de la pragurile predefinite.

Standarde de interoperabilitate: ESB trebuie sa
respecte protocoalele si specificatiile de
interoperabilitate standard din industrie pentru a
permite comunicarea fara probleme si schimbul de
date cu sisteme si servicii externe. ESB trebuie sa
accepte standarde de interoperabilitate deschise,
cum ar fi WSDL, WS-*, XML, REST, SOAP, UDDI,
HTTPS etc. pentru a facilita comunicarea fara
probleme si schimbul de date cu aplicatii si servicii
externe.

Securitate: ar trebui sa existe mecanisme de
securitate robuste pentru a asigura
confidentialitatea, integritatea si autenticitatea
datelor schimbate prin ESB, inclusiv masuri de
criptare, autentificare si control al accesului.

Va rugam sa furnizati o descriere detaliata si o

documentatie care subliniaza caracteristicile de
bazi ale ESB

Obligatoriu +

Nu se aplica pentru Lot Il

Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP).

Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura

BNM, componenta corespunzitoare (de ex. Enterprise
Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot I
(abSolut ERP) se integreaza prin aceasta componenta
existenta, fara a o livra el insusi.

Vezi raspunsul Ofertantului
pentru Lot | — pachetul Lot 1.




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.62 ESB ar trebui sa sprijine capabilitdtile de orchestrare [Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
a serviciilor pentru a permite coordonarea si Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
automatizarea proceselor de business complexe si a BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
fluxurilor de lucru care acopera mai multe sisteme si Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot I
servicii. Ar trebui furnizate instrumente de (abSolut ERP) se integreaza prin aceasta componenta
modelare a fluxului de lucru si editori vizuali pentru existenta, fara a o livra el insusi.

a proiecta, simula si executa procese de business si
compozitii de servicii.

CNF.63 Modelarea/gestionarea regulilor la nivel de proces |Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabil ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
trebuie facuta intr-un mod intuitiv (folosind Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
instrumente si forme vizuale). Astfel, BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
managementul regulilor la nivel de proces trebuie Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot Il
sa poata fi realizat direct de catre specialistii (abSolut ERP) se integreaza prin aceastd componenta
pregatiti. existenta, fara a o livra el insusi.

CNF.64 Functionalitatea de modelare/gestionare la nivel de |Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
proces trebuie sa asigure ca efortul necesar pentru Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
modificarea regulilor, utilizarea sabloanelor, BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
versiunea si monitorizarea implementarii regulilor la Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot Il
nivel de proces este minimizat. (abSolut ERP) se integreaza prin aceasta componenta

existenta, fara a o livra el insusi.

CNF.65 ESB trebuie sa ofere functionalitate pentru Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
monitorizarea proceselor si evenimentelor. Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
Monitorizarea activitatilor, proceselor si regulilor BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
sistemului va asigura vizibilitatea asupra Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot Il
corectitudinii si integritatii fluxurilor de date intre (abSolut ERP) se integreaza prin aceastda componenta
diferitele sisteme aplicative. existenta, fara a o livra el insusi.

CNF.66 ESB trebuie sa ofere functionalitati asemanatoare  |Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
mesajelor pentru gestionarea alertelor, mesajelor si Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
a altor comunicatii necesare pentru gestionarea BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
corecta a interoperabilitatii intre solutii. Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot I

(abSolut ERP) se integreaza prin aceasta componenta
existentd, fara a o livra el insusi.

CNF.67 Modulul de management al comunicatiilor ESB Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
trebuie sa permita definirea evenimentelor la nivel Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
de sistem si atasarea unui scenariu de comunicare BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
la fiecare eveniment. In functie de eveniment, vor fi Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot Il
generate diferite tipuri de mesaje, precum (abSolut ERP) se integreaza prin aceastd componenta
confirmare, alerta, eroare, schimbare de stare, existenta, fara a o livra el insusi.
monitorizare etc.

CNF.68 Mesajele trebuie sa fie primite si trimise prin Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabild ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
interfete de intrare si de iesire. Interfetele trebuie Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
sa ofere capabilitdti de interpretare si manipulare a BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
mesajelor, cum ar fi: codificare si decodare, scheme Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot Il
de validare a mesajelor, grupare si dezasamblare a (abSolut ERP) se integreaza prin aceastd componenta
mesajelor, capabilitati de conectare unica, criptare existenta, fara a o livra el insusi.
si decriptare, aplicare si validare a semnaturilor
digitale etc.

CNF.69 Subsistemul de mesagerie al ESB trebuie sa ofere Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului

posibilitatea de integrare cu serviciile de e-mail ale
Beneficiarului.

Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura
BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot Il
(abSolut ERP) se integreaza prin aceastd componenta
existenta, fara a o livra el insusi.

pentru Lot | — pachetul Lot 1.




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.70 ESB ar trebui sa includa caracteristici de optimizare |Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
a performantei, cum ar fi memorarea in cache a Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
mesajelor, rutarea bazata pe continut, filtrarea BNM, componenta corespunzitoare (de ex. Enterprise
mesajelor si echilibrarea incarcaturii pentru a Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot I
imbunatati debitul si a minimiza latenta. (abSolut ERP) se integreaza prin aceasta componenta
Ar trebui sa accepte strategii de scalare orizontala si existenta, fara a o livra el insusi.
verticala pentru a distribui sarcinile de lucru pe mai
multe noduri si pentru a optimiza utilizarea
resurselor.

CNF.71 ESB ar trebui sa faciliteze conformitatea cu cerintele [Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
de reglementare, standardele din industrie si Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
politicile organizationale legate de BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
confidentialitatea datelor, securitate si guvernanta. Service Bus) este implementat ca parte a Lot I. Lot I
Va rugam sa descrieti caracteristicile si capabilitatile (abSolut ERP) se integreaza prin aceasta componenta
acceptate menite sa asigure conformitatea cu existenta, fara a o livra el insusi.
cerintele.

CNF.72 Componenta ESB ar trebui sa fie aliniata la diverse  |Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabil ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului

cadre de guvernanta (framework-uri) recunoscute
pentru gestionarea ciclului de viata al serviciilor,
gestiunea versiunilor, gestiunea dependentelor,
gestiunea SLA-urilor.

Va rugdm sa descrieti caracteristicile si capabilitatile
oferite menite sa asigure conformitatea cu
cerintele.

Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura
BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot Il
(abSolut ERP) se integreaza prin aceastd componenta
existenta, fara a o livra el insusi.

pentru Lot | — pachetul Lot 1.

1.3.2. Integrare cu alte sisteme

CNF.73 Solutia va putea fi integrata cu usurinta cu Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa va expune servicii in format REST API ce pot
componenta Enterprise Service Bus (care va fi pe deplin fi foarte usor folosite in fluxurile de integrare definite
livrata ca parte a solutiei CBS din lotul 1), cu suport folosind WSO2 Integrator. Solutia propusa poate genera in
nativ pentru standarde de integrare deschise mode nativ eveniment pe care le poate publica in Kafka ca
conform principiilor si conceptelor carcteristice Message Broker Server. Solutia poate fi usor adaptata
unor arhitecturi de tip Service Oriented Arhitecture pentru a folosi un server de mesaje compatibil JMS
(SOA) si Event Driven Arhitecture (EDA). (ActiveMQ, IBM MQ, etc.).

Va rugdm sa descrieti mecanismele suportate de
solutie pentru integrarea cu ESB si cu alte sisteme.
Va rugam sa furnizati viziunea dumneavoastra cu
privire la modul de abordare optima a integrarii cu
solutia din cadrul celuilalt lot, dar si cu alte sisteme
externe, prevazute in acest caiet de sarcini.

CNF.74 Ofertantul trebuie sa asigure interfatarea cu toate |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Toate integrarile cu sistemele mentionate in cerinte se vor
interfetele necesare prin componenta de integrare pe deplin realiza folosind WSO2 Integrator daca nu exista deja o
(Enterprise Service Bus). interfata nativa ce poate fi folosita outthe box.

CNF.75 Toate interfetele aplicatiilor trebuie sa se bazeze pe |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa prefera intotdeauna interfatarea folosind
standarde deschise. Exceptii pot fi interfetele pe deplin standarde deschise si in special folosind REST API si doar in
Jrequired interface”, care vor fi adaptate la cazuri speciale in care un sistem ce necesita integrare nu
specificul interfetelor disponibile pe partea impune o alta modalitate.
aplicatiilor BNM.

CNF.76 Toate interfetele aplicatiei furnizate vor putea Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Toate interfetele construite folosind WSO2 Integrator vor

interactiona cu aplicatiile externe atat in timp real,
cat si asincron/offline.

pe deplin

putea interactiona sincron folosind REST API sau asincron
folosind un message broker. Interfetele native ale solutiei
propuse vor fi, in general sincrone. Daca o interfatare
asincrona este impusa de sistemul ce trebuie interfatat
atunci se va folosi WSO2 Integrator.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.77 Interfetele aplicatiei furnizate vor permite cuplarea |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa prefera intotdeauna interfatare de tip loose
slaba (loose coupling) cu aplicatiile externe pe deplin coupling si de aceea pune la dispozitie propriile definitii ale
(comunicare bazata pe mesaje). interfetelor impreuna cu documenta acestora astfel incat

pot fi folosite de orice alta aplicatie/sistem. Totusi, in
anumite cazuri specifice cand este necesara orchestrarea
unor cereri complexe ce necesita implicarea unor sisteme
care nu respecta acest principiu se vor implementa si
interactiuni tight coupling.

CNF.78 Aplicatia va avea interfete standard pentru Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa pune la dispozitie REST API pentru toate
accesarea tuturor functiilor cheie de business ale pe deplin functionalitatile de business ce trebuie folosite de aplicatii
aplicatiei (de exemplu, generarea de documente, si sisteme externe. Definitiile acestor API-uri vor fi livrate in
generarea de tranzactii, accesarea informatiilor cadrul proiectului. Orice dezvoltator va putea folosi aceste
despre entitatile de business stocate in aplicatie). API-uri pentru integrarea unui nou sistem fara suport din
Interfetele respective trebuie sa permita partea ASEE.
gestionarea entitatilor de business cu aplicarea
tuturor regulilor de business relevante si cu
utilizarea tuturor caracteristicilor legate de entitatile
de business.

CNF.79 Aplicatia va avea interfete standard pentru exportul |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia foloseste ca baza de date Oracle Database Server |https://www.oracle.com/ro/
de date in cadrul instrumentelor Data Warehouse. pe deplin si in consecinta interfata de extragere de date este una database/t

standard pusa la dispozitie de Oracle folosind Oracle Net ca
protocol de conexiune si limbajul SQL pentru interogarea si
extragerea datelor. Oracle Net poate fi folosit prin

intermediul unui driver JDBC sau al unui client nativ Oracle.

CNF.80 Solutia va avea instrumente convenabile pentru ca |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa va avea instrumente dedicate pentru
administratorul sa gestioneze, sa controleze si sa pe deplin monitorizarea starii si transferului de date prin toate
monitorizeze toate interfetele externe ale aplicatiei. interfetele.

CNF.81 Toate interfetele aplicatiei trebuie sa fie Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Toate interfetele native realizate prin intermediul REST API
documentate corespunzator (de exemplu, cu pe deplin sunt documentate in detaliu. Toate interfetele custom
aplicatia Limbajul de descriere a serviciilor web). proiectate si dezvoltate in cadrul proiectului vor fi de

asemenea documentate pe parcursul implementarii.

CNF.82 Aplicatia va putea sa creeze mesaje de e-mail Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa va genera mesaje email folosind modele
conform formelor predefinite si sa le trimita pe deplin predefinite pentru urmatoarele: - evenimente de business
destinatarilor indicati prin serverul de e-mail setat aparute in sistem (ex. debitare/creditare cont, evenimente
in configuratiile aplicatiei. asupra entitatilor de business, etc.) - evenimente de system

(componente nefunctionale, anumiti timpi de raspuns in
afara limitelor stabilite, etc.)

1.4. Cerinte pentru performanta

CNF.83 Aplicatia trebuie sa proceseze eficient tranzactiile  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Arhitectura finala va fi proiectata in conformitate cu

efectuate de BNM in conformitate cu volumele si
natura activitatii BNM, indeplinind cerintele de

performanta stabilite.

pe deplin

cerintele mentionate. Arhitectura fizica va include
hardware-ul necesar pentru a satisface aceste cerinte.

1.4.1. Cerinte generale de performanta
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CNF.84 Executarea concurenta a proceselor interne ale Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |In general procesele interne nu vor afecta performanta
aplicatiei nu va avea un impact asupra performantei pe deplin sistemului astfel incat alti utilizatori sa nu isi poata
generale a aplicatiei. In caz contrar, Ofertantul va desfasura activitatea curenta. Exista insa si anumite procese
include in ghidurile de administrare si operare a batch care sunt mai costisitoare, diverse calcule facute pe
aplicatiei informatii despre procesele care pot avea perioada inchiderii zilei de lucru, care pot totusi afecta
impact asupra performantei aplicatiei si performanta sistemului crescand timpul de raspuns pentru
recomandarile acesteia privind desfasurarea activitati curente ale operatorilor de business. aceste
concomitentd a acestor procese (de exemplu, nu se procese vor fi documentate si va fi recomandat sa fie rulate
recomanda rularea procesului X pentru a genera in intervale de timp zilnice cand activitatea altor utilizatori
rapoarte zilnice, concomitent cu procesul Y de este diminuata sau inexistenta.
reevaluare a hartiilor de valoare).

CNF.85 Generarea de rapoarte si accesarea informatiilor in |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
scopul analizei business nu trebuie sa afecteze EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
performanta operationala a aplicatiei in ceea ce cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
priveste procesarea tranzactiilor. Tn caz contrar, in securitate, GDPR si ISO 27001.
documentatia aplicatiei vor fi identificate rapoartele
cu impact semnificativ asupra performantei si
formulate recomandarile Ofertantului selectat cu
privire la generarea acelor rapoarte, pentru a nu
afecta proprietatea de performanta a aplicatiei.

CNF.86 Solutia trebuie sa pastreze toate datele Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Perioada de timp cat vor fi pastrate datele este definita
tranzactionale si istorice pentru o perioada minima pe deplin impreuna cu banca si nu va fi mai mica de 5 ani. Aceasta
de cinci ani, fara a-si compromite performanta. perioada de stocare a datelor afecteaza direct performanta

si necesarul de resurse hardware mai ales pentru stocarea
datelor.

CNF.87 Ofertantii trebuie sa precizeze valori minime de Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa va respecta cerintele de performanta
performanta garantate pentru aplicatie, avand in pe deplin solicitate de banca. Astfel timpul mediu de raspuns pentru
vedere platforma tehnologica recomandata. tranzactiile obisnuite nu va fi mai mare de 2 secunde pentru

cel putin 95% din tranzactii in perioada normala de lucru si
daca nu sunt rulate procese si/sau rapoarte documentate
ca fiind cu impact in performanta generala a sistemului.

1.4.2. Cerinte specifice de performanta

CNF.88 Timpul mediu de raspuns pentru tranzactiile online |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Proiectarea solutie a tinut cont de aceasta cerinta si ne-m
obisnuite, efectuate prin interfata grafica de catre pe deplin asigurat ca ea va fi respectata. Solutia proiectata va include
utilizatori sau servicii externe (de ex. interogarea hardware suficient dar si cod optimizat pentru lucrul
soldurilor, autorizarea si procesarea platilor, concurential. Solutia este de asemenea scalabila orizontal
consultarea tranzactiilor recente si gestionarea sau vertical pentru diverse componente incluse pe toate
operatiunilor curente aferente conturilor), nu layer-ele.
trebuie sa depaseasca 2 secunde in cel putin 95%
din cazuri, masurat in conditii normale de
functionare, excluzand perioadele in care se
deruleaza procese batch (precum EOD/EOM/EQY)
sau se genereaza rapoarte complexe.

Ofertantul va prezenta solutiile tehnice adoptate
pentru indeplinirea acestei cerinte, iar
conformitatea va fi validata prin teste specifice
agreate intre Ofertant si Beneficiar.

CNF.89 Aplicatia va avea capacitatea de a procesa tranzactii |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa va putea procesa tranzactii in timp real,
atat in regim real, cat si in regim batch. pe deplin prin interfata utilizator sau prin interfete cu alte sisteme,

cat si in mod batch ca de exemplu un set de plati sau
incasari, etc.

1.5. Cerinte de flexibilitate
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CNF.90 Aplicatia trebuie sa aiba capacitatea de a se adapta |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |abSolut este o platforma pentru implementarea solutiilor

nevoilor de business in evolutie in timp. pe deplin de tip core banking. Are o istorie de mai bine de 25 de ani si
s-a adaptat schimbarilor minora dar si schimbarilor
dramatice aparute in industria bancara din Romania si
republica Moldova. Fiind o platforma include mecanisme
pentru o extensibilitate usoare precum plugin or exit
points. De asemenea include mecanisme de inlantuire de
operatii ce pot modela si modifica usor fluxuri de business
complexe.

CNF.91 Este de preferat ca adaptarea in timp la noile nevoi [Recomandat + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia de core banking propusa, abSolut, a fost conceputa
de business sa fie posibila prin ajustari de pe deplin astfel incat adaptarea la noile nevoi de business sa se
configurare in aplicatie (versus modificari ale realizeze preponderent prin configurari in aplicatie, si nu
codului), minimizand astfel costurile de ajustare pe prin modificari de cod. Astfel, se minimizeaza costurile de
partea BNM. ajustare si dependenta de furnizor. Sectiune de
Va rugdm sa furnizati dovezi concrete si exemple administrare si parametrizare Aplicatia dispune de un
care evidentiaza optiunile de configurare ale modul dedicat de administrare si parametrizare, accesibil
aplicatiei si flexibilitatea pentru adaptarile bazate pe utilizatorilor autorizati. Interfata de administrare este
configuratie. intuitiva, permitand utilizatorilor cu cunostinte IT minime sa

realizeze configurari fara a fi necesara interventia
vendorului. Modificarile de configurare sunt aplicabile la
nivel de sistem si devin disponibile imediat pentru toti
utilizatorii. Exemple de optiuni configurabile Produse si
servicii bancare -Ajustarea parametrilor de dobanda,
comisioane si taxe. -Activarea/dezactivarea de
functionalitati pentru anumite produse. Fluxuri
operationale si reguli de business -Configurarea pasilor de
aprobare pentru credite sau tranzactii mari. -Ajustarea
nivelurilor de autorizare pentru diferite tipuri de operatiuni.
Parametri tehnici si functionali

CNF.92 Aplicatia va permite personalizarea vizualizarilor si |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Parametri tehnici si functionali Solutia propusa se bazeaza
formularelor utilizatorilor. De asemenea, aplicatia pe deplin pe Oracle Forms pentru interfata utilizator. Oracle Forms
va permite crearea de noi formulare de utilizator este un produs foarte puternic si flexibil pentru dezvoltarea
pentru accesarea logicii de business a aplicatiei. de interfete utilizator. abSolut pune la dispozitie forme

model pentru diversele operatii ce se definesc in sistem
astfel incat definirea unor operatii noi este extrem de facila.

CNF.93 Aplicatia va permite personalizarea rapoartelor Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa include un server Oracle Reports ce poate
existente (ex. ajustarea setului de date, formatare). pe deplin rula rapoartele definite in mod grafic. Rapoartele livrate vor

putea fi modificate usor respectand insa anumite reguli ce
sunt incluse in documentatia solutiei. De asemenea definire
de rapoarte noi va fi foarte usoara.

CNF.94 Aplicatia va permite definirea rapoartelor Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Acest lucru este foarte usor folosind Oracle Reports Builder. |https://docs.oracle.com/
utilizatorilor (ex. definirea setului de date, formatul pe deplin middleware/1
raportului, definirea cAmpurilor calculate). 2213/formsandreports/build-

reports/toc.htm

CNF.95 Aplicatia ar trebui sa ofere optiuni de configurare  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
pentru generarea automata a rapoartelor EE 19¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
declansate de anumite evenimente sau intervale cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
programate. Rapoartele generate pot fi stocate in securitate, GDPR si ISO 27001.
aplicatie sau trimise la adresele de e-mail si/sau
utilizatorii setati.

CNF.96 Aplicatia va permite definirea si personalizarea Recomandat + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia este customizabila si permite adaugarea si/sau

entitatilor de business stocate in aplicatie (de ex.
definirea de noi proprietati).

pe deplin

modificarea de atribute de business.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta
CNF.97

Cerinta

Aplicatia va permite definirea si personalizarea
regulilor de business implementate in cadrul
aplicatiei.

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |
Recomandat +

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Comentariul Ofertantului

Aplicatia este customizabila si permite adaugarea si/sau
modificarea de atribute de business.

Referinta

CNF.98

Aplicatia va permite definirea si personalizarea
fluxurilor de business (ex. operatiuni consecutive,
transformari de statut pentru caracteristicile
entitatilor de business, documente si inregistrari
generate, notificari, roluri implicate si operatiuni
permise etc.).

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Aplicatia propusa integreaza un layer de parametrizare
avansat care permite definirea si personalizarea fluxurilor
de business fara a fi necesare interventii asupra codului
sursa. Astfel, BNM dispune de o platforma flexibila,
configurabila si adaptabila la cerinte noi. Functionalitati de
configurare si personalizare Definirea fluxurilor de business
- configurarea etapelor si a operatiunilor consecutive (ex.
aprobare credit ->generare documente — activare cont).
Transformari de statut pentru entitati - posibilitatea de a
stabili statusuri distincte pentru entitatile de business
(client, cont, credit etc.) si regulile de tranzitie intre
acestea. Documente si notificari - generarea automata de
documente si inregistrari, precum si notificari catre
utilizatori sau roluri definite. Roluri si permisiuni - alocarea
fiecarei etape din flux unor roluri specifice, cu reguli clare
privind operatiunile permise. Parametrizare suplimentara la
nivel de interfata si business rules Layer-ul de
administrare/parametrizare permite: Modificarea
etichetelor campurilor pentru a reflecta terminologia
proprie BNM. Setarea caracterului de obligativitate al
campurilor, in functie de regulile de business. Configurarea
caracterului editabil sau readonly al cAmpurilor, in functie
de context si rolul utilizatorului. Asocierea de liste de valori
(LOV) la nivel de camp, asigurand consistenta si reducerea
erorilor de introducere.

CNF.99

Aplicatia va permite definirea si gestionarea
informatiilor normative de referinta utilizate in
cadrul aplicatiei. Sursa de date pentru informatiile
de referinta poate fi interna sau externa (de
exemplu, baza de date externa, serviciu web extern,
fisier extern).

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Aplicatia propusa ofera un mecanism complet pentru
definirea, administrarea si utilizarea informatiilor normative
de referinta, esentiale pentru procesele de business. Aceste
informatii pot fi gestionate intern sau preluate din surse
externe, asigurand flexibilitate si interoperabilitate la nivel
de ecosistem. Functionalitati principale Administrare
interna - prin layer-ul de parametrizare, administratorii pot
introduce, modifica si mentine seturile de date normative
(liste de coduri, clasificari, parametri operationali etc.)
direct in aplicatie. Integrare cu surse externe - aplicatia
permite preluarea informatiilor de referinta din baze de
date externe, servicii web sau fisiere, prin mecanisme de
integrare configurabile. Integration Layer - in ecosistemul
propus exista o solutie dedicata de integrare care faciliteaza
schimbul de date intre aplicatia abSolut si orice sistem
extern prin API-uri de tip REST, asigurand interoperabilitate,
scalabilitate si actualizare in timp real. Actualizare flexibila -
informatiile normative pot fi sincronizate automat (batch
sau real-time) sau manual, in functie de politicile BNM.
Validare si consistenta - regulile de validare configurabile
garanteaza calitatea si corectitudinea datelor de referinta.
Trasabilitate - toate modificarile si sincronizarile sunt
inregistrate si auditate, asigurand conformitate cu cerintele
BNM. Exemple de utilizare Liste de valori (LOV)
configurabile si actualizabile prin interfata de administrare.
Coduri de clasificare a produselor, clientilor si statuturilor
contractuale.




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.100 Aplicatia va permite definirea si personalizarea Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Definirea datelor de intrare si de iesire si functiile de
interfetelor externe ale aplicatiei (ex. setarea pe deplin business folosite in interfatarea cu alte sisteme se
functiilor de business accesibile, setarea formatului realizeaza folosind WSO2 Integrator si Visual Studio Code
pentru datele de intrare/iesire, setarea impreuna cu plugin-urile produse de WSO2.
protocoalelor de comunicare, setari pentru
controlul accesului etc.).

CNF.101 Toate configuratiile aplicatiilor trebuie sa poata fi  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
efectuate in interfete de utilizator convenabile EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitectura); Document
pentru administratorii de aplicatii. cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP

securitate, GDPR si ISO 27001.

CNF.102 Aplicatia trebuie sa permita dezvoltarea de noi Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Dezvoltarea de noi componente va putea fi facuta de BNM
componente de catre BNM, pe baza metodologiei si pe deplin in 2 moduri: - folosind Forms si definirea de structuri si
regulilor furnizate de Ofertantul selectat. Aceste proceduri noi in baza de date respectand regulile incluse de
componente vor avea acces la functiile si ASEE in documentatia produsului, - folosind tehnologii
proprietatile publice ale componentelor aplicatiei, diferite si apeland REST API-urile incluse in solutie.
inclusiv capacitatea de a mosteni functiile existente.

CNF.103 Dezvoltarea, mentenanta si extinderea aplicatiei nu |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Dezvoltarea si extinderea sistemului poate fi facuta de BNM

vor fi conditionate de restrictii comerciale sau pe deplin sau externalizata catre terti cu conditia respectarii
tehnice care sa limiteze capacitatea BNM de a drepturilor de autor (nedivulgarea codului sau a secretelor
realiza dezvoltari interne, sau de a externaliza comerciale, nefolosirea API-urilor decét cele declarate
dezvoltari catre terte parti, cu conditia respectarii publice de catre ASEE, etc.). Mentenanta platformei
stricte a cadrului metodologic si tehnic stabilit hardware si de infrastructura software poate fi facuta
explicit de catre Ofertant. independent de ASEE. Corectiile de orice fel asupra codului
n acest scop, Ofertantul va detalia si va pune la proprietatea ASEE nu pot fi facute de BNM sau
dispozitie metodologia completa si regulile externalizate catre terti.
obligatorii aplicabile dezvoltarilor ulterioare, inclusiv
metodologia de dezvoltare software agreata,
standardele obligatorii de coding/naming
conventions, principiile arhitecturale, procedurile
obligatorii de integrare si control al calitatii, precum
si instrumentele si conditiile tehnice necesare
pentru asigurarea unei integrari coerente si
eficiente a noilor dezvoltari cu aplicatia furnizata.
Furnizorul nu va impune conditii indirecte (precum
licentiere speciald, aprobari obligatorii, implicarea
obligatorie a propriului personal etc.) care sa
limiteze efectiv capacitatea BNM de a desfasura
dezvoltari suplimentare autonom sau in colaborare
cu terti. Toate cerintele tehnice si metodologice
prezentate vor fi suficient de clare si transparente
pentru a asigura calitatea, compatibilitatea si
interoperabilitatea tuturor dezvoltarilor ulterioare.

1.6. Cerinte de intretinere

CNF.104 Solutia propusa trebuie conceputa pentru a facilita |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Cerintele formulate definesc un sistem prin natura lui

intretinerea eficienta, asigurand operatiuni
rationalizate si minimizand complexitatea. Acesta
trebuie sa respecte urmatoarele criterii esentiale:

pe deplin

foarte complex care este aproape imposibil sa fie construit
cu o singura aplicatie. De aceea in solutie sunt incluse mai
multe componente (aplicatii) care au fiecare cerinte
individuale. Am incercat sa construim o solutie cate mai
unitara si care sa necesite operatii de mentenanta cat mai

putine.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.104a. Solutia trebuie sa functioneze pe o platforma Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
tehnologica uniforma, cuprinzand un singur sistem EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
de gestionare a bazelor de date pentru a centraliza cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
gestionarea datelor si o infrastructura hardware si securitate, GDPR si ISO 27001.
software unificatd pentru a reduce problemele de
compatibilitate si a simplifica intretinerea;

CNF.104b. Toate modulele functionale din solutia propusa Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
trebuie sa provina de la un singur furnizor de EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitectura); Document
software. cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP

securitate, GDPR si ISO 27001.

CNF.104c. Toate modulele de aplicatie incluse in solutie Recomandat + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
trebuie sa utilizeze un singur mediu de dezvoltare. EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
Aceasta standardizare simplifica procesele de cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
dezvoltare, testare si implementare, reducand securitate, GDPR si ISO 27001.
problemele potentiale de integrare si imbunatatind
mentenabilitatea.

CNF.104d. Solutia trebuie sa incorporeze mecanisme robuste |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
pentru identificarea, urmarirea si rezolvarea EE 19¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
problemelor operationale. Aceste mecanisme ar cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
trebui sa includa instrumente de monitorizare in securitate, GDPR si ISO 27001.
timp real, alerte automate pentru anomalii si
instrumente de diagnosticare pentru analiza cauzei
principale, asigurand un timp de nefunctionare
minim si o rezolvare eficienta a problemelor.

CNF.105 Pentru a se asigura ca aplicatia ramane disponibila |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Componenta de Observability va monitoriza in timp real si
si accesibila utilizatorilor de business la nivelurile de pe deplin va genera alerte pentru anomaliile aparute in functioarea
servicii convenite, trebuie sa sprijine monitorizarea sistemului. In acelasi timp componenta include instrumente
continua si intretinerea proactiva. Solutia trebuie sa de tip root-cause analysis.
includa urmatoarele capabilitati:

CNF.105a. Identificarea proactiva a problemelor: aplicatia Obligatoriu Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
trebuie sa permita detectarea din timp a EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
potentialelor probleme la toate componentele, cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
minimizand timpul de nefunctionare si intreruperile securitate, GDPR si ISO 27001.
operationale.

CNF.105b. Intretinere preventiva: sistemul ar trebui sa Obligatoriu Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
faciliteze masuri preventive pentru a aborda EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
riscurile identificate, asigurand performanta si cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
fiabilitate consecvente (de exemplu, alerte securitate, GDPR si ISO 27001.
automate privind pragul de performantd, Curatarea
si arhivarea programata a datelor, monitorizarea
spatiului pe disc si curdtarea preventiva, verificarea
copiei de rezerva etc.);

CNF.105c. Monitorizare complexa: solutia trebuiesa dispuna  |Obligatoriu Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
de mecanisme suficiente pentru a permite EE 19¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
monitorizarea in timp real pentru a supraveghea cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
starea de sanatate, performanta si utilizarea tuturor securitate, GDPR si ISO 27001.
componentelor aplicatiei, inclusiv infrastructura,
logica de business si nivelul de date;

CNF.105d. Usurinta in intretinere: sarcinile de intretinere Obligatoriu Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

operationala trebuie simplificate, permitand

administratorilor sa rezolve rapid blocajele de
performantd, sa implementeze remedieri si sa
efectueze actualizari de rutina cu efort minim;

EE 19¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu
cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate,
securitate, GDPR si ISO 27001.

4 (Arhitecturd); Document
arhitectura ERP




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.106 Solutia trebuie sa includa mecanisme de Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Componenta de Observability colecteaza metrici de
monitorizare pentru componentele cheie, cum ar fi pe deplin functionare a componentelor sistemului si poate genera
logica de business si nivelul de date, pentru a urmari alerte in momentul in care sunt depasite limitele stabilite.
incarcarea operationala si nivelurile de
performanta. (de exemplu, componente ale
nivelului logic de business, nivel de date).

CNF.107 Solutia trebuie sa ofere instrumente de Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Componenta de Observability va monitoriza in timp real si
autodiagnosticare a starii componentelor interne si pe deplin va genera alerte pentru anomaliile aparute in functioarea
sa genereze notificari corespunzatoare. Aceste sistemului. In acelasi timp componenta include instrumente
notificari trebuie sa includa informatii utile pentru a de tip root-cause analysis.
rezolva problema cu promptitudine.

CNF.108 Toate erorile si exceptiile la nivelul aplicatiei trebuie |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia inregistreaza erorile aparute la nivelul acestia.
sa fie inregistrate si gestionate in conformitate cu pe deplin Suplimentar se pot configura mecanisme de captare prin
cerintele definite de ,Gestionarea exceptiilor”. intermediul componentei de Observability.

CNF.109 Documentatia furnizata impreuna cu aplicatia Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Documentatia livrata va include: - arhitectura tehnica a
trebuie sa contina si documentatie tehnica detaliata pe deplin aplicatie cu toate nivelele conform ArchiMate si TOGAF:
referitoare la toate componentele aplicatiei, business, aplicatie si tehnologie - ghiduri de instalare,
inclusiv: arhitectura tehnica a aplicatiei, ghiduri de configurare si operare - ghiduri de dezvoltare pentru
instalare, configurarea si intretinerea operationald a componente custom dezvoltate de BNM - definitia API-
tuturor componentelor aplicatiei, ghiduri pentru urilor incluse in solutie care impreuna cu documentatia
dezvoltatori (in cadrul componentelor permise WSO2 Integrator vor ghida BNM cum sa integreze noi
pentru dezvoltare pe BNM). Documentatia tehnica componente.
trebuie sa ghideze BNM cum sa instaleze, sa
integreze si sa intretina operational componentele
dezvoltate de BNM.

CNF.110 Arhitectura aplicatiei trebuie sa permita BNM sa Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Arhitectura solutiei propuse este construita pe principii

implementeze modificari la nivel de aplicatie cu o
complexitate minima. Arhitectura ar trebui sa
asigure ca domeniul de aplicare al componentelor
afectate este minim si ca componentele afectate
sunt clar identificabile pentru testarea si validarea
tintite.

Ofertantii trebuie sa demonstreze alinierea la
aceasta cerinta furnizand:

O descriere detaliata a principiilor si metodologiilor
de proiectare arhitecturala utilizate pentru a
minimiza complexitatea modificarilor la nivel de
aplicatie.

Exemple de diferite categorii de personalizari
acceptate de solutie, inclusiv scenarii care implica
integrare, actualizari ale interfetei cu utilizatorul si
modificari ale schemei de date.

Un prototip functional sau o simulare care
demonstreaza procesul complet de personalizare,
testare si publicare/migrare a unei modificari.
Prototipul sau simularea trebuie sa evidentieze
instrumentele, fluxurile de lucru si mecanismele
folosite pentru a identifica, implementa si valida
modificarile.

pe deplin

modulare si configurabile, oferind BNM posibilitatea de a
implementa modificari la nivel de aplicatie cu un impact
minim asupra componentelor existente. Domeniul de
aplicare al modificarilor este clar delimitat, iar zonele
afectate sunt usor de identificat, facilitand testarea si
validarea tintita. Principii si metodologii arhitecturale
aplicate Separarea pe module functionale - fiecare modul
al aplicatiei este proiectat independent, astfel incat
modificarile sa fie localizate si sa nu produca efecte
nedorite in alte zone. Configurabilitate prin parametrizare -
majoritatea schimbarilor de business pot fi realizate direct
prin interfata de administrare, fara a necesita modificari de
cod. Reutilizarea componentelor - componentele comune
(sabloane de Ul, liste de valori, reguli de validare) sunt
reutilizabile si consistente, ceea ce reduce complexitatea
implementarii si testarii. Flexibilitate arhitecturald - schema
de date si logica aplicatiei permit extinderi si adaptari cu
impact limitat asupra altor componente. Exemple de
categorii de personalizari acceptate Interfata cu utilizatorul
- prin parametrizare se pot modifica etichetele cAmpurilor,
se poate defini caracterul de obligativitate sau editabilitate
si se pot asocia liste de valori (LOV) la nivel de camp. Reguli
si validari - pot fi introduse validari suplimentare sau
conditii de business aplicabile direct in formulare, fara
dezvoltare suplimentara. Fluxuri de business - se pot
configura transformari de statut, pasi operationali si
notificari automate, in functie de regulile definite de BNM




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.111 Aplicatia va permite definirea si rularea sarcinilor ~ |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |de BNM Aplicatia propusa include mecanisme dedicate
programate pentru activitatile de intretinere pe deplin pentru definirea, programarea si rularea automata a
operationala (de ex. arhivarea datelor istorice). sarcinilor operationale recurente, eliminand nevoia de

interventii manuale si reducand riscul de erori umane.

CNF.112 Arhitectura aplicatiei trebuie sa sprijine Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
implementarea fara intreruperi a noilor versiuni EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
livrate de furnizor, fara a perturba personalizarile cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitecturad ERP
existente, componentele implementate de BNM sau securitate, GDPR si ISO 27001.
interfetele cu aplicatii externe.

CNF.113 Pentru a asigura continuitatea suportului, este Obligatoriu + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
necesar ca cel putin doi furnizori sa poata oferi Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
servicii de intretinere si dezvoltare pentru aplicatia BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
respectiva. Unul dintre acestia trebuie sa fie situat Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot I
in Europa de Vest, Centrala sau de Est. Fiecare (abSolut ERP) se integreaza prin aceasta componenta
furnizor trebuie sa dispuna de cel putin doi existenta, fara a o livra el insusi.
specialisti certificati pentru solutie, iar niciun
specialist nu poate fi asociat simultan cu mai mult
de un furnizor.

CNF.114 Solutia trebuie sa fie proiectata pentru o Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia poate fi portata in diverse medii de utilizare
portabilitate usoara din mediul de productie in alte pe deplin (productie, dezvoltare, testare, etc.) cu respectarea
medii de operare, cum ar fi mediile de testare si caracteristicilor si cerintelor speciale ale fiecarei
dezvoltare si invers. Documentatia insotitoare componenta. Mai mult ASEE recomanda existenta
trebuie sa ofere un ghid pas cu pas al procesului de permanenta a 3 medii: productie, UAT/pre productie si
portabilitate, care detaliaza toate configuratiile, dezvoltare/testare. Modalitatea de transport a
dependentele si procedurile necesare pentru a configuratiilor si a datelor va fi inclusa documentatia livrata.
asigura tranzitii eficiente si fara erori.

CNF.115 Aplicatia trebuie sa includa mecanisme pentru a Recomandat + + |Partial da - Solutia indeplineste |Componenta de Observability poate genera notificari,
genera notificari automate catre producatorul de cerinta partial inclusiv catre producator, daca acest lucru este dorit si
software in cazul unor erori critice. Aceste notificari acceptat de citre BNM.
trebuie sa ofere suficiente detalii pentru a permite
identificarea si rezolvarea rapida a cauzelor
fundamentale.

1.7. Cerinte pentru scalabilitate

CNF.116 In timpul utilizarii aplicatiei, numarul de tranzactii  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa include componente care pot fi scalate
procesate poate creste sau scadea semnificativ de la pe deplin individual pe verticala sau pe orizontala in functie de
o perioada la alta. Pentru a avea o utilizare rationala particularitatile fiecareia. In functie si de hardware-ul ales
aresurselor de procesare, aplicatia cerutd de BNM scalabilitatea poate fi automata, semiautomata sau
trebuie sa fie usor scalabila (in sus si in jos). manuala. La diverse niveluri exista modalitati de scalare sau

balansare a folosirii resurselor. La nivelul server-ului de
baze de date se pot definii si aplica profile de utilizarea a
resurselor ce pot fi activate la momente de timp sau la
anumite eveniment. La nivelul server-elor de aplicatie se
pot porni automat noi masini virtuale. La nivelul platformei
de integrarea care este instalata intr-un cluster Kubernetes
se va folosi mecanismele specifice de scalare pe orizontala
specifice Kubernetes.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.117 Aplicatia va permite cresterea capacitatii de _ |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Nivelul aplicatie poate fi scalat pe orizontala adaugand sau
procesare fara a intrerupe functionarea acestora. In pe deplin oprind noi masini virtuale cu Oracle Forms si Reports fara a
acest scop, aplicatia va suporta extinderea perturba disponibilitatea serviciilor. Nivelul de integrarea
orizontala a capacitatii de procesare (ex. poate fi de asemenea scalat folosind mecanisme proprii
modernizarea infrastructurii hard, addugarea de noi Kubernetes fara perturbarea serviciilor. Nivelul bazei de
servere pentru serverele de aplicatii si efectuarea date poate fi scalat fara perturbarea serviciilor doar daca
echilibrarii incarcarii). banca va pune la dispozitii un Oracle Real Application

Cluster astfel incat sa se poatd adauga sau opri noduri sau
sa se scaleze pe verticala un nod iar celdlalt sa poata fi activ
si sa sustina serviciile.

CNF.118 Aplicatia trebuie sa includa caracteristici pentru Recomandat + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia va folosi balansoare de incarcare pentru distributia
distributia automata a sarcinii si scalarea dinamica a pe deplin uniforma pe nodurile existente pentru fiecare componenta
componentelor critice. Aceasta capacitate trebuie in functie de capabilitatile fiecareia in parte.
sa suporte atat scalarea ascendentd, cat si
descendentd pe baza cererii in timp real si sa
asigure performante optime pentru operatiunile
sensibile la latenta.

1.8. Cerinte de utilizare

CNF.119 Aplicatia trebuie sa fie proiectata cu usurinta in Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia de core banking propusa este dezvoltata in Forms cu
utilizare si intuitivitate ca obiective principale. pe deplin un sablon unitar care guverneaza toate modulele aplicatiei.
Timpul de instruire pentru utilizatorii finali trebuie Acest sablon asigura o experienta de utilizator consistenta
redus la minimum printr-o interfata intuitiva si si standardizata, indiferent de domeniul functional accesat
fluxuri de lucru usor de inteles. Utilizatorii ar trebui (credite, plati, depozite, rapoarte, administrare).
sa aiba acces la informatii si indrumari complete de Arhitectura interfetei este proiectata cu scopul de a creste
asistenta in orice moment pentru a asigura o gradul de utilizare, eficienta si calitatea generala a
utilizare corecta experientei utilizatorului, respectand principiul

fundamental al interfetei unificate si adaptate fiecarui rol.
Principii de design aplicate Unitate vizuala si logica: Toate
modulele folosesc aceleasi componente grafice, aceleasi
meniuri si aceeasi structura de navigare. Orientare pe
roluri: Interfata afiseaza doar functionalitatile relevante
pentru utilizator, in functie de rolul sau (ex. operator back-
office, utilizator extern, administrator, management). Acces
rapid la functii critice: Ecranele si formularele sunt
optimizate pentru sarcinile de baza ale fiecarui tip de
utilizator, reducand pasii si timpul de operare. Conformitate
cu bune practici UX: Structura meniurilor si logica de
navigare sunt concepute pentru a minimiza erorile si pentru
a facilita operarea intuitiva. Cum solutia atinge obiectivele
de standardizare Imbunatatirea consistentei experientei
utilizatorului Template-ul unic pentru toate modulele
asigura uniformitate vizuala si functionala. Efortul de
invatare este redus, iar utilizatorii pot trece rapid de la un
modul la altul fara dificultati.

CNF.120 Toate functiile de business accesibile utilizatorilor  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
aplicatiei trebuie sa fie accesate prin interfete EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitectura); Document
grafice de utilizator. cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP

securitate, GDPR si ISO 27001.




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

CNF.121

Cerinta

Documentatia aplicatiei trebuie sa contina ghiduri
complete, detaliate si actualizate pentru toate
grupurile de utilizatori.

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |
Obligatoriu +

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Comentariul Ofertantului

Documentatia aplicatiei contine principiile generale de
functionare, descriind modul de operare al sistemului,
fluxurile principale si conceptele cheie. Avand in vedere
caracterul parametrizabil si configurabil al aplicatiei,
documentatia va fi actualizata si/sau imbogatita cu detalii
specifice implementarii pentru BNM. Aceasta va include
descrierea configuratiilor, setarilor si particularitatilor
proceselor adaptate cerintelor BNM, astfel incat toate
grupurile de utilizatori sa beneficieze de ghiduri complete,
detaliate si conforme cu implementarea specifica.

Referinta

CNF.122

Utilizatorii aplicatiei vor avea acces la ajutor sensibil
in context in toate interfetele aplicatiei.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Aplicatia va furniza utilizatorilor ajutor sensibil in context
prin meniuri de Help dedicate fiecarui modul si flux in
parte. Fluxurile de input si/sau modificare a datelor sunt
organizate conform ordinii cAmpurilor in cadrul fluxului de
business, oferind utilizatorului un parcurs simplu, intuitiv si
usor de urmarit. Astfel, ajutorul si structura aplicatiei
lucreaza impreuna pentru a sprijini utilizatorul in
completarea corecta si eficienta a sarcinilor operationale.

CNF.123

La definirea si personalizarea rapoartelor, utilizatorii
trebuie sa aiba acces la dictionarul de date al
aplicatiei pentru a intelege structurile si relatiile de
date.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

La definirea si personalizarea rapoartelor, utilizatorii vor
avea acces la dictionarul de date al aplicatiei, care ofera
informatii complete despre structurile de date si relatiile
dintre acestea. Aceasta permite utilizatorilor sa inteleaga
semnificatia cAmpurilor, sa configureze corect rapoartele si
sa interpreteze datele in mod corect si consistent cu logica
de business a aplicatiei.

CNF.124

Utilizatorii trebuie sa poata accesa toate functiile
autorizate printr-o interfata grafica unificata,
asigurand navigarea eficienta si executarea
sarcinilor.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Toate functiile la care utilizatorul are acces sunt disponibile
printr-o interfata grafica unificata, bazata pe un sablon
standardizat aplicat tuturor modulelor aplicatiei (credite,
plati, depozite). Aceasta arhitectura asigura experienta
consecventa, eficienta si navigare intuitiva, adaptata
fiecarui rol, afisand doar functionalitatile relevante pentru
utilizator. Designul interfetei respecta principii de unitate
vizuala si logica, acces rapid la functii critice si bune practici
UX, facilitand atat executia eficienta a sarcinilor, cat si
reducerea timpului de instruire si a erorilor operationale.
Functionalitatile au fost validate prin teste cu utilizatori
pilot, scenarii reale si feedback iterativ, asigurand o
experienta optimizata si standardizata in toate modulele
aplicatiei.




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

CNF.125

Cerinta

Aplicatia trebuie sa prezinte interfete de utilizator
intuitive, atractive din punct de vedere vizual si
concepute ergonomic atat pentru utilizatorii de
business, cat si pentru rolurile administrative.

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |
Obligatoriu +

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Comentariul Ofertantului

Solutia de core banking propusa este dezvoltata in Forms cu
un sablon unitar care guverneaza toate modulele aplicatiei.
Acest sablon asigura o experienta de utilizator consistenta
si standardizata, indiferent de domeniul functional accesat
(credite, plati, depozite, rapoarte, administrare).
Arhitectura interfetei este proiectata cu scopul de a creste
gradul de utilizare, eficienta si calitatea generala a
experientei utilizatorului, respectand principiul
fundamental al interfetei unificate si adaptate fiecarui rol.
Principii de design aplicate Unitate vizuala si logica: Toate
modulele folosesc aceleasi componente grafice, aceleasi
meniuri si aceeasi structura de navigare. Orientare pe
roluri: Interfata afiseaza doar functionalitatile relevante
pentru utilizator, in functie de rolul s3u (ex. operator back-
office, utilizator extern, administrator, management). Acces
rapid la functii critice: Ecranele si formularele sunt
optimizate pentru sarcinile de baza ale fiecarui tip de
utilizator, reducand pasii si timpul de operare. Conformitate
cu bune practici UX: Structura meniurilor si logica de
navigare sunt concepute pentru a minimiza erorile si pentru
a facilita operarea intuitiva. Cum solutia atinge obiectivele
de standardizare imbunitatirea consistentei experientei
utilizatorului Template-ul unic pentru toate modulele
asigura uniformitate vizuala si functionala. Efortul de
invatare este redus, iar utilizatorii pot trece rapid de la un
modul la altul fara dificultati.

Referinta

CNF.126

Aplicatia trebuie sa permita utilizatorilor sa-si
salveze munca si operatiunile la mijlocul procesului,
fie automat, fie la cererea utilizatorului, pentru a
preveni pierderea datelor si pentru a facilita
continuitatea sarcinii.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Interfetele de utilizator ale aplicatiei sunt construite pe
baza unui sablon unitar aplicat tuturor modulelor,
asigurand consistenta vizuala si logica in utilizarea
componentelor grafice, meniurilor si textului. Aceasta
abordare standardizata reduce incarcatura cognitiva,
faciliteaza navigarea intuitiva si contribuie la cresterea
eficientei operationale si a experientei utilizatorului in toate
fluxurile aplicatiei.

CNF.127

Toate interfetele de utilizator trebuie sa fie in limba
romana si engleza.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Aplicatia a fost dezvoltata cu suport pentru functionalitate
multi-limba, permitand afisarea interfetelor in mai multe
limbi, inclusiv romana si engleza. Pana in prezent, fluxurile
principale au fost utilizate si intretinute predominant intr-o
limba implicita, astfel incat implementarea completa a
interfetelor in romana si engleza poate necesita configurari
si ajustari suplimentare pentru anumite module sau
mesaje. Cu toate acestea, arhitectura aplicatiei permite
adaptarea rapida la aceasta cerinta, asigurand
conformitatea cu standardele de suport multi-limba.

CNF.128

Traducerea trebuie sa asigure utilizarea
uniformizata a termenilor specifici utilizati in
aplicatie (de ex. Delete = Eliminare) in toate
interfetele.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Traducerea interfetelor va fi realizata astfel incat sa asigure
consistenta terminologica pentru toti termenii specifici
utilizati in aplicatie (de exemplu, ‘Delete’ = ‘Eliminare’), in
toate modulele si fluxurile aplicatiei. Aceasta abordare
garanteaza uniformitate in experienta utilizatorului, reduce
confuziile si faciliteaza operarea intuitiva in limbile

disponibile.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.129 Interfetele de utilizator trebuie sa urmeze un stil de |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Interfetele de utilizator ale aplicatiei respecta un sablon
design grafic consecvent, cu utilizarea uniforma a pe deplin unitar aplicat tuturor modulelor, asigurand consistenta
elementelor grafice si a textului in aplicatie pentru a vizual3 si logica in utilizarea componentelor grafice,
imbunatati gradul de utilizare si a reduce meniurilor si textului. Aceasta uniformitate reduce
Tncarcatura cognitiva pentru utilizatori. incarcatura cognitiva, faciliteaza navigarea intuitiva si

contribuie la cresterea eficientei operationale si a
experientei utilizatorului.

CNF.130 Aplicatia trebuie sa permita utilizatorilor sa isi Recomandat + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
personalizeze spatiul de lucru, inclusiv functii EE 19¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitectura); Document
precum addugarea elementelor de meniu la cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
favorite, afisarea acceselor recente si salvarea securitate, GDPR si ISO 27001.
cautarilor parametrizate.

CNF.131 Interfetele utilizator vor permite navigarea simpla  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Interfetele de utilizator ale aplicatiei vor permite navigarea
prin formularele de aplicare, prin utilizarea unor pe deplin simpla si eficientd prin formularele de aplicare, utilizand
mecanisme complementare (ex. mouse si/sau mecanisme complementare precum mouse, tastatura si
tastatura si/sau functii speciale). functii speciale. Structura fluxurilor si ordinea campurilor in

cadrul formularelor sunt proiectate pentru a ghida
utilizatorul intuitiv, reducand pasii necesari si facilitand
accesul rapid la functiile relevante, indiferent de metoda de
navigare aleasa.

CNF.132 Aplicatia trebuie sa genereze notificari pentru a Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia ofera utilizatorilor un dashboard centralizat, prin
alerta utilizatorii despre actiunile care necesita pe deplin care acestia pot vizualiza rapid lista operatiunilor care
atentia lor, cum ar fi autorizatiile de tranzactie sau necesita atentia lor sau care asteapta aprobarea/avizarea.
aprobarile in asteptare. Dashboard-ul este integrat in interfata standardizata a

aplicatiei si permite o monitorizare intuitiva si eficienta a
sarcinilor, facilitand prioritizarea activitatilor si reducand
timpul de reactie in procesele operationale.

CNF.133 Notificarile generate de aplicatie trebuie sa includa |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia dispune de notificari care includ informatii utile,
informatii utile, cum ar fi link-uri directe sau pe deplin precum link-uri directe sau deschiderea automata a
deschiderea automata a formularelor relevante, formularelor relevante, permitand utilizatorilor sa
pentru a accelera actiunile utilizatorilor. actioneze rapid si eficient asupra sarcinilor operationale.

CNF.134 Aplicatia trebuie sa ofere un tablou de bord Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia ofera utilizatorilor un dashboard centralizat, prin
centralizat pentru a afisa toate actiunile si sarcinile pe deplin care acestia pot vizualiza rapid lista operatiunilor care
specifice utilizatorului care necesita atentie, oferind necesita atentia lor sau care asteapta aprobarea/avizarea.
o vedere holistica pentru un management eficient al Dashboard-ul este integrat in interfata standardizata a
sarcinilor. aplicatiei si permite o monitorizare intuitiva si eficienta a

sarcinilor, facilitand prioritizarea activitatilor si reducand
timpul de reactie in procesele operationale.

1.9. Cerinte pentru securitatea informatiilor




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.135 Aplicatia propusa trebuie sa includa controale solide |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Pentru atenuarea riscurilor de securitate solutia propusa
pentru a gestiona si a atenua riscurile de securitate pe deplin include urmatoarele controale: - incepand cu dezvoltarea
a informatiilor inerente utilizarii acesteia. Masurile respectam bune practici definite la nivelul grupului ASEE
de securitate trebuie sa se alinieze cu politicile de pentru "secure software development" ce includ printre
securitate aprobate de BNM si cu standardele din altele scanarea cod-ului folosind tehnici SAST si in anumite
industrie, asigurand capacitati complete de cazuri chiar DAST; - solutia implementeaza mecanisme de
prevenire, detectare si raspuns pentru un spectru autentificare si autorizare standard in industrie; - solutia
larg de amenintari de securitate. propusa foloseste criptarea pentru datele in tranzit; -
procesul de dezvoltare su intretinerea a software-ului
presupune actualizari regulate a librariilor de care solutia
noastra depinde. De asemenea recomandam clientilor ca in
implementarile noastre sa foloseasca: - firewall-uri pentru
separarea aplicatiilor cu roluri diferite; - folosirea de anti-
virus/anti-malware; - intrusion detection and prevention; -
update-uri regulate al sistemelor de operare si a software-
ului de infrastructura (server-e de baze de date, de
aplicatie, etc.).
CNF.136 Aplicatia trebuie sa utilizeze o arhitectura de Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa aplica bunele practici pentru asigurarea

securitate cu mai multe straturi care se integreaza
perfect in cadrul de management al securitatii
informatiilor al BNM, care se bazeaza pe familia de
standarde ISO 27000. Aceasta abordare stratificata
trebuie sa abordeze securitatea la nivel de aplicatie,
retea si infrastructura.

Va rugam sa furnizati o descriere detaliata care
evidentiaza arhitectura de securitate a aplicatiei
propuse, evidentiind modul in care diferitele
straturi de securitate sunt integrate in aplicatie
pentru a proteja impotriva accesului neautorizat, a
incalcarii datelor si a altor riscuri de securitate. Daca
este posibil, va rugam sa trimiteti o lista de
verificare detaliatad sau o matrice care sa sublinieze
modul in care fiecare cerinta de securitate
specificata in standardele ISO 27000 este abordata
si implementata in cadrul aplicatiei propuse.

pe deplin

securitatii la mai multe niveluri: acces, transport, stocare.
Documentul ce descrie arhitectura include si aspectele de
securitate. ASEE este certificata conform clasei de
standarde ISO 27000.




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.137 Subsistemul de securitate al solutiei propuse Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa asigura securitatea la toate nivelele astfel: -
trebuie sa atingd urmatoarele obiective critice: pe deplin confidentialitatea, integritatea si autenticitatea : accesul
Confidentialitate, integritate si autenticitate: este permis pe baza drepturilor acordate prin intermediul
Asigurarea cd informatiile raman in siguranta in rolurilor ceea ce permite vizualizarea si modificarea datelor
timpul procesarii, stocarii sau transmiterii si conform politicilor banii. Datele sunt modificate in cadrul
mentinand non-repudierea datelor transmise. tranzactiilor in baza de date ceea ce asigura integritatea
Controlul accesului: Prevenirea accesului conform logicii de business. Toate datele stocate de
neautorizat la date si furnizarea de controale aplicatie primesc o "stampila" care contine utilizatorul si
detaliate de acces pentru resursele sistemului. data modificarii acestora. In plus orice modificare de date
Acces bazat pe roluri : Activarea nivelurilor de acces este auditata. - controlul accesului : se face pe baza
diferentiate (vizualizare, imprimare, copiere, numelui de utilizator si a parolei. Autentificarea poate fi de
modificare etc.) in functie de rolurile utilizatorului. asemenea delegata catre un server Active Directory sau
Monitorizarea activitatilor critice: Tnregistrarea si LDAP. Accesul individual la date se face pe baza drepturilor
monitorizarea activitatilor critice la nivel de sistem de acces stabilite prin asignarea de roluri. - monitorizarea
cu alerte in timp real pentru anomalii. activitatilor critice : toate activitatile critice de modificare
Protectia datelor: prevenirea pierderii, modificarii de date sunt auditate. Activitatile critice de sistem
neautorizate sau utilizarii gresite a informatiilor genereaza alerte catre persoanele responsabile. - protectia
stocate sau procesate in cadrul aplicatiei. datelor : se asigura prin drepturi segregate de acces la date

in functie de responsabilitatile fiecarui utilizator stabilite
prin alocarea de roluri. Datele personale sensibile sunt
mascate in toate ecranele aplicatiei pentru utilizatorii care
nu au dreptul (rolul ce le permite) sa le vada.

1.9.1. Arhitectura de securitate

CNF.138 Arhitectura aplicatiei trebuie dezvoltata folosind o |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
metodologie ,Secure by Design”. Aceasta abordare EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
asigura ca considerentele de securitate sunt cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
integrate in fiecare etapa a ciclului de viata al securitate, GDPR si ISO 27001.
dezvoltarii, minimizand vulnerabilitatile si sporind
rezistenta impotriva amenintarilor.

CNF.139 Arhitectura de securitate a aplicatiei trebuie sa fie |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Arhitectura de securitate a solutiei va fi detaliata le toate
bine documentata. Aceasta documentatie ar trebui pe deplin nivelele in documentatia livrata in cadrul proiectului. La un
sa ofere o explicatie clara si cuprinzdtoare a nivel nalt aceasta arhitectura este reprezentata in
modelului de securitate implementat, a documentul de arhitectura atasat ofertei.
componentelor acestuia si a interrelatiilor dintre
acestea.

Documentatia trebuie sa descrie in mod explicit
modelul de securitate, subliniind scopul si rolul
fiecarei componente de securitate in protejarea
sistemului. Aceasta include mecanisme pentru
autentificare, autorizare, criptare, auditare si
detectarea intruziunilor.

CNF.140 Documentatia aplicatiei va contine specificatiile Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Documentatia livrata initial in proiect va contine
privind amplasarea in retea a componentelor pe deplin recomandarile pentru arhitectura de retea. Aceasta
aplicatiei si recomandarile Ofertantului selectat cu arhitectura va fi actualizata pe parcursul proiectului
privire la regulile de acces la retea necesare a fi impreuna cu beneficiarul pentru a se adapta la cerintele
stabilite de BNM pentru accesul securizat la toate specifice si va fi livrata la final pentru a prezenta imaginea
componentele aplicatiei (ex. matricea de completa si finala.
comunicare intre servicii).

CNF.141 Toate procesele de sistem legate de componentele |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Toate procesele respecta principiul minimului privilegiu si
aplicatiei trebuie sa respecte principiul cel mai mic pe deplin acest lucru este asigurat print-o serie de privilegii minime
privilegiu, ruland doar cu drepturile de acces ce pot fi ulterior agregate in roluri si atribuite utilizatorilor.
minime necesare pentru a-si indeplini sarcinile.




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.142 Toate credentialele de acces utilizate de aplicatie  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Codul aplicatiei nu contine parole, secrete (secrets), chei de
trebuie sa fie complet configurabile prin interfete pe deplin acces, etc. Acest lucru este asigurat prin practica
administrative. Aplicatia nu trebuie sa includa mentionata anterior "Secure Software Development" si mai
credentiale de acces hard-coded in codul sdu, sau in concret prin scanarea codului folosind SAST (SonarQube).
fisierele de configurare. Aceste informatii confidentiale sunt stocate criptat sau

hashed in tabele sau fisiere de configurare. Acolo unde este
cazul sunt stocate in Kubernetes Secrets.

CNF.143 Aplicatia trebuie sa impiedice stocarea Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Toate credentialele sunt stocate criptat sau hashed in
credentialelor de acces deschis in componentele pe deplin tabele, fisiere de configurare sau Kubernetes secrets.
sale, inclusiv bazele de date, fisierele de configurare
sau jurnalele. Toate credentialele sensibile trebuie
sa fie criptate in siguranta si gestionate folosind
practici de securitate stabilite.

CNF.144 Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea de a-si Obligatoriu + + |Partial da - Solutia indeplineste |Confirmam intelegerea si adaptarea la aceasta cerinta. In
configura in mod flexibil politicile privind fluxurile cerinta partial acest moment solutia nu are implementare functionalitatile
de documente electronice si de a asigura cerintele necesare pentru aplicarea si verificarea semnaturii
legale privind documentele electronice, prin electronice calificate din Republica Moldova, aceste
oferirea unui mecanism de aplicare/verificare a dezvoltari si configurari vor fi efectuate in cursul
semnaturii electronice calificate avansate, in implementarii proiectului.
conformitate cu legislatia aplicabila a Republica
Moldova.

CNF.145 Toate interfetele externe ale aplicatiei vor fi Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Toate interfetele externe ale solutiei propuse sunt de tip
accesate cu aplicarea unor metode de autentificare pe deplin REST API si autentificarea si accesul la acestea foloseste
securizate (de ex. certificate X.509). mecanisme OAuth 2.0 and mTLS care folosesc la randul lor

certificate X.509 sau token-uri de securitate semnate cu
certificate X.509.

1.9.2. Cerinte de identificare si autentificare

CNF.146 Aplicatia trebuie sa se integreze cu mecanismul de |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa se poate integra, pentru accesul
autentificare centralizat al BNM, bazat pe Microsoft pe deplin utilizatorilor, cu un server LDAP sau Microsoft Active
Active Directory, folosind protocolul LDAP. Trebuie Directory pentru verificarea credentialelor si a verificarii
sa accepte urmatoarele caracteristici: profilelor/rolurilor utilizatorilor.

Importarea profilurilor si atributelor utilizatorului
(de exemplu, ID, nume, prenume, e-mail) din
serviciul de director.

Permiterea administratorilor sa selecteze utilizatori
din serviciul de director atunci cand creeaza conturi
noi.

CNF.147 Aplicatia trebuie sa accepte autentificarea Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia dispune de capabilitati de autentificare multifactor
multifactor (MFA) pentru accesul utilizatorilor. pe deplin (MFA) pentru accesul utilizatorilor, asigurand un nivel

ridicat de securitate si protectie a datelor sensibile.

CNF.148 Parolele trebuie sa fie stocate in siguranta in Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Parolele utilizatorilor sunt stocate hashed. In cazul in care

aplicatie, utilizand tehnici standard de criptare si
protectie pentru a preveni interceptarea, deducerea
sau recuperarea.

pe deplin

solutia este integrata cu LDAP sau Active Directory parolele
nu sunt stocate deloc la nivelul aplicatiei.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.149 Aplicatia trebuie sa sustina aplicarea politicilor de  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia propusa suporta atat integrarea cu un sistem
utilizare a parolelor, fie prin integrare cu sistemul pe deplin centralizat de autentificare al BNM (LDAP, Active Directory,
centralizat de autentificare BNM, fie independent SS0), cat si aplicarea independenti a politicilor de parola
pentru utilizatorii neintegrati. Aceasta include: pentru utilizatorii neintegrati. Functionalitati de securitate
Cerinte de complexitate a parolei. disponibile Cerinte de complexitate a parolei Configurabile
Modificari obligatorii ale parolelor si politici de prin interfata de administrare. Parametri tipici: lungime
expirare. minima, combinatii obligatorii de litere mari/mici, cifre si
Prevenirea reutilizarii parolelor. caractere speciale. Politici de expirare si modificare
Limite configurabile pentru incercarile esuate de obligatorie Administratorii pot seta perioade de valabilitate
autentificare. a parolelor (ex. 30/60/90 zile). Utilizatorii sunt obligati sa isi
Un dictionar de parole interzise. schimbe parola la prima autentificare sau dupa expirare.
Notificari utilizator privind expirarea parolei. Prevenirea reutilizarii parolelor Sistemul retine un istoric al

ultimelor N parole utilizate (valoare configurabila).
Reutilizarea acestora este blocatd automat. Limite
configurabile pentru incercarile esuate de autentificare
Dupa un numar predefinit de incercari nereusite, contul
utilizatorului este blocat temporar sau pana la interventia
unui administrator.

CNF.150 Aplicatia trebuie sa permita administratorilor sa Obligatoriu + + |Partial da - Solutia indeplineste |Solutia poate sa permita acest tip de functionalitate dar vor
configureze politici diferentiate de parole pentru cerinta partial fi necesare dezvoltari. Acest aspect trebuie discutat si
anumite grupuri de utilizatori. confirmat in cadrul etapei de analiza pentru a determina

gradul de diferentiere pentru aceste grupuri de utilizatori.

CNF.151 Pentru utilizatorii care nu sunt integrati cu Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Pentru utilizatorii care nu sunt integrati cu mecanismul de
mecanismul de autentificare centralizat, aplicatia pe deplin autentificare centralizat, aplicatia dispune de functionalitati
trebuie sa: care permit: Modificarea parolei direct prin interfata de
Permita modificarile parolei prin interfata de utilizator. Blocarea, dezactivarea sau suspendarea
utilizator. conturilor la nivel de aplicatie, asigurand controlul complet
Accepte blocarea, dezactivarea sau suspendarea asupra accesului si securitatii conturilor.
conturilor de utilizator la nivel de aplicatie.

CNF.152 Aplicatia trebuie sa ofere controale de gestionare a |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia dispune de controale complete pentru gestionarea
sesiunii, inclusiv: pe deplin sesiunii, care includ: - Configurarea numarului maxim de
Configurarea numarului maxim de sesiuni simultane sesiuni simultane per utilizator. - Setarea timpilor de
per utilizator. expirare a sesiunii in cazul inactivitatii. - Mecanisme pentru
Setarea timpilor de expirare a sesiunii pentru prevenirea accesului neautorizat la sesiunile active,
inactivitate. asigurand securitatea si integritatea operatiunilor
Mecanisme de prevenire a accesului neautorizat la utilizatorilor.
sesiunile active.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.153 Aplicatia trebuie sa suporte integrarea cu sisteme  |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia de core banking dezvoltata in Oracle Forms &
interne de tip IAM, utilizadnd protocoale deschise pe deplin Reports va fi integrata cu un sistem de tip Identity and
standardizate si recunoscute international, cum ar fi Access Management (IAM), asigurand respectarea
SAML 2.0, Oauth 2.0 si LDAP, permitand protocoalelor deschise si recunoscute international: SAML
implementarea metodelor moderne MFA bazate 2.0, OAuth 2.0 si LDAP. 1. Integrare cu LDAP/Active
dar nelimitandu-se la: credentiale utilizator si Directory o Autentificarea de baza a utilizatorilor va fi
parola, certificate digitale (X.509), parole unice realizata prin LDAP (Active Directory sau alt serviciu de
dinamice (OTP/TOTP), token-uri hardware/software directoare compatibil), asigurand gestionarea centralizati a
si alte metode echivalente de autentificare identitatilor. 2. Suport pentru autentificare unica (SSO) si
securizata. federare prin SAML 2.0 / OAuth 2.0 o Aplicatia va fi
De asemenea, aplicatia trebuie sa suporte explicit configurata sa functioneze printr-un reverse proxy securizat
(la implementare) integrarea cu serviciul national de sau WebLogic Authentication Provider care intermediaza
autentificare si semnatura electronica calificata autentificarea utilizatorilor printr-un Identity Provider (IdP)
(Mpass - mpass.gov.md) utilizand protocolul SAML compatibil (ex.: Keycloak, ADFS, Oracle Access Manager). o
2.0. Se vor permite fluxuri standardizate de autentificare
Ofertantul va detalia solutia tehnica propusa, federata (SAML 2.0, OAuth 2.0 / OpenID Connect),
asigurand posibilitatea extinderii si adaptarii asigurand interoperabilitatea cu solutiile IAM existente si
ulterioare a mecanismelor de autentificare conform viitoare. 3. MFA si metode moderne de autentificare o
cerintelor interne ale BNM si evolutiei tehnologiilor Solutia va suporta metode MFA variate: [ utilizator +
si standardelor internationale in domeniu. parol3, @ certificate digitale (X.509), @ OTP/TOTP (Google

Authenticator, Microsoft Authenticator, SMS/Email OTP),
token-uri hardware/software, 2 alte metode echivalente
(smartcard, FIDO2). 4. Integrare cu serviciul national MPASS
(mpass.gov.md) o La implementare, aplicatia va fi integrata
explicit cu MPASS, utilizand protocolul SAML 2.0. o Astfel,
utilizatorii vor putea accesa aplicatia folosind identitatea
electronica calificata, respectand cerintele legale si
normative nationale. 5. Extensibilitate si adaptabilitate o
Solutia va fi documentata si implementata cu posibilitatea
de a extinde mecanismele de autentificare, in functie de:

- cerintele interne ale BNM,

- evolutia tehnologiilor IAM,

- aparitia unor noi standarde internationale.

CNF.154 Aplicatia trebuie sa accepte mecanisme Single Sign- |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
On (SSO) prin Kerberos. EE 19c¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document

cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
securitate, GDPR si ISO 27001.

1.9.3. Autorizare

CNF.155 Aplicatia trebuie sa ofere un management granular |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Confirmam aceasta cerinta, toate sunt indeplinite in
al drepturilor de acces pentru toate obiectele pe deplin sistemul abSolut.
aplicatiei si operatiunile asociate. Aceasta include
drepturile de gestionare pentru entitétile de
business, proprietatile acestora, formularele,
meniurile, rapoartele si operatiunile CRUD (Creare,

Citire, Actualizare, Stergere).

CNF.156 Modelul de autorizare trebuie sa urmeze principiul |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Confirmam aceasta cerinta, asa functioneaza sistemul.
Jrefuz implicit”, adica toate actiunile sunt interzise, pe deplin
cu exceptia cazului in care sunt permise in mod
explicit.

CNF.157 Aplicatia trebuie sa sprijine crearea de grupuri si Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia propusa permite definirea de roluri ce contin

roluri de utilizatori si atribuirea utilizatorilor acestor

grupuri si roluri.

pe deplin

drepturi de acces cumulate si apoi rolurile pot fi atribuite
utilizatorilor.
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Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.158 Aplicatia trebuie sa permita: Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia dispune de un management granular al drepturilor
Acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizatori pe deplin de acces, permitand controlul detaliat pentru toate
individuali, grupuri de utilizatori si roluri. obiectele aplicatiei si operatiunile asociate. Aceasta include
Definirea grupurilor care pot include subgrupuri sau drepturile de gestionare pentru entitatile de business,
roluri. proprietatile acestora, formulare, meniuri, rapoarte si
Asocierea unui utilizator cu mai multe grupuri si operatiunile CRUD (Creare, Citire, Actualizare, Stergere),
roluri, cu drepturi de acces cumulate derivate din asigurand un control precis si securizat al accesului
toate asocierile. utilizatorilor conform rolurilor si responsabilitatilor lor.

CNF.159 Aplicatia va permite acordarea de drepturi de acces |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia dispune de mecanisme care permit acordarea
pe baza regulilor de business (ex. modificarea pe deplin drepturilor de acces pe baza regulilor de business, cum ar fi
documentului doar daca utilizatorul este autorul, modificarea unui document doar daca utilizatorul este
sau daca operatiunea se face intr-un anumit interval autorul sau daca operatiunea se realizeaza intr-un anumit
de timp). interval de timp. Acest control asigura respectarea

politicilor interne si securitatea operatiunilor in functie de
contextul si rolul utilizatorului.

CNF.160 Aplicatia va permite delegarea temporara a Obligatoriu + + |Partial da - Solutia indeplineste |Aplicatia dispune de mecanisme de delegare a drepturilor
drepturilor detinute de un utilizator catre alt cerinta partial utilizatorilor, permitand atribuirea temporard a unor
utilizator. Delegarea se poate face prin pastrarea drepturi catre alti utilizatori. In prezent, delegarea este
sau suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul partial implementat3, cu posibilitatea de a transfera
caruia ii sunt delegate drepturile. drepturi catre un alt utilizator, iar functionalitatile

suplimentare pentru pastrarea sau suspendarea drepturilor
initiale pot necesita configurari sau ajustari suplimentare.

CNF.161 Aplicatia ar trebui sa accepte separarea sarcinilor ~ |Recomandat + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aplicatia dispune de capabilitati de separare a sarcinilor

administrative, cum ar fi solicitarea unui
administrator sa modifice setarile si altul sa
confirme modificarile.

pe deplin

administrative pentru operatiuni critice.
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Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.162

Aplicatia trebuie sa ofere vizualizari si rapoarte
privind drepturile de acces existente. Aceste
rapoarte ar trebui sa fie personalizabile cel putin pe
baza urmatorilor parametri:

Informatii despre utilizator:

ID de utilizator individual.

Grup(e) de utilizatori sau rol(uri) atribuit(e)
utilizatorului.

Starea curent3 a utilizatorului (de exemplu, activ,
suspendat, dezactivat).

Data si ora la care utilizatorului i s-a acordat acces la
anumite resurse sau operatiuni.

Istoricul modificarilor drepturilor de acces pentru
utilizator, inclusiv marcajele de timp si
administratorii care au facut modificarile.
Contextul drepturilor de acces:

Entitati de business carora le-a fost acordat accesul.
Proprietatile entitatilor de business pentru care este
permis accesul.

Operatiunile specifice permise (de exemplu,
crearea, citirea, actualizarea, stergerea).

Optiuni avansate:

Drepturi de acces acordate de anumiti
administratori sau bazate pe reguli de business
definite.

Resurse sau operatiuni atribuite unor grupuri sau
roluri, dar nu direct utilizatorilor individuali.
inregistrari de delegare, specificarea drepturilor de
acces delegate, delegarea utilizatorilor,
destinatarilor si durata delegarii.

Drepturi de acces inactive sau expirate, inclusiv
motivele revocarii sau expirarii (de exemplu,
modificarea politicii, reatribuirea rolului).

Drepturi de acces anormale sau conflictuale (de
exemplu, roluri suprapuse cu permisiuni
conflictuale).

Rapoarte customizabile:

Abilitatea de a filtra, sorta si exporta date in diferite
formate (de exemplu, CSV, PDF).

Reprezentari vizuale (de exemplu, diagrame,
grafice) ale drepturilor de acces pe grup de
utilizatori, entitate de business sau operatiuni
permise.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Aplicatia dispune deja de rapoarte si vizualizari privind
drepturile de acces existente, incluzand informatii despre
utilizatori, grupuri sau roluri, starea curenta a utilizatorilor,
istoricul modificarilor drepturilor, contextul drepturilor de
acces pentru entitatile de business si operatiunile permise,
precum si informatii legate de delegari si drepturi inactive
sau conflictuale. Rapoartele pot fi filtrate, sortate si
exportate in diferite formate si includ, acolo unde este
aplicabil, reprezentari vizuale pentru o mai buna
interpretare a datelor. in cazul in care rapoartele existente
nu acopera toate scenariile sau cerintele detaliate, acestea
pot fi ajustate sau extinse cu usurintd, intrucat toate
informatiile mentionate in cerinta sunt inregistrate si
stocate la nivelul bazelor de date ale aplicatiei, permitand
generarea de rapoarte customizabile suplimentare fara
modificari structurale majore.

1.9.4. Validarea datelor de intrare si de iesire

CNF.163

Aplicatia trebuie sa implementeze mecanisme
robuste pentru a valida si igieniza toate datele de
intrare, inclusiv:

Intrare furnizata de utilizator (de exemplu, trimiteri
de formulare, fisiere incarcate).

Intrari din aplicatii sau interfete externe.

Tehnici de validare a intrarilor, cum ar fi potrivirea
modelelor sau validarea schemei, pentru a preveni
manipularea neautorizata a datelor.

Inregistrarea intrarilor respinse sau nevalide in
scopuri de audit, inclusiv marcajele de timp, sursa
intrarii si detalii despre datele nevalide.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta

Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB
EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu
cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate,
securitate, GDPR si ISO 27001.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
4 (Arhitecturd); Document
arhitectura ERP




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

CNF.164

Cerinta

Interfetele cu SWIFT trebuie sa respecte cerintele
minime de securitate definite in documentul
»Programul de securitate a clientilor”. Aceasta
include cel putin:

Implementarea mecanismului securizat furnizat de
SWIFT, cum ar fi mecanismul LAU (HMAC-SHA256),
pentru a asigura integritatea si autenticitatea
datelor de intrare si de iesire.

nregistrarea tuturor activititilor de schimb de date
cu SWIFT, inclusiv marcajele de timp, sursa,
destinatia si validarile de securitate efectuate.

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |
Obligatoriu +

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Comentariul Ofertantului

abSolut implementeaza mecanismul LAU pentru asigurarea
integritatii si autentificarii datelor de intrare si de iesire in
relatie cu SWIFT. abSolut inregistreaza toate mesajele
trimise si receptionate in relatie cu SWIFT impreuna cu
timpul de trimitere/receptionare, sursa, destinatia,
continutul mesajului si eventualele erori de validare.

Referinta

CNF.165

Aplicatia trebuie sa efectueze validarea completa si
independenta a datelor la toate nivelurile pentru a
asigura integritatea, completitudinea si
corectitudinea datelor:

Nivelul de prezentare: Validarea intrarilor
utilizatorilor din partea clientului (de exemplu,
folosind tehnici de validare front-end), asigurand in
acelasi timp ca nu se bazeaza exclusiv pe validarea
pe partea clientului.

Nivelul de logica de business: validarea regulilor de
business, a fluxurilor de lucru si a logicii pentru a
asigura conformitatea cu cerintele.

Nivelul de date: validarea constrangerilor, relatiilor
si formatelor de date ale bazei de date pentru a
detecta potentiale situatii de corupere a datelor
sau alte anomalii.

Mecanismele trebuie sa inregistreze erorile de
validare detectate, sursele acestora si actiunile
corective luate in scopuri de audit.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Solutia propusa implementeaza validari specifice la fiecare
din nivelurile solicitate astfel: - Nivelul de prezentare : sunt
validate datele introduse de utilizatori si care nu necesita
corelatii cu alte date decat cele existente in ecranul curent,
- Nivelul de logica de business : sunt validate toate datele
introduse de utilizator si care necesita corelarea cu alte
date existente deja in baza de date, - Nivelul de date : toate
structurile bazei de date au definite constrangeri specifice
SGBD respectiv primary key, reference key, check
constraint, non null constraint, etc.

CNF.166

Toate informatiile afisate in cadrul aplicatiei trebuie
sa respecte politicile de securitate a informatiilor ale
BNM si sd includa:

Marcaje de securitate bazate pe un clasificator
predefinit stabilit in cadrul aplicatiei.

Reguli de vizibilitate configurabile pentru marcajele
de securitate, bazate pe rolurile sau permisiunile
utilizatorului.

Trasee de audit pentru modificarile aduse politicilor
de marcare de securitate sau clasificatorilor.

Recomandat +

Va rugam sa adresam aceste
politici de securitate a
informatiilor, in contextul
cerintei, in cursul etapei de
analiza.

CNF.167

Datele confidentiale nu trebuie niciodata stocate
sau accesate in mod nesigur in cadrul aplicatiei.
Aceasta include:

Interzicerea stocarii datelor sensibile in locatii
neprotejate, cum ar fi fisierele jurnal, mecanismele
de stocare in cache sau fisierele temporare.
inregistrarea cazurilor in care incercarile de a accesa
date confidentiale esueaza, inclusiv utilizatorul,
marcajul de timp si motivul esecului.
Implementarea criptarii pentru toate datele
sensibile stocate si tehnicile de stergere securizate
pentru datele confidentiale sterse.

Obligatoriu +

Partial da - Solutia indeplineste
cerinta partial

Confirmam ca nu stocam date confidentiale in fisiere jurnal
sau cache ori fisiere temporare. Pentru celelalte aspecte
mentionate in cadrul cerintei o sa detaliem elementele
specifice in cursul etapei de analiza, pentru a putea
evaluare modelul de implementare si efortul necesar.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.168

Aplicatia trebuie sa ofere mecanisme suplimentare
de protectie pentru datele extrem de confidentiale,
inclusiv:

Afisare mascata a datelor sensibile (de exemplu,
afisand doar informatii partiale, cum ar fi

"* * ok % 12341:).

Criptarea datelor extrem de confidentiale atat in
tranzit, cat si in repaus, folosind algoritmi de
criptare standard din industrie (de exemplu,
AES-256).

Solicitarea unor metode de autentificare repetate
sau mai puternice (de exemplu, autentificare cu mai
multi factori) pentru accesarea sau modificarea
datelor extrem de confidentiale.

inregistrarea accesului la date extrem de
confidentiale, inclusiv identitatea utilizatorului,
operatiunea efectuata, marcajul de timp si
justificarea accesului.

Obligatoriu +

Partial da - Solutia indeplineste
cerinta partial

Confirmam ca nu stocam date confidentiale in fisiere jurnal
sau cache ori fisiere temporare. Pentru celelalte aspecte
mentionate in cadrul cerintei o sa detaliem elementele
specifice in cursul etapei de analiza, pentru a putea
evaluare modelul de implementare si efortul necesar.

CNF.169

Aplicatia trebuie sa implementeze proceduri de
rutina pentru verificarea si detectarea posibilei
coruperi a relatiilor de integritate a datelor, inclusiv:
Verificari de integritate folosind metode
criptografice (de exemplu, sume de control bazate
pe hash) pentru a detecta modificari neautorizate.
Audituri programate ale relatiilor de integritate a
datelor, inclusiv la nivelul constrangerilor bazei de
date, a dependentelor si relatiilor cu chei strdine.
Logarea anomaliilor detectate, inregistrarea
actiunilor corective intreprinse si administratorii
implicati in acest proces.

Recomandat +

Da - solutia indeplineste cerinta

Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB
EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu
cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate,
securitate, GDPR si ISO 27001.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
4 (Arhitecturd); Document
arhitectura ERP

1.9.5. Audit si

monitorizare a securitatii

CNF.170

Aplicatia trebuie sa includad componente de audit
care colecteaza, gestioneaza si stocheaza central
inregistrarile de audit la nivel de aplicatie. Sistemul
trebuie sa asigure disponibilitate ridicata si
toleranta la erori pentru componentele de audit.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Solutia include nativ audit pentru toate actiunile
utilizatorilor. Inregistrarile de audit sunt stocate central in
baza de date Oracle.

CNF.171

Componenta de audit trebuie sa permita
configurarea granulara a politicilor de audit,
permitand personalizarea la diferite niveluri, cum ar
ﬁ‘

Grupuri de utilizatori, utilizatori individuali sau
roluri.

Obiecte specifice sau entitati de business.
Evenimente si tipuri de evenimente.

Intervale de timp sau intervale de timp specifice
pentru activitatile de monitorizare.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta

Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB
EE 19¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu
cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate,
securitate, GDPR si ISO 27001.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
4 (Arhitecturd); Document
arhitectura ERP

CNF.172

Politicile de audit trebuie sa fie configurabile la
nivelul:

Obiecte sau entitati de business: Urmarirea
interactiunilor cu obiectele aplicatiei critice sau
entitatile sensibile.

Evenimente: actiuni de inregistrare, cum ar fi
incercarile de conectare, modificarile datelor,
accesul la informatii confidentiale si modificarile

politicii de securitate.

Obligatoriu +

Partial da - Solutia indeplineste
cerinta partial

Solutia abSolut acopera cerinta la nivel global, urmeaza sa
fie ajustata pentru a permite o configurare granulara
conform cerintei.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.173 Aplicatia trebuie sa permita definirea Recomandat + + |Partial da - Solutia indeplineste |Solutia abSolut acopera cerinta la nivel global, urmeaza sa
caracteristicilor specifice ale evenimentelor care cerinta partial Da - solutia fie ajustata pentru a permite o configurare granulara
urmeaza sa fie inregistrate, cum ar fi: indeplineste cerinta pe deplin  |conform cerintei. Cerinta este acoperita de functionalitatile
Activitati intr-un anumit interval de timp. sistemului.

Evenimente care implica anumite valori ale
proprietatii sau modificari ale acestor valori.
Actiuni initiate de utilizator sau generate de sistem
legate de anumite entitati sau reguli de business.

CNF.174 Componenta de audit trebuie sa sprijine Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
inregistrarea oricarui eveniment care are loc la orice EE 19c + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu 4 (Arhitecturd); Document
obiect sau nivel de entitate de business din cadrul cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate, arhitectura ERP
aplicatiei, asigurand nicio lacune in acoperirea securitate, GDPR si ISO 27001.
auditului.

CNF.175 Fiecare inregistrare de audit trebuie sa contina cel |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Cerinta este acoperita de functionalitatile sistemului.
putin urmatoarele informatii: pe deplin
Timp: ora si data exacte ale evenimentului,
sincronizate cu ceasul sistemului.

Subiectul evenimentului: ID-ul utilizatorului sau
procesul de sistem care a declansat evenimentul.
Obiectul sau entitatea de business afectata: trebuie
sa fie identificate in mod clar resursa sau datele
afectate.

Descriere eveniment: natura evenimentului (de
exemplu, acces la date, modificare, stergere).
Identificarea sursei: adresa IP sau alti identificatori
relevanti pentru a urmari originea evenimentului.
Context suplimentar (daca este cazul): cum ar fi ID-
ul sesiunii sau fluxurile de lucru asociate pentru o
trasabilitate completa.

CNF.176 Inregistrarile de audit nu vor contine informatii Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Inrgistrarile de audit nu contin informatii confidentiale sau
confidentiale (de exemplu, parolele introduse in pe deplin sensibile precum parole, numere de card, etc.)
incercari esuate).

CNF.177 Erorile care pot aparea la repararea inregistrarilor  [Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Acest lucru nu se aplica deoarece mecanismul de audi este
de audit nu ar trebui sa afecteze functionarea pe deplin intrinsec aplicatiei abSolut si daca aceasta functioneaza
normala a aplicatiei. corect si mecanismul de audit functioneaza corect.

CNF.178 Componenta de audit trebuie sa se bazeze pe ceasul|Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta Mecanijsmul de audit se bazeaza pe ceasul intern al server-
de sistem al sistemului de operare de baza si sa pe deplin ul de baze de date. Sincronizarea cu un server de timp (NTP
includa mecanisme pentru a gestiona diferentele de or similar) se va face la nivelul OS-ului la momentul
fus orar, ajustari ale orei de vara si sincronizarea instalarii si configurarii acestuia.
ceasului (de exemplu, prin NTP).

CNF.179 Componenta de audit trebuie sa includa un Obligatoriu + + |Partial da - Solutia indeplineste |Solutia abSolut acopera cerinta la nivel global, urmeaza sa

mecanism de arhivare pentru a gestiona
inregistrarile istorice de audit, care ar trebui sa fie
configurabil cu optiuni pentru:

Frecventa arhivarii (de exemplu, zilnic, sdptamanal).
Vechimea datelor care urmeaza sa fie arhivate.
Format de arhivare (de exemplu, CSV, JSON, XML).
Destinatie de stocare (de exemplu, stocare local3,
servere la distanta).

cerinta partial

fie ajustata pentru a permite o configurare granulara
conform cerintei.




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.180 Aplicatia trebuie sa poata genera automat notificari
pentru personalul responsabil la detectarea unor
evenimente de securitate specifice, pe baza unor
praguri sau configuratii personalizabile. Notificarile
ar trebui sa includa:

Detalii despre eveniment (de exemplu, tip, marca
temporala, sursa).

Actiuni recomandate, acolo unde este cazul.

Canale configurabile pentru livrare (de exemplu, e-
mail, SMS, alerte de bord).

Recomandat +

Partial da - Solutia indeplineste
cerinta partial

Se pot configura astfel de generari de notificari automata.

CNF.181 Componenta de audit trebuie sa sprijine integrarea
cu solutiile SIEM (Security Information and Event
Management) folosind standarde deschise (de
exemplu, Syslog, dblink). Integrarea trebuie sa
includa:

Transmiterea securizata a inregistrarilor de audit
catre sisteme externe.

Compatibilitate cu protocoalele si formatele
comune de inregistrare.

Optiuni de transfer in timp real sau lot.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Se pot configura astfel de integrari prin dblink spre
exemplu.

CNF.182 Aplicatia va permite setarea versiunilor istorice ale
datelor, care vor fi considerate deosebit de

sensibile.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Prin intermediul operatiunilor configurate in sistem exista
un istoric complet al tuturor modificarilor.

CNF.183 Solutia trebuie sa ofere instrumente usor de utilizat
pentru gestionarea si analiza inregistrarilor de audit,
inclusiv:

Filtrarea si interogarea inregistrarilor dupa orice
camp (de exemplu, utilizator, marca temporal3, tip
de eveniment).

Exportarea jurnalelor in formate comune (de ex.
CSv).

Importarea arhivelor de audit istoric pentru
activitati ocazionale de analiza.

Recomandat +

Partial da - Solutia indeplineste
cerinta partial

Se poate implementa un mecanism suplimentar pentru a
permite filtrarea inregistrarilor de audit.

CNF.184 Aplicatia trebuie sa implementeze mecanisme
sigure pentru a asigura integritatea inregistrarilor de
audit, cum ar fi controale de acces pentru a
restrictiona cine poate vizualiza sau modifica

jurnalele de audit.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta

Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB
EE 19¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu
cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate,
securitate, GDPR si ISO 27001.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
4 (Arhitecturd); Document
arhitectura ERP

1.9.6. Tratarea exceptiilor

CNF.185 Aplicatia trebuie sa gestioneze toate erorile si
exceptiile care apar in timpul functionarii sale.
Mecanismele de gestionare a exceptiilor ar trebui sa
asigure:

Detectarea blocarilor de sistem sau a instabilitatii.
Inregistrarea tuturor detaliilor relevante pentru
diagnosticare.

Activarea unor mecanisme de rezerva pentru a
mentine experienta utilizatorului, atunci cand este
posibil (de exemplu, evitarea intreruperilor bruste
sau a mesajelor de eroare confuze).

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Confirmam indeplinirea cerintei, aparitia exceptiilor este
insotita de inregistrarea detaliilor de context si localizare a
acesteia.




Cerinte non-functionale (CNF)

1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta
CNF.186 Aplicatia trebuie sa inregistreze centralizat toate Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Confirmam indeplinirea cerintei.
exceptiile si erorile, stocandu-le intr-un repozitoriu pe deplin

de jurnalizare securizat si centralizat. Sistemul de
inregistrare trebuie sa:

Includa informatii detaliate, cum ar fi marcajele
temporale, ID-ul utilizatorului (daca este cazul),
modulele afectate si o descriere a erorii.

Permita filtrarea si interogarea pentru a facilita
diagnosticarea.

Asigure ca jurnalele sunt protejate impotriva
accesului neautorizat sau a modificarii neautorizate.

CNF.187 Cand apare o eroare, aplicatia trebuie sa afiseze un |Obligatoriu + + |Partial da - Solutia indeplineste |Confirmam indeplinirea cerintei, cu exceptia mentiunii
mesaj de eroare generic si usor de utilizat. Mesajul cerinta partial referitoare la indrumarea utilizatorului catre posibile actiuni
de eroare trebuie sa: corective.

Evite dezvaluirea detaliilor sensibile ale sistemului.
Includa un cod de eroare si un identificator unic de
eroare pentru depanare.

Ofere indrumari utilizatorului, cum ar fi sugerarea
unor posibile actiuni corective sau directionarea
catre canalele de asistenta.

CNF.188 Aplicatia trebuie sa inregistreze central toate Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Confirmam indeplinirea cerintei.
exceptiile si erorile, stocandu-le intr-un depozit de pe deplin
jurnalizare securizat si centralizat. Sistemul de
inregistrare trebuie sa:

Includa informatii detaliate, cum ar fi marcajele
temporale, ID-ul utilizatorului (daca este cazul),
modulele afectate si o descriere a erorii.
Asigure filtrarea si interogarea pentru a facilita
diagnosticarea.

Asigure ca jurnalele sunt protejate impotriva
accesului neautorizat sau a falsificarii.

CNF.189 Aplicatia trebuie sa aiba capacitatea de a notifica Recomandat + + |Partial da - Solutia indeplineste |Este posibil, prin configurari suplimentare.
automat partile responsabile (de exemplu, cerinta partial
administratorii de sistem, echipele de asistenta sau
producatorul de software) in cazul unor erori critice
specifice. Notificarile ar trebui:

Fie personalizabile in functie de gravitatea erorii,
frecventa sau modulele afectate.

Includa informatii detaliate de diagnosticare, cum ar
fi coduri de eroare, marcaje temporale si sistemele
afectate.

Sa fie trimise prin canale configurabile (de exemplu,
e-mail, SMS sau integrare cu platforme de
gestionare a incidentelor).




1.5. alin.1 lit. ¢) CERINTE NON-FUNCTIONALE
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.190

Aplicatia trebuie sa includa instrumente pentru
efectuarea operatiunilor de backup si gestionarea
backup-urilor istorice. Aceste instrumente ar trebui
sa:

Sprijine programarea automata a backup-urilor cu
frecventa configurabila.

Asigure stocarea securizatd a copiilor de rezerva,
inclusiv criptarea si controlul accesului.

Furnizeze mecanisme pentru verificarea integritatii
si integritatii backup-ului.

Sprijine politicile de versiuni si retinere pentru
backup-urile istorice.

Includa functii de monitorizare si notificare pentru
erorile de backup.

Obligatoriu +

Partial da - Solutia indeplineste
cerinta partial

Activitatile de backup sunt activitati ce nu fac parte din
functionalitatile aplicatiei, acestea tin de activitatea externa
de administrare a bazei de date sau a infrastructurii.

CNF.191

Aplicatia trebuie sa implementeze mecanisme
robuste pentru a mentine integritatea datelor in
timpul defectiunilor componentelor. Aceste
mecanisme ar trebui sa:

Previna coruperea sau pierderea datelor in timpul
intreruperilor de curent, blocarilor sau opririlor
neasteptate.

Utilizeze procesarea tranzactionala pentru a asigura
atomicitatea, consistenta, izolarea si durabilitatea
(ACID).

Includa monitorizare in timp real si alerte pentru
potentiale probleme de integritate a datelor.

Obligatoriu +

Partial da - Solutia indeplineste
cerinta partial

Datele vor fi protejate prin mecanisme de backup
incremental si jurnalizare redo/undo, astfel incat, in caz de
intreruperi de curent, blocari sau opriri neasteptate,
acestea sa poata fi restaurate in stare consistenta. Se vor
utiliza clustere de baze de date si replicare sincrona pentru
a minimiza riscul pierderii datelor.

CNF.192

Aplicatia trebuie sa ofere mecanisme care sa
permita restabilirea rapida a disponibilitatii si
accesibilitatii in urma incidentelor de continuitate.
Aceste mecanisme ar trebui sa:

Includa proceduri detaliate de recuperare in caz de
dezastru integrate in solutie.

Suporte recuperarea datelor din backup-uri cu timp
de intrerupere minim.

Asigure compatibilitatea cu sistemele de failover
pentru o disponibilitate ridicata.

Includa capabilitdti pentru testarea periodica a
procedurilor de recuperare.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta

Solutia abSolut ERP ruleaza pe arhitectura 3-tier (Oracle DB
EE 19¢ + WebLogic Forms&Reports 14c). Conforma cu
cerintele de performanta, scalabilitate, disponibilitate,
securitate, GDPR si ISO 27001.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
4 (Arhitecturd); Document
arhitectura ERP

CNF.193

Arhitectura aplicatiei trebuie sa fie proiectata
pentru a fi rezistentd la defectiuni ale
componentelor si pentru a elimina punctele unice
de defectiune (SPOF). Rezilienta ar trebui sa includa:
Redundanta pentru componente critice (de
exemplu, baza de date, server de aplicatii).
Echilibrarea sarcinii pentru a distribui sarcinile de
lucru si a atenua blocajele de performanta.
Mecanisme de failover pentru a asigura
continuitatea serviciului in timpul defectiunilor.
Scalabilitate pentru a face fata cresterilor
neasteptate ale sarcinii fara defectiuni.

Obligatoriu +

Partial da - Solutia indeplineste
cerinta partial

Aceste aspecte pot fi abordate in cursul etapei de analiza,
pentru a determina gradul de redundanta pentru
componenta de baza de date si tipul de politici tehnologice
pe care le considera BNM in acest sens.

CNF.194

Aplicatia trebuie permita integrarea cu instrumente
de monitorizare precum SIEM-uri.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Da, confirmam.

CNF.195

Solutia solicitata trebuie sa ofere un nivel de
disponibilitate al serviciului de cel putin 99,7%,
calculat pe o perioada de raportare lunara.

Obligatoriu +

Da - solutia indeplineste cerinta
pe deplin

Confirmam.




1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta

Cerinta

1.11. Cerinte pentru codurile sursa

Cerinte non-functionale (CNF)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CNF.196 Ofertantul trebuie sa garanteze disponibilitatea Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Aceste conditii sunt indeplinite si vor fi adaugate
Codurilor sursa pentru aplicatia inclusa in solutia pe deplin contractului. Este o practica comuna cu multe alte banci.
propusa pentru cazurile in care furnizorul de
software nu poate mentine aplicatia (de exemplu,
lichidare, faliment, reorganizare). Acest lucru
trebuie realizat prin urmatoarele:

Un acord de protectie escrow cu un agent escrow
cu reputatie si convenit de comun acord.

Acordul trebuie activat la cererea Beneficiarului (la
discretia BNM) dupa acceptarea finala a solutiei.
Codurile sursa trebuie transmise in termen de 30 de
zile lucratoare, cu exceptia cazului in care partile
convin altfel.

Acordul de escrow trebuie sa acopere o perioada
minima de cinci (5) ani.

Codurile sursa trebuie sa includa toata
documentatia si dependentele necesare pentru a
permite intretinerea independenta si dezvoltarea
ulterioara.

CNF.197 Ofertantul selectat trebuie sa furnizeze BNM toate |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Codul sursa care este specific BNM si nu este folosit in nicio
codurile sursa care au fost dezvoltate personalizat pe deplin alta implementare ASEE va fi furnizat ca livrabil in proiect.
ca parte a proiectului. Livrarea trebuie sa Orice alt cod care este parte a produselor generale ASEE si
indeplineasca urmatoarele criterii: care este folosit si in implementarea de la BNP va fi inclus in
Codurile sursa trebuie sa fie complete, fara codul depus in contul escrow.
componente ascunse sau lipsa.

Toate bibliotecile aferente, dependentele si
instructiunile de compilare trebuie incluse pentru a
asigura functionalitatea si intretinerea completa.
Actualizarile si patch-urile trebuie, de asemenea,
partajate prompt pe masura ce sunt dezvoltate in
timpul perioadei contractului.

CNF.198 Codul sursa furnizat de dezvoltatori trebuie sa Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Produsul abSolut oferit BNM este un produs foarte matur
respecte cele mai bune practici pentru dezvoltarea pe deplin dovedit ca functional si performant in multe implementari
software-ului care poate fi intretinut, inclusiv: in mai bine de 30 de ani. In toata aceasta perioada a fost
Structura clara si consecventd pentru navigare si stabilita si imbunatatita o metodologie de dezvoltare
intelegere usoara. eficienta si care asigura o securitate a codului foarte mare.
Comentarii cuprinzatoare in linie care explica Metodologia dezvoltata odata cu produsul are la baza
functionalitatea, logica si sectiunile de cod bunele practici in domeniu si include: - reguli clare de
complexe. scriere a codului: organizarea codului, tratarea erorilor,
Nume de variabile, functii si clase semnificative si denumirea tabelelor, camprilor, procedurilor, functiilor,
care se explica de la sine. etc., - principii clare de organizare si separare in module
Principii de proiectare modulara pentru a sprijini functionale ce pot fi activate sau dezactivate. Aceasta
scalabilitatea si modificarea viitoare. organizarea modulara este dovedita in practica prin
Respectarea standardelor din industrie sau a liniilor implementarea partiala a unor module independente (ex.
directoare specifice de codificare convenite cu modulul de plati domestice si internationale, modulul de
Cumparatorul (de exemplu, ISO/IEC 25010 sau trade finance, etc.) - exista un proces permanent de code
similar). review condus de expertii nostri si de asemenea procese
Codul sursa trebuie sa treaca verificari de asigurare automate de scanare a codului folosidn tehnici SAST.

a calitatii, inclusiv analiza codului static si testarea
unitara, inainte de livrare.




Cerinte non-functionale (CNF)

1.5. alin.1 lit. c) CERINTE NON-FUNCTIONALE

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | | Lotll| Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta
CNF.199 Autenticitatea si integritatea tuturor fisierelor care |Obligatoriu + + |Da - solutia indeplineste cerinta |Confirmam, prin intermediul politicilor de livrare si instalare
contin Codurile sursa trebuie verificate si garantate pe deplin a kit-urilor si artefactelor software.

de catre Prestator prin:

Semnaturi digitale pentru a confirma originea si
integritatea codurilor sursa.

Marcarea temporala a semnaturii digitale pentru a
asigura trasabilitatea.

Criptarea fisierelor cu codurile sursa in timpul
transmiterii si stocarii pentru a preveni accesul
neautorizat.

Documentarea pasilor de verificare si a jurnalelor
pentru a sustine audituri sau litigii legale, daca este
necesar.




1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cod Cerinta

Cerinta

1. Cerinte generale

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.1

Avand in vedere ca in cadrul acestui proiect
(proceduri de licitatie) urmeaza implementarea, in
loturi distincte, a 2 solutii informatice (lot | - solutia
informatica de operatiuni bancare, lot Il - solutia
informatica de gestionare a resurselor corporative),
initierea proiectului va fi precedata de o etapa de
planificare a proiectului, in care va fi coordonata si
asumata strategia de implementare de catre toate
Partile implicate. Strategia de implementare va
cuprinde viziunea asupra secventialitatii
implementarii solutiilor informatice considerand,
inclusiv aspectele de integrare si va fi aliniata cu
profilul de risc al companiei.

Este de mentionat, ca in functie de strategia de
implementare, intru asigurarea unei implementari
eficiente (sincronizarea dependentelor aferent
implementarii celor doua loturi), BNM isi rezerva
dreptul de amanare a implementarii oricarui lot
ofertat, cu un termen total de pana la 3 luni.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl.2

Ofertantul trebuie sa indice in oferta sa viziunea
asupra strategiei de implementare a solutiei
ofertate, inclusiv in raport cu solutia din celalalt lot.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Viziunea asupra strategiei de implementare a solutiei
ofertate este prezentata in Oferta tehnica.

Oferta tehnica - sectiunea
referitoare la strategia de
implementare.

CL.3

Furnizorul sistemului Core-banking, fiind si furnizor
al componentei de integrare (Entreprise Service
Bus) va avea rolul de coordonator al procesului de
asigurare a interoperabilitatii sistemului.

Obligatorie +

Nu se aplica pentru Lot Il

Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP).
Aceasta este o cerinta specifica Lot | (CBS) — in arhitectura
BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise
Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot Il
(abSolut ERP) se integreaza prin aceasta componenta
existenta, fara a o livra el insusi.

Vezi raspunsul Ofertantului
pentru Lot |

Cl.4

Ofertantul trebuie sa ia in consideratie si sa
adreseze in strategia sa de implementare riscurile
majore de proiect. Cea mai mare atentie in aceasta
directie, Ofertantul o va acorda masurilor
intreprinse pentru a gestiona in cel mai eficient mod
posibil gap-urile intre asteptarile Beneficiarului si
solutiile oferite de catre Ofertant pentru atingerea
obiectivelor stabilite.

In aceasta ordine de idei, viziunea Beneficiarului
este de a crea un nivel inalt de interactivitate si
feed-back continuu inca din fazele initiale ale
proiectului, ceea ce ar permite adresarea oportuna
a divergentelor in cel mai cost-eficient mod posibil.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CL.5

Ofertantul, la necesitate, in perioada de tranzitie
pana la impementarea ERP in scopul evidentei
contabile pe partea de resurse interne, soldurile,
rulajele zilnice vor fi preluate din Va-bank (solutia
actuala de Core-banking utilizatd de BNM).

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl.6

Ofertantul trebuie sa ofere suport la sediul
Beneficiarului imediat dupa lansare, ca parte a
serviciilor aferente perioadei de exploatare
experimentald, daca nu va fi convenit altfel de catre

Parti.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

2. Etape si livrabile




Cerinte privind implementarea (Cl)

1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta
CL.7 In caz de necesitate, in vederea implementarii Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
eficiente a proiectului, Beneficiarul are dreptul sa satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
implice in realizarea proiectului, pe partea sa si din zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

contul sdu, a unui furnizor de servicii de consultanta
in management.

Cl1.8 Cu exceptia etapei de planificare, etapele Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta
proiectului mentionate mai jos sunt orientative, deplin
fiecare furnizor avand dreptul de a adapta etapele
conform metodologiei propriului proiect.

CL.9 Serviciile mentionate reprezinta un minim necesar |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
care urmeaza a fi efectuat la nivel de etapa si, de deplin indeplinirea acesteia.

asemenea, vor fi adaptate in functie de metodologia
si oferta furnizorilor.

Cl.10 Ofertantul va specifica in mod clar abordarea, Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
etapele, livrabilele si metodologia propusa, iar satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizat3 in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
descrierea acestora se va contine in oferta tehnica. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Pentru fiecare etapa propusa, ofertantul va descrie
obiectivele, activitatile principale care vor fi
efectuate, instrumentele si metodele specifice
folosite pentru a le realiza si va oferi exemple de

livrabile.

Cl.11 - Acceptanta fiecarei etape/modul reprezintd  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam  [Capitolele si anexele referitoare
confirmarea progresului proiectului si corespunderii deplin indeplinirea acesteia. la abordarea si managementul
livrabilelor aferente etapei/modulului cu criteriile de proiect.

de acceptanta agreate, fara a constitui acceptanta
finala a solutiei.

- Acceptanta fiecarei etape/modul se realizeaza
prin semnarea de catre parti a actului de acceptanta
provizorie aferent etapei/modulului - document
incheiat conform Contractului, prin care se confirma
progresul realizat in cadrul proiectului pentru
etapa/modulul respectiv, respectiv livrarea si (dupa
caz) implementarea de citre Ofertant a livrabilelor
aferente, precum si corespunderea acestora, din
punct de vedere cantitativ si calitativ, cu criteriile de
acceptanta agreate, fara ca acest document sa
constituie acceptanta finala.

- Acceptanta finala a solutiei se realizeaza la
incheierea etapei de acceptanta finala, prin
semnarea de catre parti a actului de acceptanta
finald a solutiei - document incheiat conform
Contractului, prin care se confirma realizarea,
livrarea si implementarea de catre Ofertant a
tuturor livrabilelor proiectului, precum si prestarea
tuturor serviciilor aferente solutiei informatice, si
corespunderea acestora, din punct de vedere
cantitativ si calitativ, cu criteriile de acceptanta
agreate.

2.1 Etapa de planificare si initiere a proiectului
2.1.1 Obiectivele etapei



1.5. alin.1 lit. d)
Cod Cerinta

CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.12 Scopul etapei de planificare si initiere este: Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
- alinierea strategiilor de implementare aferente deplin indeplinirea acesteia.
loturilor din prezenta procedura de licitatie;

- identificarea si diminuarea riscurilor, in special
legate de interdependente, aferente implementarii
proiectului si integrarii solutiilor informatice;

- determinarea optiunii cu privire la implementarea
Cartii Mari (General Ledger).

Cl.13 Tot pe parcursul acestei etape va avea loc Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
actualizarea planului de management a proiectului deplin indeplinirea acesteia.
(Documentele de initiere a proiectului), conform
cerintelor stabilite in sectiunea "Cerinte fata de
managementul proiectului”.

2.1.2. Activitati principale

Cl.14 Analiza strategiilor/ propunerilor parvenite din Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
partea Ofertantului (tilor), ca parte a ofertelor satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
depuse. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.15 Elaborarea planului general de implementare a Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitad pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
proiectului, considerand interdependentele dintre deplin indeplinirea acesteia.
cele 2 loturi si timpul necesar a fi alocat pentru
revizuirea si acceptarea livrabilelor.

Cl.16 Elaborarea planurilor de implementare a solutiilor [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
din fiecare lot, sincronizat cu planul general de deplin indeplinirea acesteia.
implementare.

Cl.17 Identificarea riscurilor majore si a dependentelor cu |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
privire la programul de implementare a solutiilor din deplin indeplinirea acesteia.
cele 2 loturi.

Cl.18 Identificarea celei mai optime abordari cu privire la |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitad pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
implementarea Cartii Mari (General Ledger). deplin indeplinirea acesteia.

Cl.19 In cazul in care Ofertantul utilizeaza metodologia  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Agile ca metoda de implementare a proiectului, deplin indeplinirea acesteia.
acesta va considera ca implementarea modulelor/
grupurilor de module se va baza pe principiul livrarii
intr-un set a cel mult 3 module/ grupe de module
functionale. Totodat3, in acest caz, Cartea Mare
(General Ledger), va fi livrata ca parte component3
in primul set de module/ grupe de module.

Ofertantul va detalia acest aspect pe larg in oferta
sa.

Cl.20 Actualizarea planului de management a proiectului, |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
conform cerintelor stabilite in sectiunea "Cerinte deplin indeplinirea acesteia.
fata de managementul proiectului”.

2.1.3. Livrabilele

Cl.21 Strategia de implementare a proiectului, Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia  |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
coordonata si agreata de catre toate Partile satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
implicate. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.22 Planul general de implementare a proiectului Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
(implementarea celor doua solutii), coordonat si satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
agreat de cdtre toate Partile implicate. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.23 Planul de implementare a solutiei informatice Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

pentru fiecare dintre cele 2 loturi.

deplin

indeplinirea acesteia.




Cerinte privind implementarea (Cl)

1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta
Cl.24 Plan de management al proiectului actualizat. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.

2.2. Etapa de analiza si design

2.2.1. Obiectivele etapei

Cl.25 Scopul etapei de analiza si design este de a: Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
- defini in mod clar perimetrul functional al solutiei; deplin indeplinirea acesteia.

- demonstra capabilitatile functionale ale solutiei pe
procese preconfigurate dupa un model cat mai
apropiat de cel al Beneficiarului si familiarizarea
initiala a utilizatorilor cheie cu functionalitatile si
capabilitatile solutiei;

- de a identifica diferentele dintre cerintele BNM si
capacitatile solutiei;

- de arevizui si avea o intelegere comuna asupra
cerintelor tehnice si de activitate necesare a fi
implementate pentru a oferi o solutie ce
corespunde asteptarilor BNM;

- de a defini design-ul si setarile solutiei propuse
spre implementare.

Cl.26 Pe parcursul acestei faze, Ofertantul selectat va Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
transpune cerintele functionale intr-un design deplin indeplinirea acesteia.

functional si va pregati mediul necesar pentru
dezvoltarea/configurarea solutiei. Totodata, ca o
conditie obligatorie, Ofertantul va pregati un mediu
pentru demonstrarea capabilitatilor functionale ale
solutiei pe procese preconfigurate dupa un model
cat mai apropiat de cel al Beneficiarului. Acest
mediu va servi in mod indispensabil la transpunerea
cerintelor functionale in cerinte de design, cu
demonstrarea fiecarui aspect de design pe solutia
preconfigurata in acest mediu.

In acest fel, Ofertantul va obtine o certitudine ca
Beneficiarul intelege corect solutiile propuse, iar
Beneficiarul la randul sau, va avea o claritate cu
privire la gradul de aliniere al asteptarilor cu
rezultatele finale.

Cl.27 Totodata, in cadrul acestei faze, Ofertantul selectat |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
va elabora specificatiile tehnice si cerintele pentru deplin indeplinirea acesteia.

integrarea solutiei ofertate cu solutiile informatice
exploatate de BNM, precum si cu solutia
informatica din celdlalt lot. La expunerea cerintelor
si aspectelor de integrare se va considera strategia
de implementare care va fi aprobata.

Cl1.28 De asemenea, Furnizorul va considera ca parte a Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
ofertei, analiza necesitatilor de raportare precum si deplin indeplinirea acesteia.

configurarea ulterioara a unui numar minim de 75
de rapoarte customizate pentru fiecare lot, aditional
la cele oferite in mod standard de catre solutie. Prin
raport se subintelege un set distinct de date afisate
catre utilizatori, care poate include mai multe forme
de filtrare si vizualizare.




1.5. alin.1 lit. d)
Cod Cerinta

CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.29

Activitatile din cadrul acestei etape vor fi realizate
intr-un mod cat mai interactiv, prin intermediul
interviurilor, prezentarilor demo, atelierelor de
lucru cu personalul de activitate si tehnic al BNM,
analiza documentatiei detaliate relevante.
Ofertantul va descrie metodologia si instrumentele
utilizate pentru etapa de analiza si design si va oferi
un exemplu de livrabile.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

2.2.2. Activita

tile principale

C1.30

Instalarea mediului de demonstrare cu procese
preconfigurate dupa un model cat mai apropiat de
cel al Beneficiarului.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia
hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)

Cl.31

Revizuirea/ analiza cerintelor de activitate pentru a
mapa (intercorela) cu functionalitatile si
posibilitatile solutiei, in scopul identificarii
diferentelor si propunerii solutiilor pentru
inlaturarea acestora.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl1.32

Tinand cont de limitarile sistemelor actuale ce
urmeaza a fi inlocuite (ca perimetru al acestei
achizitii), este important de mentionat ca solutiile
de automatizare ce au fost implementate pentru
parti din fluxurile de lucru pe procese/subprocese
(process related workflows), se regasesc in afara
acestor sisteme, fiind implementate in cea mai
mare parte in cadrul Sistemului de gestiune
electronica a documentelor (SGED).

Avand in vedere acest fapt, la etapa respectiva
Ofertantul selectat va efectua revizuirea/analiza
fluxurilor actuale de date inclusiv pe cele efectuate
prin intermediul SGED, in vederea crearii unei
imagini end-to-end asupra procesului ce urmeaza a
fi automatizat si preluarii de catre solutia ofertata a
acelor parti de procese, astfel incat sa se asigure
automatizarea maxima a procesului si a evita orice
dispersare nejustificatd a proceselor sustinute de
sistemul ofertat.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia
hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)

CI.33

Revizuirea/ analiza cerintelor de raportare si a
proceselor relevante de raportare.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia
hibrida PRINCE2/PMBOK, organizatd in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)

Cl.34

Analiza informatiilor cu privire la utilizatori si roluri.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CI1.35

Stabilirea si coordonarea cu Beneficiarul, a

configuratiei si specificatiei finale, inclusiv a
diagramelor de arhitectura a infrastructurii
hardware si software aferente solutiei.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl.36

Definirea si elaborarea modelului de design care ar
satisface cerintele inaintate, avand in vedere
constrangerile impuse de cerintele functionale si
tehnice.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

C1.37

Stabilirea parametrilor de configurare relevanti si a
caracteristicilor acestora.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitad pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot | | Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl1.38 Identificarea, revizuirea si confirmarea surselor, Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
categoriilor si seturilor de date ce urmeaza a fi deplin indeplinirea acesteia.
migrate pentru a acoperi necesitatile de business
ale Beneficiarului. . Revizuirea modificarilor
necesare de efectuat in modelul de date al solutiei.

Transpunerea rezultatelor intr-un model de date
fizice si logice. Elaborarea designul-ui functional si
tehnic pentru programele de convertire a datelor.

ClL.39 Definirea specificatiilor pentru customizare, Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
configurare si integrare cu alte aplicatii. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.40 Elaborarea strategiei si planului de actiuni pentru  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
integrarea solutiei ofertate cu solutiile informatice deplin indeplinirea acesteia.
exploatate in cadrul BNM, precum si cu solutia
informatica din cadrul celuilalt lot din prezenta
procedura de licitatie.

Cl.41 Elaborarea documentului de arhitectura a solutiei. |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

Cl.42 Elaborarea specificatiilor de testare. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

2.2.3. Livrabilele

Cl.43 Documentul de analiza tehnica si de activitate, care |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia  |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
va descrie in detaliu cerintele de activitate pentru satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
fiecare proces de activitate, sursa acestor cerinte, zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
modul in care aceste cerinte vor fi indeplinite (de
exemplu, de catre solutie in mod nativ, prin
dezvoltare, etc.), diferentele identificate si solutiile
propuse pentru fiecare dintre acestea.

Cl.44 Livrabilul va fi intocmit utilizand limbajul specific Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
ariei de activitate, iar detaliile privind tipul si natura deplin indeplinirea acesteia.
solutiei aplicate pentru fiecare cerinta vor fi
prezentate intr-un format descriptiv.

Cl.45 Ofertantul selectat va oferi o prima versiune a Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
documentului de analiza a diferentelor care va deplin indeplinirea acesteia.
include diferentele identificate si solutiile propuse,
iar BNM va revizui si selecta/ confirma solutia
pentru fiecare diferenta.

Cl.46 Specificatiile functionale si de design detaliate Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru diferentele identificate. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.47 Documentul cu privire la configurarea/ setarea Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
solutiei, care va detalia parametrii de setare pentru satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
solutia viitoare, va include cel putin informatii cu zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
privire la formele de parametrizare a design-ului
(denumirea campului, descrierea cAmpului, valorile
configurate).

Cl1.48 Documentul cu privire la arhitectura solutiei, care va|Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
acoperi atat aspectele tehnice, cat si cele deplin indeplinirea acesteia.
functionale. Din punct de vedere tehnic, livrabilul va
documenta arhitectura solutiei (aplicatia, modelul
de date, interfetele, securitatea, etc.), precum si
platforma tehnologica agreata si semnata de catre
ambele parti. Documentul va include cel putin
urmatoarele informatii:




1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.48a. prezentarea generala a solutiei (diagrame care ofera|Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
o imagine de ansamblu a arhitecturii solutjei tinta deplin indeplinirea acesteia.
(To Be) insotitd de o descriere narativa);
Cl.48b. arhitectura viitoare (va descrie modul in care Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
componentele de arhitecturd cum ar fi motorul de deplin indeplinirea acesteia.
reguli, serviciile web, etc. vor raspunde noilor
cerinte aferente arhitecturii solutiei);
Cl.48c. interfetele (denumirea sistemului ce va fiintegrat  [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
cu solutia, tipul de interfata (ex. furnizor, deplin indeplinirea acesteia.
consumator, simetric), solutia si impactul
intreruperii in functionare a interfetelor);
Cl.48d. planificarea tranzitiei de la arhitectura actuala la cea |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
viitoare (cerinte de tranzitie care acopera deplin indeplinirea acesteia.
interfetele, convertirea datelor, schimbarile la
nivelul organizatiei, documentatia, planul de
restabilire);
Cl.48e. atributele arhitecturii solutiei (tehnologiile software |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
si hardware, servicii, componente, portabilitate, deplin indeplinirea acesteia.
capacitate, disponibilitatea si fiabilitatea,
scalabilitate);
Cl.48f. planul de asigurare a continuitatii si restabilirii in caz|Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de dezastru - BCPDR (specificarea atributelor deplin indeplinirea acesteia.
arhitecturale necesare pentru a intruni cerintele
solutie pentru BCPDR);
Cl.48g. arhitectura solutiei (servicii comune, modelele Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
componentelor, diagrame de interactiune); deplin indeplinirea acesteia.
Cl.48h. arhitectura de date (diagrame de context, modelul |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
logic al datelor); deplin Cerinta este indeplinirea acesteia. Confirmam ca am luat la
Cl.48i. arhitectura securitatii (prezentare generala a Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
solutiei de securitate). satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.49 Documentele cu specificatii tehnice aferent Obligatorie + + |Cerdineptal ienste indeplinita pe|Coinndfierpmlianmir ecaa aacme sltueaiat .la cunostinta
mecanismelor de integrare cu solutia informatica deplin cerinta si ne asumam indeplinirea acesteia.
din celalalt lot cat si cu solutiile utilizate la
momentul actuat de citre BNM.
C1.50 Documentul aferent cartografiei datelor, care va Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
documenta maparea datelor intre sistemele vechi si deplin indeplinirea acesteia.
solutia viitoare, precum si regulile de convertire,
cerintele de succesiune, in raport cu tranzitia
arhitecturii solutiei de la situatia actuala la
arhitectura viitoare, planul de testare a conversiei,
etc.
2.2.4. Criteriile de acceptanta
Cl.51 Criteriile de acceptanta vor fi revizuite si coordonate|Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
cu BNM la inceputul fazei de initiere. Criteriile satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
mentionate mai jos sunt minime si nu vor fi supuse zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
eliminarii.
Cl.52 Livrabilele aferente fazei de analiza si design sunt  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
transmise BNM conform planului de proiect detaliat deplin indeplinirea acesteia.
al etapei.
C1.53 BNM nu are obiectii in ceea ce priveste integritatea |Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

si corectitudinea documentului, in conformitate cu
criteriile de calitate, precum si de alta natura,
agreate.

satisface cerinta

hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)




1.5. alin.1 lit. d)
Cod Cerinta

CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.54 Livrabilele corespund asteptarilor si cerintelor BNM [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
- sub aspect de claritate, nivel de detaliu, structura, deplin indeplinirea acesteia.
continut, etc.

ClL.55 Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Ofertantului selectat si la cele mai bune practici. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.56 Livrabilele sunt usor de folosit si inteles de catre Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
beneficiarii vizati. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.57 Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
convenite intre BNM si Ofertantul selectat. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.58 BNM accepta cerintele tehnice si de activitate. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

Cl.59 Livrabilele, inclusiv documentele de acceptanta Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
provizorie pentru etapa de analiza si design sunt deplin indeplinirea acesteia.
aprobate de catre parti. Pentru revizuirea si
coordonarea livrabilelor, inclusiv documentelor de
acceptanta provizorie, Ofertantul va aloca pe partea
Beneficiarului o perioada cuprinsa intre 15 - 25 zile
lucratoare. Aceasta perioda de validare a
livrabilelor, inclusiv documentelor de acceptanta
provizorie va fi luata in considerare de cétre
Ofertant la intocmirea ofertei sale, in special la
realizarea Planului de proiect initial.

2.3. Etapa de constructie

2.3.1. Obiectivele etapei

Cl.60 Scopul etapei de constructie este de a transpune Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
cerintele functionale in functionalitati ale solutiei satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
prin aplicarea de solutii convenite in etapa de zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
analiza si design.

Cl.61 Pentru a adresa in mod oportun si cost-eficient Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
riscurile de nealiniere la asteptarile Beneficiarului, deplin indeplinirea acesteia.
Furnizorul va incerca sa organizeze activitatile de
constructie in iteratii incrementale care pot fi
demonstrate Beneficiarului cat mai timpuriu posibil,
pentru a primi feedback oportun asupra solutiilor
configurate, sau dezvoltate.

Cl.62 Este foarte important ca aceasta etapa, sa fie Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
puternic integrata cu procesele de asigurare a deplin indeplinirea acesteia.
calitatii livrabilelor (Quality Assurance), pentru a
asigura un nivel inalt al calitatii livrabilelor transmise
catre Beneficiar. Respectiv, acest deziderat
reprezinta unul din obiectivele cheie ale fazei de
constructie.

Cl.63 Totodata, Ofertantul va tine cont ca aceastd etapd |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
va fi executata considerand necesitatea integrarii cu deplin indeplinirea acesteia.
solutia ofertata in cadrul celuilalt lot cat si cu
solutiile utilizate la momentul actuat de citre BNM.

2.3.2. Activitatile principale

Cl.64 Instalarea mediilor de productie, testare, dezvoltare |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia  |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

si instruire (OS/ DB/ apps).

satisface cerinta

hibrida PRINCE2/PMBOK, organizatd in 13 faze, cu 934 om-

zile alocate pe 11 categorii de personal.

9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-

T6)




1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.65 Implementarea customizarilor, integrarii si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
configuratiei solutiei ofertate in conformitate cu deplin indeplinirea acesteia.
specificatiile livrabilelor acceptate la etapa de
design.

Cl.66 Organizarea sedintelor de prezentare a Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
customizarilor incrementale catre Beneficiar, pentru deplin indeplinirea acesteia.

a valida fezabilitatea solutiilor tehnice in raport cu
asteptarile Beneficiarului si obiectivele proiectului.
Periodicitatea acestor sedinte va fi stabilita de
comun acord de cétre Parti.

Cl.67 In cazul in care acest fapt este dificil de realizat, Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
Ofertantul poate lua in consideratie solutii satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
alternative, cum ar fi configurarea unor procese de zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
referinta pe tot ciclul lor de viata si validarea
acestora cu Beneficiarul la o etapa timpurie (intr-un
termen ce ar reprezenta cel mult 1/3 din perioada
alocata fazei de constructie). Dupa obtinerea
feedback-ului din partea Beneficiarului, Ofertantul
va asigura integrarea si propagarea acestui
feedback pe tot restul functionalitatilor
neimplementate ale solutiei.

Cl1.68 In aceasta ordine de idei, Ofertantul va descrie si va |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
argumenta abordarea proprie privind gestiunea deplin indeplinirea acesteia.
asteptarilor Beneficiarului in cel mai eficient mod
posibil.

Cl.69 Asigurarea suportului necesar pentru migrarea Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
datelor prin furnizarea serviciilor si prestarea deplin indeplinirea acesteia.
activitatilor descrise la capitolul ,,Cerinte privind
migrarea datelor”.

CI.70 Importarea seturilor de date pregatite de catre Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
BNM din cadrul sistemelor in exploatare. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.71 Pregatirea tuturor procedurilor de back-up si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
restabilire, mentenanta si monitorizare, arhivare a deplin indeplinirea acesteia.
datelor etc. Pe partea de mentenanta operationala,

Ofertantul va asigura pregatirea si documentarea
parametrilor si procedurilor de monitorizare
operationald a aplicatiei si va acorda toata asistenta
necesara pentru configurarea sistemului si
componentelor de monitorizare, conform
procedurilor stabilite.

Cl.72 Actualizarea si detalierea dupa caz a documentatiei |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de arhitectura a solutiei. deplin indeplinirea acesteia.

CL.73 Ofertantul va descrie metodologia si instrumentele |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
utilizate pentru etapa de constructie si va oferi deplin indeplinirea acesteia.
exemple de livrabile.

Cl.74 La final de etapa, Ofertantul va organiza o sesiune |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

de demonstrare pe mediul de dezvoltare si testare,
care sa confirme intrunirea cerintelor si obiectivelor
etapei de constructie in conformitate cu R
specificatiile stabilite la etapa de analiza si design. In
acest sens, Ofertantul va conveni cu Beneficiarul
asupra scenariilor de demonstrare. De asemenea,
Ofertantul va completa un raport de autoevaluare
n care va fi analizat modul in care au fost acoperite

cerintele.

deplin

indeplinirea acesteia.




Cerinte privind implementarea (Cl)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cod Cerinta Lotll| Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

2.3.3. Livrabilele

ClL.75 Solutia customizata, configurata si instalata pe: Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.75a. Mediul de testare si dezvoltare; Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
ClL.75b. Mediul de instruire. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.76 Solutia customizata, care va intruni cerintele Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
agreate in capitolele de mai sus, care va include: deplin indeplinirea acesteia.
Cl.76a. Cerintele functionale prevazute in documentul de  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
analiza si de design; deplin indeplinirea acesteia.
Cl.76b. Rapoartele prevazute in documentul de analiza; Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.76c. Interfetele prevazute in documentul de analiza; Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.76d. Securitatea (drepturile utilizatorului, back-up); Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.76e. Monitorizarea operationala (configurarea Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
parametrilor de monitorizare, template-urilor SLA, deplin indeplinirea acesteia.
notificarilor, procedurilor etc.);
CI.76f. Datele BNM migrate si incdrcate in solutie; Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.76g. Documentatia prezentata la cererea BNM. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
ClL.77 Documentul cu privire la arhitectura solutiei, Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
actualizat dupa caz. deplin indeplinirea acesteia.
C1.78 Planul de tranzitie actualizat (dupa caz) si planul de |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
reluare pentru lansarea in productie. deplin indeplinirea acesteia.
ClL.79 Sesiunea demonstrativa si raportul de autoevaluare |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
cu privire la implementarea cerintelor deplin indeplinirea acesteia.
Beneficiarului.
2.3.4. Criteriile de acceptanta
C1.80 Criteriile de acceptanta vor fi revizuite si agreate cu |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia  |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
BNM la etapa de initiere. Criteriile mentionate mai satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
jos sunt minime si nu vor fi supuse eliminarii. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl1.81 Livrabilele sunt transmise BNM conform planului de |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
proiect. deplin indeplinirea acesteia.
Cl1.82 BNM nu are obiectii cu privire la integritatea si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
corectitudinea documentului. deplin indeplinirea acesteia.
C1.83 Livrabilele corespund asteptarilor si cerintelor BNM [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
- sub aspect de claritate, nivel de detaliere, deplin indeplinirea acesteia.
structura, continut, etc.
Cl.84 Functionalitatea solutiei corespunde cerintelor Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
prevazute la p.2 din cap. ,Cerinte privind deplin indeplinirea acesteia.
implementarea”, Etape si Livrabile, Etapa de
constructie, Livrabilele, fapt demonstrat de catre
Ofertant pe mediul de testare si dezvoltare al
Beneficiarului.
Cl1.85 Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Ofertantului selectat si la cele mai bune practici. deplin indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl1.86

Livrabilele sunt intuitive, usor de folosit si inteles de
catre beneficiarii vizati.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitad pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

C1.87

Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate
convenite intre BNM si Ofertantul selectat.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia
hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)

C1.88

Un act de acceptanta provizorie va fi semnat de
catre ambele parti la data convenita in prealabil.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

2.4. Etapa de testare
2.4.1. Obiectivele etapei

C1.89

Scopul etapei de testare este de a testa calitatea
tuturor elementelor functionale si tehnice aferente
solutiei. In timpul acestei etape, Ofertantul selectat
va stabili metoda de testare si va elabora si pregati
scenariile detaliate de testare pentru toate
activitatile de testare, care vor acoperi intreg ciclul
de viata de dezvoltare si implementare a solutiei.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia
hibrida PRINCE2/PMBOK, organizatd in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)

C1.90

Aceasta etapa va fi organizata in 3 subetape:

- Etapa de planificare si pregatire pentru testare

- Etapa de testare pe partea Furnizorului

- Etapa de testare UAT din partea Beneficiarului,
care va dura pana la atingerea tuturor obiectivelor
etapei de testare, dar nu mai putin 30 de zile
lucrétoare.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl.91

Avand in vedere obiectivele urmarite cu privire la
calitatea inalta a livrabilelor transmise
Beneficiarului, initierea etapei de testare UAT din
partea Beneficiarului, va fi conditionata de validarea
de catre Beneficiar a Raportului de testare pe
partea Furnizorului.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl.92

Beneficiarul urmareste sa obtina livrabile calitative,
care corespund standardelor de calitate asumate de
catre Ofertantul selectat. In aceasta ordine de idei,
Ofertantul selectat trebuie sa asigure un proces
matur de asigurare si revizuire a calitatii, pana la
initierea etapei de testare UAT din partea
Beneficiarului.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

C1.93

Totodata, Ofertantul selectat trebuie sa
constientizeze ca in cadrul etapei de testare UAT, in
cazul in care rezultatele testelor sunt
nesatisfacatoare (rata inalta de teste "esuate", mai
mult de 3 scenarii de testare esuate per modul de
solutie), intregul modul va fi considerat
"neacceptat", cu solicitarea testarii repetate de
catre Ofertant.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl.94

Aceastd etapa va fi executata asigurand aspectele
de interconexiune (de exemplu interfetele).

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitad pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. d)
Cod Cerinta

CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CL.95

Ofertantul va cuprinde toate aceste aspecte in
oferta tehnica (detaliind abordarea propusa si
metodologia de testare), in conformitate cu
principiile de testare descrise mai jos. Metoda de
testare propusa va fi validata/ agreata cu BNM la
etapa de initiere a proiectului. Ofertantul va indica,
de asemenea, in oferta sa tehnica, instrumentele
soft care vor fi utilizate in scopul evidentei si
monitorizarii eventualelor tichete deschise pentru
inlaturarea deficientelor. Ofertantul este informat
ca reprezentantii BNM trebuie s3 aiba acces la
aceasta solutie.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl.96

Ofertantul va pune la dispozitie o solutie de testare
automatizata si, dupa caz, va elabora script-uri de
testare pentru testarea cerintelor non-functionale
(de exemplu, la testarea performantei, testarea la
stres, etc.).

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

2.4.2. Activita

tile principale

Cl1.97

Testarea se va efectua in conformitate cu
standardul ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022, sau alte
metodologii similare acestuia, iar activitatile de
testare acoperite vor include: planificarea testarii,
specificatiile testarii, executarea testarii,
inregistrarea rezultatelor, verificarea pentru a stabili
finalitatea testului.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia
hibrida PRINCE2/PMBOK, organizatd in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)

C1.98

Toate testele ce urmeaza sa fie efectuate vor fi
planificate in mod corespunzator, inainte de a fi
executate. Va fi creat un plan de testare la nivel
inalt (HLTP), care va corespunde liniilor directoare
definite in IEEE-829 - 2008 sau similare - Standard
pentru documentatia de testare. HLTP va descrie
domeniul de aplicare, abordarea, resursele si
calendarul activitatilor de testare. Va identifica, de
asemenea, elementele testate, sarcinile de testare
care urmeaza sa fie efectuate, persoana
responsabild pentru fiecare sarcina si riscurile
asociate cu planul de testare.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CL.99

Vor fi elaborate Specificatiile de testare care
reprezinta descrieri detaliate ale testelor ce
urmeaza a fi efectuate si sunt elaborate in baza
HLTP. Acestea ar trebui sa includa specificatiile
datelor de testare ce urmeaza a fi utilizate, masurile
efective de testare, inclusiv actiunile si rezultatele
asteptate. Managerul testului va semna
specificatiile de testare inainte de a executa
testarea. Scripturile pentru testare vor fi create din
specificatiile de testare.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia
hibrida PRINCE2/PMBOK, organizatd in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)




Cerinte privind implementarea (Cl)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl1.100

Activitati care vor include validarea mediului de
testare, producerea/ reproducerea scripturilor de
testare, repararea oricaror probleme si elaborarea
rapoartelor de testare. Rezultatul testului trebuie sa
fie inregistrat pentru fiecare test in cadrul
scripturilor pentru testare, iar rezultatele asteptate
ar trebui sa fie clare, astfel incat procesul de
verificare sa fie simplu in a determina dac3 fiecare
etapa a fost trecutd cu succes sau a esuat.
Rezultatul fiecarui test trebuie inregistrat si trebuie
sa includa un cod de identificare si versiunea
fiecarui element supus testarii. Rezultatul real ar
trebui sa fie comparat cu rezultatul asteptat si
discrepantele identificate.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl.101

Activitati care sunt utilizate pentru a determina
momentul in care testarea este finisata. Rezultatele
testelor sunt comparate cu criteriile de finalizare
(exit criteria) descrise in specificatia de testare,
pentru a determina daca aceasta testare poate fi
considerata finisata.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl1.102

Strategia de testare propusa este prezentata mai
jos:

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitd pe

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

Cl1.103

Testarea la nivel de unitate va fi efectuata de catre
dezvoltatorii Ofertantului selectat. Aceasta testare
va fi efectuata direct la nivel de cod si va viza
capacitatea componentelor individuale ale unei
solutii de a functiona in modul dorit.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl.104

Testarea integritatii va acoperi componente care
sunt asamblate n sub-sisteme iar sub-sistemele
sunt legate pentru a forma sisteme complete. Acest
tip de testare va fi efectuat de catre echipa
Ofertantului selectat.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CI.105

Testarea sistemica va acoperi activitatile de testare
pentru a determina daca solutia respecta cerintele
specificate. Aceasta va fi sub-divizata in testarea
sistemului functional si non-functional:

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

Cl.105a.

Testarea functionala asigura ca solutia functioneaza
in modul in care activitatea Beneficiarului cere acest
lucru, fiind in acelasi timp in conformitate cu design-
ul procesului de activitate pentru care a fost creat.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

C1.105b.

Testarea non-functionala asigura ca solutia
functioneaza la un nivel de calitate predefinit.
Urmatorul set de teste vor fi efectuate:

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

C1.105b.i.

Capacitatea la incarcare - testare pentru a se asigura
ca solutia poate functiona cu volume mari de
utilizatori si date in conformitate cu caietul de
sarcini.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

C1.105b.ii.

Performanta si timpii de raspuns - testarea
performantei verifica performanta si timpii de
raspuns ale unui sistem (solutii) fata de un numar
de utilizatori si tranzactii preconizate, evaluate pe

baza unor criterii de performanta asteptate.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia
hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)




1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.105b.iii. Stresul - la fel ca si testele de performanta, dar Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
limitele unui sistem (solutii) sunt identificate prin satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
cresterea frecventei tranzactiilor, numarului de zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
utilizatori si volumului de date care circula prin
sistem, pana orice crestere ulterioara a capacitatii
de incarcare rezulta in degradarea sistemului si /
sau esecul acestuia.

C1.105b.iv. Securitatea - asigura faptul ca securitatea datelor |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
(confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea, satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
non-repudierea) este asigurata in conformitate cu zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
cerintele stabilite, iar mecanismele de asigurare a
securitatii functioneaza in modul preconizat.

Cl.105b.v. Utilitatea - testare ce consta in determinarea Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
faptului daca utilizatorii sunt satisfacuti de sistem satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
(solutie), include machete de ecran si rapoarte, zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
precum si stabileste gradul de utilitate in
functionare a proceselor de zi cu zi.

Cl1.105b.vi. Stocarea - asigura ca baza de date aferenta solutiei |Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
este capabila sa gestioneze adecvat volumul de date satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
preconizat odata ce solutia va fi lansata in zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
productie, permitand arhivarea cerintelor de
frecventa si date preconizate.

Cl1.105b.vii. Volumul - testare ce supune sistemul (solutia) unui |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
volum mare de date pentru a asigura faptul ca satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
acesta gestioneaza un astfel de volum fara a avea zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
vreun impact inacceptabil asupra performantei
sistemului (solutiei).

Cl.105b.viii. Instalarea - testare ce asigura ca sistemul (solutia) |Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
poate fi instalat in conformitate cu specificatiile sale satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
pe toate platformele/ mediile permise. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

C1.105b.ix. Documentatia - verifica daca documentatia Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
sistemului (solutiei) se potriveste cu software-ul satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
existent, inclusiv documentele de instruire si de zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
suport.

Cl.105b.x. Restabilirea si asigurarea continuitatii - verifica Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
procedurile pentru a restabili sistemul (solutia) satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
dupa o cadere. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.106 Dezvoltatorul (Ofertantul selectat) este responsabil [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru documentarea corespunzatoare a procesului deplin indeplinirea acesteia.
de testare si pentru furnizarea pentru fiecare
scenariu de testare de sistem (solutie), a jurnalelor
log si rezultatelor obtinute, ca o conditie prealabild
pentru procedura de acceptanta din partea BNM. In
timpul testarii de sistem, echipa de testare de la
BNM va participa in calitate de observator (daca
este cazul si/ sau este posibil).

Cl.107 Testarea integrarii va fi efectuata pentru a identifica |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

defectele in interfete si in interactiunea dintre
componentele integrate. Aceasta va fi efectuata
dupa testarea sistemului functional si nainte de
testele de acceptanta. Dezvoltatorul (Ofertantul
selectat) este responsabil pentru executarea acestor
teste.

deplin

indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl1.108 Testele de acceptanta vor reprezenta etapa finald  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de validare in ciclul de viata al dezvoltarii software- deplin indeplinirea acesteia.
ului (SDLC). BNM, cu sprijinul Ofertantului selectat,
va efectua aceasta activitate, iar obiectivul principal
este de a asigura ca solutia finala corespunde
cerintelor definite initial. BNM poate alege sa faca
orice test care doreste, pe baza proceselor de
activitate obisnuite. Testarea va fi efectuata in baza
cerintelor de utilizator. Testare va fi efectuata sub
responsabilitatea BNM, pentru a permite de a
determina daca se accepta sau nu solutia.
Cl1.109 Dezvoltatorul (Ofertantul selectat) va sustine Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
eforturile BNM in testarile de acceptanta utilizator deplin indeplinirea acesteia.
(UAT) pentru a ajuta la identificarea problemelor si
la comunicarea acestora catre echipa (echipele)
relevante pentru solutionare. Analistii de business ai
Dezvoltatorului (Ofertantului selectat) vor actiona
ca prima linie de suport pentru echipa de testare a
BNM si vor ajuta la rezolvarea problemelor de
sistem, precum si oricaror alte probleme.
Cl.110 Re-testarea presupune repetarea unui test esuat,  [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
dupa ce a fost aplicatd o masura de remediere deplin indeplinirea acesteia.
pentru a se asigura ca acesta a fost implementata cu
succes. Toate testele care au esuat vor fi in mod
oficial re-testate si aprobate de catre managerul de
testare.
Cl.111 Testarea regresiva va fi efectuatd pentru a se Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
asigura ca masurile de remediere aplicate nu au deplin indeplinirea acesteia.
generat efecte negative asupra partii nemodificate a
solutiei si ca solutia modificata corespunde in
continuare cerintelor initiale. Testarea regresiva va
fi efectuata ori de cate ori solutia, sau mediul sau va
fi modificat.
Cl.112 Ofertantul selectat va asigura serviciile necesare Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitad pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru toate nivelele de testare descrise mai sus si, deplin indeplinirea acesteia.
de asemenea, serviciile care vor acoperi cel putin:
Cl.112a. Elaborarea documentatiei UAT/ scenariile detaliate |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de testare care vor fi revizuite de catre BNM si deplin indeplinirea acesteia.
furnizorul de servicii de consultanta in management
(dupa caz). Dupa validarea scenariilor de testare de
catre BNM, aceste documente pot fi utilizate in scop
de testare;
Cl.112b. Agrearea criteriilor de acceptanta si a strategiei de |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
testare; satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.112c. Efectuarea testului de acceptant3; Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.112d. Documentarea cu privire la rezultatele testarii; Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.112e. Agrearea listei problemelor pe categorii; Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.112f. Agrearea planului de actiuni pentru solutionarea Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

problemelor.

deplin

indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. d)
Cod Cerinta

CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.113 Ofertantul selectat va descrie metodologia si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
instrumentele utilizate pentru etapa de testare si va deplin indeplinirea acesteia.
oferi exemple de livrabile.
2.4.3. Livrabilele
Cl.114 Planul de testare de acceptanta agreat si aprobat de [Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
ambele parti. satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.115 Documentatia UAT/ scenariile detaliate si scripturile [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
testelor agreate si aprobate de catre ambele parti. deplin indeplinirea acesteia.
Cl.116 Documentele cu privire la rezultatele testarilor pe  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
partea Beneficiarului. deplin indeplinirea acesteia.
2.4.4. Criteriile de acceptanta
Cl.117 Toate testele vor fi finalizate fara deficiente Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
catalogate ca fiind de gravitate de nivel 1 sau 2. deplin indeplinirea acesteia.
Gravitatea problemelor identificate trebuie sa fie
definitd in conformitate cu criteriile de mai jos:
Cl.118 Problemele cu gravitatea de nivel 1 si 2 necesita Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
solutionare imediata, iar procesul de testare va fi deplin indeplinirea acesteia.
continuat in mod obligatoriu.
Cl.119 Procesul de testare va consta din mai multe cicluri |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de testare, dupa cum este necesar pana cand deplin indeplinirea acesteia.
problemele cu gravitate 1 si 2 vor fi eliminate
complet. Dupa ce defectele cu o gravitate 1 sau 2
vor fi eliminate, echipa de testare a BNM va decide
daca ciclul de testare va fi repornit, sau continuat.
Cl.120 Numarul de defecte restante este sub o limita Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
superioara acceptabila (care urmeazi sa fie deplin indeplinirea acesteia.
aprobata inainte de etapa de acceptanta), sau
defectele sunt minore.
Cl.121 Documentul de acceptanta provizorie agreat si Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
aprobat de ambele parti. satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.122 Livrabilele, inclusiv documentele de acceptanta Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
provizorie pentru etapa de testare sunt aprobate de deplin indeplinirea acesteia.
catre parti. Pentru revizuirea si coordonarea
livrabilelor, inclusiv documentelor de acceptanta
provizorie, Ofertantul va aloca pe partea
Beneficiarului o perioada cuprinsa intre 15 - 25 zile
lucratoare. Aceasta perioda de validare a
livrabilelor, inclusiv documentelor de acceptanta
provizorie va fi luata in considerare de cétre
Ofertant la intocmirea ofertei sale, in special al
realizarea Planului de proiect initial.
2.5. Instruirea
2.5.1. Obiectivele etapei
Cl.123 Scopul etapei de instruire este de a dobandi Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

competentele necesare pentru a opera, administra,
diagnostica si ajusta (customiza) solutia in
conformitate cu necesitatile BNM.

satisface cerinta

hibrida PRINCE2/PMBOK, organizatd in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)




1.5. alin.1 lit. d)
Cod Cerinta

CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.124 Abordarea pentru instruirea solicitata de catre BNM |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
este de a oferi instruire tuturor utilizatorilor finali, deplin indeplinirea acesteia.
administratorilor de solutie, administratorilor de
baze de date si dezvoltatorilor. Sesiunile de instruire
vor include aspecte teoretice si practice. Pentru
anumite module BNM fsi rezerva dreptul de a
solicita Ofertantului selectat de a testa cunostintele
participantilor la instruire. Modulele pentru care
BNM va solicita testarea cunostintelor vor fi
convenite pe parcursul implementarii proiectului.
Pentru astfel de cazuri, Ofertantul selectat va
pregati chestionare corespunzatoare.
Cl.125 Ofertantul selectat este informat de asemenea cd  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
BNM va solicita dupa instruire un feedback de la deplin indeplinirea acesteia.
participantii la instruire din cadrul BNM. Tn cazul in
care feedback-ul oferit nu este unul acceptabil,
BNM isi rezerva dreptul de a solicita inlocuirea
instructorului si repetarea acelei sesiuni de instruire
specifice. Pentru feedback, Ofertantul selectat va
pregati chestionare care vor fi completate de
participantii la instruire din cadrul BNM.
Cl.126 Prestarea serviciilor de instruire poate avea loc Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
dupa incheierea etapei de constructie, dar nu mai deplin indeplinirea acesteia.
tarziu de inceputul etapei de testare.
2.5.2. Aspecte logistice
Cl.127 Facilitatile de instruire sunt asigurate de catre BNM: [Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
biroul pentru instruire/ PC cu conexiune la internet/ satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
mediu tehnic pentru instruire. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.128 Cel putin jumatate din numarul total de ore Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
aferente sesiunilor de instruire, agreate de catre deplin indeplinirea acesteia.
Parti, vor fi desfasurate in mod obligatoriu cu
prezenta fizica la sediul BNM. In acest sens,
Ofertantul va considera aceasta cerinta si va reflecta
cheltuielile de logistica in Formularul privind
,Detalierea ofertei financiare pentru seriviile de
implementare” conform Anexei nr. 3 a prezentului
Caiet de sarcini.
2.5.3. Activitatile principale
Cl.129 Definirea si convenirea cu BNM asupra unui plan/  |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia  |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
program si curriculum de instruire. satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl1.130 Definirea structurii sesiunilor de instruire. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.131 Confirmarea listei de participanti pentru fiecare Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
sesiune de instruire. satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.132 Efectuarea instruirilor pentru utilizatori in limba Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
romana sau engleza. deplin indeplinirea acesteia.
Cl.133 Efectuarea instruirilor pentru administratori Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
(utilizatori speciali). deplin indeplinirea acesteia.
Cl.134 Efectuarea instruirilor pentru dezvoltatori. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin

indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.135 Evaluarea cunostintelor participantilor la instruire. [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.136 Evaluarea satisfactiei participantilor. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.137 Ofertantul va descrie metodologia si instrumentele |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
utilizate pentru etapa de instruire si va oferi deplin indeplinirea acesteia.
exemple de livrabile.
Cl.138 Ofertantul va prezenta in oferta tehnica programele |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
propuse pentru fiecare modul al solutiei si, de deplin indeplinirea acesteia.
asemenea, pentru instruirea utilizatorilor cheie. Pe
langa programe, Ofertantul va mentiona numarul
de zile planificate pentru fiecare sesiune de
instruire.
2.5.4. Livrabilele
Cl.139 Plan/ program si curriculum de instruire. Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.140 Documentatia instruirilor pe categorii. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.141 Chestionare pentru testarea cunostintelor. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.142 Chestionare pentru evaluarea satisfactiei. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.143 Rezultatele evaluarii calitatii instruirii. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
deplin indeplinirea acesteia.
Cl.144 Rezultatele sondajului de satisfactie a Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
participantilor. deplin indeplinirea acesteia.
2.5.5. Criteriile de acceptanta
Cl.145 Sesiunile de instruire au fost organizate. Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.146 Feedback-ul angajatilor instruiti din cadrul BNM Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
este pozitiv. satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.147 Chestionarele de testare a cunostintelor Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
demonstreaza ca angajatii BNM poseda un nivel de deplin indeplinirea acesteia.
cunostinte acceptabil.
Cl.148 BNM nu are obiectii cu privire la integritatea si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
corectitudinea materialelor de instruire. deplin indeplinirea acesteia.
Cl.149 Livrabilele corespund asteptarilor si cerintelor BNM [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
- sub aspect de claritate, nivel de detaliere, deplin indeplinirea acesteia.
structura, continut, etc.
Cl1.150 Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Ofertantului selectat si la cele mai bune practici. deplin indeplinirea acesteia.
Cl.151 Livrabilele sunt usor de folosit si inteles de catre Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
beneficiarii vizati. deplin indeplinirea acesteia.
Cl.152 Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
convenite intre BNM si Ofertantul selectat. deplin indeplinirea acesteia.
Cl.153 Documentul de acceptanta provizorie agreat si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
aprobat de ambele parti la data convenita in deplin indeplinirea acesteia.
prealabil.

2.6. Pregatirea pentru lansarea in productie (Go-Live)




1.5. alin.1 lit. d)
Cod Cerinta

CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

2.6.1. Obiectivele etapei

Cl.154 Scopul etapei de pregatire pentru lansarea in Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
productie este de a facilita procesul de luare a satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
deciziilor in ceea ce priveste lansarea solutiei in zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
procesul de productie.

Cl.155 Procesul de acceptanta a solutiei este structurat in 2|Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
nivele, dupa cum urmeaza: deplin indeplinirea acesteia.

Cl.155a. Acceptanta solutiei pentru lansare (etapa de Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pregatire pentru lansare). In vederea luarii unei deplin indeplinirea acesteia.
decizii pozitive, se va tine cont de criteriile de
slansare” de mai jos.

Cl.155b. Acceptanta finala a solutiei dupa etapa de Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
exploatare experimentala (soak). Aceasta etapa va deplin indeplinirea acesteia.
viza eliminarea defectelor de gravitatea 3 si 4 si, de
asemenea, va servi drept baza pentru demonstrarea
robustetei solutiei in exploatarea de zi cu zi.

2.6.2. Activitatile principale

Cl.156 Revizuirea si evaluarea gradului de pregatire din mai|Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
multe perspective: satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-

zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.156a. Criteriile Tl de stabilire a pregatirii pentru lansare:  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

Cl.156a.i. solutia pentru productie complet livrata si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
functionald; deplin indeplinirea acesteia.

Cl.156a.ii. documentul cu privire la configurare si specificatiile |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
cu privire la design (descrierea modelului Bazei de satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
date) scris si transmis viitorului Manager de servicii zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
al solutiei;

Cl.156a.iii. sunt livrate manualul pentru utilizatori si manualul |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
pentru administratori pentru solutia livrata; satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-

zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.156a.iv. procedurile pentru mentenanta au fost aprobate;  [Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.156a.v. procedurile pentru back-up au fost convenite, Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
documentate si testate; satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-

zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.156a.vi. instruirea tehnica a fost oferita; Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.156a.vii. nu au fost identificate defecte critice dupa trecerea |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
in mediul de productie, cu exceptia cazului in care satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
acestea sunt cunoscute si aprobate de catre zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
beneficiar;

Cl.157b. Criteriile de business de stabilire a pregatirii pentru |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
lansare: deplin indeplinirea acesteia.

Cl.157b.i. toate functionalitatile necesare sunt prezente in Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
cadrul solutiei; deplin indeplinirea acesteia.

Cl.157b.ii. nu au fost identificate defecte de nivelele de Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

gravitate 1 i 2;

satisface cerinta

hibrida PRINCE2/PMBOK, organizatd in 13 faze, cu 934 om-
zile alocate pe 11 categorii de personal.

9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
T6)
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Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I
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Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.157b.iii. rapoartele executa si genereaza rezultatul corect; [Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.157b.iv. in caz de cadere de solutie datele nu se vor pierde; |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.157b.v. datele sunt migrate complet si corect in noua Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
solutie; satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-

zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.157b.vi. interfatarea se executa corect; Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.157b.vii. mecanismele pentru ajutorul utilizatorilor sunt Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
disponibile; satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-

zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl1.157b.viii. drepturile utilizatorilor implementate conform Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
cerintelor; satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-

zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.157b.ix. instruirea utilizatorilor a fost efectuata. Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.158 Planul pentru remedierea defectelor identificate Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
este elaborat (lista defectelor poate sa contina doar satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
defectele cu gravitatea de nivel 3 si 4). zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.159 Ofertantul va descrie metodologia si instrumentele |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
utilizate pentru etapa de pregatire pentru lansare si deplin indeplinirea acesteia.
va prezenta exemple de livrabile.

2.6.3. Livrabilele

Cl.160 Solutia informatic, gata pentru lansare (solutiaa  |Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
fost instalata pe mediul de producere, testarea a satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
fost efectuata si defecte de gravitatea 1 si 2 nu au zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
fost identificate).

Cl.161 Planul de remediere a defectelor. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

Cl.162 Raportul de autoevaluare a modului in care sunt Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
adresate cerintele functionale si tehnice intocmit de deplin indeplinirea acesteia.
Ofertantul selectat (acest document va include cel
putin urmatoarele informatii: identificatorul
cerintei, solutiile asociate cu cerinta, % de acoperire
a cerintei in solutie).

2.6.4. Criteriile de acceptanta

Cl.163 Toate criteriile mentionate mai sus (ca activitati de |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
evaluare) vor avea statutul de “succes”. satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-

zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.164 Planul de remediere este definit si agreat de ambele [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
parti. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.165 Raportul de autoevaluare al Ofertantului selectat  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
demonstreaza faptul ca toate cerintele functionale deplin indeplinirea acesteia.
si tehnice au fost livrate integral.

Cl.166 Un document de acceptanta provizorie este semnat |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

de catre ambele parti la data convenita in prealabil.

deplin

indeplinirea acesteia.

2.7. Perioada de exploatare experimental3 (soak)
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Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot | | Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

2.7.1. Obiectivele etapei

Cl.167 Scopul fazei de exploatare experimentala este de a |Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
testa in mod extins comportamentul solutiei in satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
activitatea zilnica, pentru a determina daca solutia zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
intruneste calitatile de capacitate si stabilitate
solicitate.

Cl.168 Pe parcursul acestei faze, BNM va elabora propriul |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
raport de auto-evaluare care va fi comparat cu cel deplin indeplinirea acesteia.
prezentat de Ofertantul selectat la etapa de lansare
in productie.

Cl.169 In cazul in care se constata diferente semnificative |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
(intre evaluarea efectuata de catre BNM si cea deplin indeplinirea acesteia.
efectuata de Ofertantul selectat), BNM isi rezerva
dreptul de a cere Ofertantului selectat sa asigure,
sau sa Tmbunatateasca gradul de acoperire a
anumitor cerinte de activitate si tehnice.

2.7.2. Activitatile principale

Cl.170 Oferirea suportului on-site pe parcursul intregii Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
etape de exploatare experimentald, pentru satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
remedierea defectelor si a problemelor de zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
performanta: inspectia si analiza fisierelor jurnal/
prevenirea problemelor/ optimizarea generala a
solutiei.

Cl.171 Pentru defectele identificate in timpul perioadei de |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
exploatare experimentald, se va conveni asupra deplin indeplinirea acesteia.
unui plan de remediere.

Cl.172 Eliminarea defectelor identificate conform planului [Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
de remediere aprobat in etapa de lansare in satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
productie si cele identificate in perioada de zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
exploatare experimentala.

Cl.173 Oferirea de asistenta (suport help desk) pentru Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
utilizatorii finali pentru efectuarea tranzactiilor. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.174 Asistenta pentru monitorizarea activa a Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
parametrilor solutiei. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.175 Perioada de exploatare experimentala pentru Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
fiecare solutie incepe cu a doua zi dupa finalizarea deplin indeplinirea acesteia.
etapei de Go live si dureaza cel putin 3 luni.

Cl.176 Ofertantul va descrie metodologia si instrumentele |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
utilizate pentru etapa de exploatare experimentala deplin indeplinirea acesteia.
si va prezenta exemple de livrabile.

2.7.3. Livrabilele

Cl.177 Planul de remediere executat in intregime si toate  [Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
defectele inlaturate, conform criteriilor de satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
acceptanta. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.178 Rapoartele cu privire la statutul planului de Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
remediere a defectelor ce au survenit pana la, sau deplin indeplinirea acesteia.
pe parcursul perioadei de exploatare experimentala
(rapoarte saptamanale).

2.7.4. Criteriile de acceptanta

ClL.179 Toate defectele incluse in planurile de remediere au |Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
fost pe deplin inlaturate conform agreerii Partilor si satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
criteriilor de acceptanta. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)




1.5. alin.1 lit. d)
Cod Cerinta

CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot | | Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

C1.180 Nu au fost identificate defecte majore in perioada |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de exploatare experimentala. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.181 Nu au fost identificate discrepante intre raportul de |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
autoevaluare al BNM si cel al Ofertantului selectat. deplin indeplinirea acesteia.
In cazul in care au fost identificate discrepante,
acestea urmeaza a fi inlaturate pana la acceptanta
perioadei de exploatare experimentala (Soak).

Cl.182 Procesul sfarsitul zilei/ lunii functioneaza corect, iar |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
rapoartele genereaza seturi de date complete si deplin indeplinirea acesteia.
corecte.

Cl1.183 Un document de acceptanta provizorie va fi semnat |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

de catre ambele parti la data convenita in prealabil.

deplin

indeplinirea acesteia.

2.8. Acceptanta finala
2.8.1. Obiectivele etapei

Cl.184 Scopul etapei de acceptanta finala este de a Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
formaliza livrarea completa a functionalitatii, satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
livrabilelor aferente etapelor, documentatiei si zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
serviciilor aferente solutiei.

Cl.185 O astfel de acceptanta va fi semnata dupa Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

inchiderea in mod oficial a perioadei de exploatare
experimentala a solutiei (Soak). Tototata, aceasta
etapa de aceptanta finala reprezinta in acelasi timp
si procesul formalizat de acceptanta finala a tuturor
etapelor /modulelor cu livrabilele respective, care
au fost impelementate/livrate pana la acceptanta
finald a solutiei.

deplin

indeplinirea acesteia.

2.8.2. Activita

tile principale

Cl1.186 Revizuirea si evaluarea criteriilor definite mai jos Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
pentru acceptanta finala a produsului/ software satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
livrat. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl1.187 Pe parcursul acceptarii finale a solutiei, vor fi luate |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
in considerare si componentele de interfatare. deplin indeplinirea acesteia.

Odata cu acceptanta finald, va fi activata garantia
pentru solutie.

Cl1.188 Lista criteriilor pentru acceptanta finalad a solutiei  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
este mentionata mai jos. BNM si Ofertantul selectat deplin indeplinirea acesteia.
vor ajusta si detalia impreuna criteriile de
acceptanta la etapa initiala a proiectului:

Cl.188a. Documentatia/ livrabilele pentru etapa de analiza si [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
design au fost prezentate si acceptate de catre deplin indeplinirea acesteia.

BNM;

Cl.188b. Documentatia/ livrabilele pentru etapa de Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
constructie au fost prezentate si acceptate de citre deplin indeplinirea acesteia.
BNM;

Cl1.188c. Documentatia/ livrabilele pentru etapa de testare  [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
au fost prezentate si acceptate de catre BNM; deplin indeplinirea acesteia.

Cl1.188d. Documentatia/ livrabilele pentru etapa de Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

exploatare experimentala au fost prezentate si
acceptate de citre BNM;

deplin

indeplinirea acesteia.




1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA
Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Cerinte privind implementarea (Cl)

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.188e. Documentatia/ livrabilele pentru etapa de instruire |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
au fost prezentate si acceptate de catre BNM; deplin indeplinirea acesteia.
C1.188f. Documentatia/ livrabilele prevazute in capitolul Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
JIntegrarea solutiilor” au fost prezentate si deplin indeplinirea acesteia.
acceptate;
Cl1.188g. Toata documentatia si livrabilele mentionate sunt  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
actualizate si integral prezentate de catre Ofertantul deplin indeplinirea acesteia.
selectat;
Cl1.188h. Serviciile incluse in oferta au fost executate in Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
totalitate de catre Ofertantul selectat; deplin indeplinirea acesteia.
Cl.188i. Interfetele solutiei functioneaza conform cerintelor |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
caietului de sarcini. deplin indeplinirea acesteia.
2.8.3. Livrabilele
Cl1.189 Lista de criterii revizuita si agreatd de ambele parti. |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
2.8.4. Criteriile de acceptanta
C1.190 Toate criteriile de acceptanta au fost indeplinite. Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
Cl.191 Un document de acceptanta finala este semnat de [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
catre ambele parti la data convenita in prealabil. deplin indeplinirea acesteia.
2.9. Integrarea solutiilor
2.9.1. Obiectivele etapei
Cl.192 Scopul etapei de integrare a solutiilor CBS cu ERP  |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
este de a asigura interoperabilitatea dintre cele 2 satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
solutii precum si cu alte solutiiterte , in zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
conformitate cu obiectivele si cerintele stabilite.
Cl.193 Aceastd etapa va fi derulata cu implicarea celor 3 |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
parti: Ofertantul selectat pentru implementarea deplin indeplinirea acesteia.
solutiei CBS, Ofertantul selectat pentru
implementarea solutiei ERP si Beneficiarul.
Cl.194 Aceastd etapa va cuprinde toate lucrarile de Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
definitivare a interfetelor, integrarea dintre cele 2 deplin indeplinirea acesteia.
solutii precum si cu solutiile terte prin componenta
de integrare (ESB), definirea proceselor,
evenimentelor, regulilor etc. la nivel de
componentd de integrare (ESB) pentru
automatizarea si gestionarea eficienta a tuturor
fluxurilor informationale dintre solutii, testarea si
acceptanta lucrarilor de asigurare a
interoperabilitatii.
Cl.195 Etapa de integrare poate derula in mai multe Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
subetape ce vor fi realizate in functie de selectarea deplin indeplinirea acesteia.
si implementarea solutiilor informatice de CBS si
ERP si va fi derulatad conform Planului de proiect.
Cl.196 Aceasta etapa trebuie sa fie considerata Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
independenta de celelalte etape, astfel incat sa nu deplin indeplinirea acesteia.
restrictioneze derularea normala a proiectului de
implementare.

2.9.2. Activitati principale




1.5. alin.1 lit. d)
Cod Cerinta

CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cerinta

Cerinte privind implementarea (Cl)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cl.197 Elaborarea, coordonarea si aprobarea planului de  [Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
integrare dintre cele 2 solutii precum si cu solutiile satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
terte. zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl.198 Executarea lucrarilor privind crearea si punereain |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
functiune a interfetelor, conform responsabilitatilor deplin indeplinirea acesteia.
stabilite.

Cl.199 Elaborarea planului si a scenariilor de testare a Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
interoperabilitatii. deplin indeplinirea acesteia.

Cl1.200 Testarea si acceptanta lucrarilor pentru asigurarea |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
interoperabilitatii dintre solutiile vizate. deplin indeplinirea acesteia.

2.9.3. Livrabilele

Cl.201 Planul de integrare a solutiilor elaborat si aprobat. |Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl1.202 Interfetele dezvoltate si documentate. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

Cl1.203 Planul de testare a interoperabilitatii elaborat si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
aprobat. deplin indeplinirea acesteia.

Cl.204 Documentele cu privire la rezultatele testarii. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.

Cl1.205 Actul de acceptanta a lucrarilor de testare pentru  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
asigurarea interoperabilitatii dintre solutiile vizate. deplin indeplinirea acesteia.

2.9.4. Criteriile de acceptanta

Cl1.206 Toate activitatile si livrabilele mentionate mai sus  |Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
vor fi finalizate cu succes. satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-

zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)

Cl1.207 Actul de acceptantd este semnat de catre toate Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
partile la data convenita in prealabil. deplin indeplinirea acesteia.

2.10. Documentatia cu privire la solutia software

Cl1.208 Instructiuni de utilizare si ghid pentru utilizatori: Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
acest document va oferi suficiente detalii, usor de satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
inteles de catre utilizatorii finali cu privire la zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
tranzactii, functionalitati si operatiuni. Documentul
va descrie pasii si actiunile ce urmeaza sa fie
efectuate in cadrul solutiei si, de asemenea, sa
includa capturi de ecrane, sfaturi utile, FAQ etc.

Scopul acestui document este de a reprezenta o
baza pentru procesul de invatare si, de asemenea,
un punct de referinta pentru utilizatori in cazul in
care sunt necesare informatii despre functionarea
solutiei. Ghidul de utilizare va fi prezentat in limba
romana sau engleza.

Cl1.209 Instructiuni aferente operarii solutiei - instructiuni  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de lucru: deplin indeplinirea acesteia.

Cl.209a. Instructiuni pentru mentenanta/ ghid pentru Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
serviciile de management al depanarilor: acest deplin indeplinirea acesteia.
document va include toate erorile cunoscute si
solutiile asociate si ar trebui sa ofere suficiente
detalii tehnice in vederea corectarii eventualelor
erori. Ofertantul selectat va oferi o versiune
actualizata a ghidului cu o frecventa de cel putin
odata pe an.




Cerinte privind implementarea (Cl)
1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | | Lotll| Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului

Referinta

C1.209b. Instructiunile pentru instalare, inclusiv care vor Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
acoperi si modificarile la nivel de solutie si baze de deplin indeplinirea acesteia.
date. Documentul va include cerintele de instalare,
pasii de instalare si parametrii de configurare
pentru BNM, sarcinile de post-instalare, sfaturi si
trucuri, FAQ.

Cl.209c. Documentatia aferenta administratorilor de sistem |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
(solutie) va include rolurile, sarcinile (de exemplu, deplin indeplinirea acesteia.
back-up, ajustare, corectie), utilitati, jurnale,
instrumente pentru dezvoltatori etc.

Cl1.209d. Documentatia aferenta dezvoltarii solutiei (inclusiv |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
conditiile si metodologia pentru customizarea deplin indeplinirea acesteia.
solutiei de catre BNM).

Cl.20%e. Procedurile de back-up si de recuperare si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
documentatia aferenta. deplin indeplinirea acesteia.

Cl1.209f. Procedurile de arhivare si cdutare si documentatia |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
aferenta. deplin indeplinirea acesteia.

Cl1.209g. Documentatia aferenta securitatii care va include  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
controlul accesului, gestiunea utilizatorilor, deplin indeplinirea acesteia.
monitorizare si audit, rapoarte de securitate.

C1.209h. Documentatia cu privire la configurarea solutiei - Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
ghid de instalare personalizata (in cazul in care deplin indeplinirea acesteia.
aceasta informatie nu se contine in punctul CI.
209.b mai sus).

Cl.210 Codul sursa comentat pentru toate dezvoltarile Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
efectuate pe durata proiectului, cat si pentru sistem deplin indeplinirea acesteia.
(solutie), daca este cazul.

Cl.211 Documentatia aferenta instruirii utilizatorilor finali  [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
si instruirii tehnice - materiale de suport pentru deplin indeplinirea acesteia.
instruirea utilizatorului final si instruiri tehnice.

2.11. Limba in care vor fi prezentate livrabilele

Cl.212 Rezultatele proiectului: manualul de utilizare, Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Abordarea de implementare ASEE urmeaza metodologia Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
interfetele si documentatia generala pentru satisface cerinta hibrida PRINCE2/PMBOK, organizata in 13 faze, cu 934 om- |9; Plan Initial PM; Anexa 3 (T1-
utilizatorii finali, documentatia tehnica aferenta zile alocate pe 11 categorii de personal. T6)
solutiei trebuie s fie furnizate in limba romana sau
in limba engleza.




Cerinte fata de managementul proiectului (CMP)

1.5. alin. 1 lit. e) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cerinte generale de management al proiectului

CMP.1 Scopul managementului proiectului este de a Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Prin metodologia de proiect, Ofertantul va asigura Plan Initial de Management al
asigura capacitatile necesare de organizare si deplin parcursul ciclului de viata al proiectului,asigurarea proiectului
gestionare a proiectului pentru a atinge cu succes planificarii si alocarea eficienta a resurselor, controlul
obiectivele stabilite. Pe parcursul ciclului de viata al progresului pe parcursul fiecarei etape, monitorizarea si
proiectului, trebuie sa fie asigurate planificarea si evaluarea calitatii livrabilelor, etc.
alocarea eficienta a resurselor, controlul progresului
pe parcursul fiecarei etape, monitorizarea si
evaluarea calitatii livrabilelor, etc.
CMP.2 Beneficiarul este responsabil de toate aspectele Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
procedurale si administrative aferente lansarii, deplin indeplinirea acesteia.
contractarii si managementului financiar al
proiectului (inclusiv platile) legate de activititile de
implementare a proiectului si de implementare
tehnica.
CMP.3 O metodologie bine-cunoscuta de management de |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
proiect, standarde (de exemplu, PRINCE2, PMBOK, deplin indeplinirea acesteia. proiectului
etc.) sau o metodologie dezvoltata intern, bazata pe
aceste standarde sau metodologii, va/ vor fi
utilizatd/e pentru implementarea proiectului si va/
vor fi desemnata/e in mod special.
CMP.4 In vederea organizarii proiectului, Ofertantul va Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
numi un Manager de proiect care va avea in deplin indeplinirea acesteia. proiectului
gestiune echipa de proiect.
CMP.5 O organigrama detaliata a proiectului care acopera |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
rolurile principale specificate in Anexa nr.7 deplin indeplinirea acesteia. proiectului
»Formularul cerintelor de calificare” la Anuntul de
participare si potentialele roluri suplimentare
identificate de catre Ofertant vor fi furnizate ca
parte a ofertei. Ofertantul trebuie sa descrie
responsabilitatile principale pentru fiecare rol.
Membrii Grupului Decizional, echipa de
Management de proiect, echipele functionale,
expertii tehnici, echipa de suport etc. vor fi
identificate in mod clar in organigrama proiectului.
CMP.6 Managerul de proiect al Ofertantului are Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Managerul de Proiect din partea Ofertantului va avea Plan Initial de Management al
autoritatea si responsabilitatea de a coordona deplin autoritatea si responsabilitatea de a coordona proiectul de |proiectului
proiectul de implementare a solutiei informatice, implementare, astfel incat sa fie atinse obiectivele stipulate
astfel incat sa fie atinse obiectivele proiectului in Caietul de Sarcini, prin intelegerea filosofiei proiectului si
stipulate in Anexa nr. 5 ,Cerinte” a Caietului de prin asigurarea alinierii cu acesta pe parcursul intregului
Sarcini. In acest sens el trebuie sa inteleaga filosofia proces de implementare. Managerul de Proiect se va
proiectului Transform BNM si sa asigure alinierea cu asigura ca toate livrabilele solicitate sunt prezentate la
aceasta pe parcursul intregului proces de timp, intrunesc criteriile de acceptanta si corespund
implementare a solutiei/ solutiilor informatice. standardelor de calitate stabilite de catre BNM.
Responsabilitatea sa principala este de a asigura ca
toate livrabilele solicitate sunt prezentate la timp,
intrunesc criteriile de acceptanta stabilite si
corespund standardelor de calitate stabilite.
CMP.7 Managerul de proiect va asigura o gestionare Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Managerul de proiect va asigura gestionarea adecvata a Plan Initial de Management al
adecvata a riscurilor de proiect, a progresului si deplin riscurilor de proiect, a progresului si controlului livrabilelor |proiectului
controlului livrabilelor in fiecare etapa a proiectului. in fiecare etapa a proiectului. Acesta va oferi un control al
Va fi, de asemenea, oferit un control al interdependentelor dintre componentele proiectului
interdependentelor dintre componentele pentru a minimiza orice risc de stagnare a acestuia.
proiectului pentru a minimiza orice risc de stagnare
a acestuia.
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CMP.8 Managerul de proiect va asigura o comunicare Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Managerul de Proiect va asigura o comunicare eficienta pe |Plan Initial de Management al
eficienta in cadrul proiectului, prin rapoarte de deplin parcursul derularii proiectului, transmitand rapoarte de proiectului
activitate cu o frecventa saptamanala catre activitate sdptamanale catre Managerul de Proiect al
managerul de proiect al Beneficiarului si cu o Beneficiarului si rapoarte lunare sau ori de cate ori este
periodicitate lunara/ sau la necesitate fata de necesar catre Grupul Coordonator si Decizional al
Grupul Coordonator si Decizional al Beneficiarului, Beneficiarului, precum si rapoarte la incheierea fiecarei
inclusiv si raportarea la final de etapa. Concomitent, etape. In paralel, Ofertantul va mentine un nivel
Ofertantul trebuie sa asigure un nivel adecvat de corespunzator de transparenta in managementul
transparenta in managementul proiectului, prin proiectului, printr-o documentare completa si riguroasa a
documentarea adecvata a tuturor aspectelor de tuturor activitatilor de management.
management de proiect.

CMP.9 Managerul de proiect a Ofertantului are autoritatea [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
si responsabilitatea de a gestiona activitatile de zi cu deplin indeplinirea acesteia.
zi ale proiectului.

CMP.10 Managerul de proiect al Beneficiarului are rolul de a |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
organiza resursele Beneficiarului, astfel incat deplin indeplinirea acesteia.
acestea sa fie utile pentru proiect si disponibile
dupa cum este necesar pentru a indeplini planul de
proiect. Managerul de proiect al Beneficiarului
ofera o interfata oficiala de comunicare a
problemelor de zi cu zi si de raportare cu privire la
progresele inregistrate de proiect intre Managerul
de proiect al Ofertantului si Beneficiar.

CMP.11 Ofertantul poate numi si Lideri de echipa, acestia  |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Echipa de management de proiect ASEE conform PRINCE2, |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
avand rol de intermediari in procesul de comunicare satisface cerinta 11 categorii de personal cu rol-uri definite. Raportare 13; Plan Initial PM
si de control. Beneficiarul va numi unul sau mai saptamanala + raport de sfarsit de etapa.
multi membri ai acestor echipe formate de
Ofertant. Acest lucru va facilita comunicarea intre
parti si va minimiza punctele oficiale de contact
intre echipe. Responsabilitatea principalad a unui
lider de echipa este de a asigura realizarea
livrabilelor in conditiile stabilite de catre Managerul
de proiect al Ofertantului.

CMP.12 Ofertantul are obligatia de a asigura rezolvareala |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul va asigura rezolvarea la timp a tuturor Plan Initial de Management al
timp a problemelor identificate legate de deplin problemelor identificate, legate de raspunderea sa directa |proiectului
raspunderea sa directa si sa includa in oferta sa o si va propune in cadrul Capitolul de Management al
descriere a mecanismului de escaladare/ rezolvare Proiectului un mecanism de escaladare/ rezolvare a
a problemelor identificate. problemelor identificate.

CMP.13 In cazul in care Ofertantul este reprezentat de o Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
asociere sau Ofertantul are un subcontractant deplin indeplinirea acesteia.
pentru proiect, rolul si responsabilitatile membrului
asociat/ subcontractantului si interactiunea lor cu
Managerul de proiect va fi descrisa in mod clar.

Activitati si cerinte fata de livrabile

CMP.14 Activitati principale: Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de

deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
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urmatoarele: data, perioada de raportare, starea
calendarului de implementare, activitatile
desfasurate, livrabilele finalizate, problemele si
riscurile identificate, livrabilele ce urmeaza a fi
finalizate pe durata perioadei de raportare
urmatoare, solicitarile de schimbare si analiza
impactului acestora, "to do" list. Respectiv,
raportarea saptamanala va reprezenta, de fapt, un
raport cu privire la starea proiectului (inclusiv
deciziile care trebuie luate la nivel de management
de proiect si/ sau la nivelul Grupului Coordonator si
Decizional).

satisface cerinta

11 categorii de personal cu rol-uri definite. Raportare
saptamanala + raport de sfarsit de etapa.

CMP.14a. Elaborarea unui plan initial de management al Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
proiectului care sa acopere cel putin urmatoarele deplin indeplinirea acesteia. proiectului
elemente initiale: planul proiectului (etape, durata,
responsabilitati, resurse etc.), organigrama, roluri,
planul de management al calitatii, planul de
management al riscurilor, planul de management al
resurselor, planul de management al schimbarii,
planul de comunicare.

CMP.14b. Ajustarea planului initial de management al Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
proiectului, in coordonare cu BNM. deplin indeplinirea acesteia.

CMP.14c. Ajustarea planului de management al proiectului la |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
necesitate pe intreaga durata a proiectului, in deplin indeplinirea acesteia.
coordonare cu BNM.

CMP.14d. Organizarea intrunirii de lansare si alte intruniri de |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
proiect (de exemplu, intrunirile Grupului deplin indeplinirea acesteia.

Coordonator si Decizional, etc.) impreuna cu BNM.

CMP.14e. Executarea si monitorizarea proiectului si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
prezentarea unui raport saptamanal aferent deplin indeplinirea acesteia.
proiectului in formatul agreat de catre parti.

CMP.14f. Inchiderea etapelor mari ale proiectului si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
prezentarea actelor de acceptanta provizorie in deplin indeplinirea acesteia.
varianta proiect catre BNM inainte de acceptanta
provizorie oficiala.

CMP.14g. Intocmirea si prezentarea raportului final de etapa. |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma

deplin indeplinirea acesteia.

CMP.14h. Prezentarea si intocmirea Raportului de progres cu |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
frecventa lunara sau la necesitate catre Grupul deplin indeplinirea acesteia.

Coordonator Decizional al Beneficiarului.

CMP.15 Livrabile: Obligatorie + +

CMP.15a. Plan initial de management al proiectului. Cerintele [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
detaliate privind planul de management al deplin indeplinirea acesteia.
proiectului sunt prezentate in subcapitolul
,Cerintele aferente planului de management al
proiectului” (de mai jos).

CMP.15b. Plan de management al proiectului actualizat. Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma

deplin indeplinirea acesteia.

CMP.15c¢. Prezentare de suport pentru intalnirea de lansare si [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Prezentare_Kick-off.pptx
pentru alte intruniri aferente managementului deplin indeplinirea acesteia.
proiectului, cum ar fi cele ale Grupului Coordonator
si Decizional.

CMP.15d. Rapoartele saptamanale vor cuprinde cel putin Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Echipa de management de proiect ASEE conform PRINCE2, |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

13; Plan Initial PM
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CMP.15e.

Rapoartele de progres cu frecventa lunara sau la
necesitate catre Grupul Coordonator si Decizional
(GCD) trebuie sa reflecte imagine de ansamblu
aferent statutului proiectului la momentul
raportarii, etapele finalizate, livrabilele realizate,
urmatoarele activitati ale proiectului, devierile si
abaterile de la planul proiectului, riscurile,
problemele si masurile de remediere a acestora,
solicitarile de schimbare (daca acestea exista) si alte
elemente relevante pentru beneficiarii acestui
raport. Rapoartele de progres cu frecventa lunara
sau la necesitate catre Grupul Coordonator si
Decizional (GCD) vor fi prezentate in formatul
agreat impreun3 cu Beneficiarul (de regula in
format PPT).

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Rapoartele de progres cu
frecventa lunara sau la
necesitate catre Grupul
Coordonator si Decizional (GCD)

CMP.15f.

Rapoartele aferente sfarsitului de etapa trebuie sa
cuprinda urmatoarele: imagine de ansamblu asupra
etapei finalizate, imagine de ansamblu a planului de
proiect pentru perioada urmatoare, devierile si
abaterile de la planul proiectului, livrabilele
acceptate, analiza riscurilor, starea problemelor de
proiect si masurile de remediere, registrul calitatii
proiectului. Rapoartele aferente sfarsitului de etapa
vor fi prezentate in formatul agreat impreuna cu
Beneficiarul.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Model Raport aferent sfarsitului
de etapa

CMP.15g.

Rapoartele de exceptie trebuie sa contina
urmatoarele informatii: descrierea cauzelor
abaterilor, impactul acestor abateri, optiuni de
rezolvare a problemelor si impactul lor asupra
tolerantelor generale ale proiectului, optiunea
recomandata de catre Managerul de proiect al
Ofertantului.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Model Raport de Exceptie

CMP.15h.

Ofertantul trebuie sa includa in oferta sa modelele
pentru fiecare dintre livrabilele mentionate la
punctul ,Livrabile” de mai sus.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

CMP.16

Criterii de acceptare:

Obligatorie +

CMP.16a.

Livrabilele sunt prezentate la BNM conform
termenilor agreati.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

CMP.16b.

BNM nu are obiectii in ceea ce priveste integritatea
si corectitudinea documentului elaborat in
conformitate cu criteriile de calitate si alte criterii
convenite.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.

3.Cerintele aferente planului de management al proiectu

lui

CMP.17

Ofertantul va prezenta, ca parte a ofertei sale,
versiunea initiala a Planului initial de management
al proiectului care va reflecta inclusiv termenii
minimi prevazuti de catre Beneficiar la diferire
etape de realizare a proiectului (de ex. termenul
minim de 10 zile lucratoare pentru acceptare a unui
livrabil, daca altfel nu a fost convenit de catre Parti).
Continutul acestui document va fi urmatorul:

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Plan Initial de Management al
proiectului

CMP.17a.

Introducere - contextul proiectului

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de

ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.

Plan Initial de Management al

proiectului
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importante etape si pachete de lucru, activitatile
majore, data de incepere si incheiere, durata,
jaloanele, inclusiv responsabilitatile,
interdependentele, dependentele externe, precum
si calea critica. Planul de proiect trebuie sa ia in
considerare data de finalizare a etapelor stipulate la
cap. ,Cerinte privind implementarea”, Etape si

livrabile.

deplin

indeplinirea acesteia.

CMP.17b. Descrierea proiectului: Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17b.i. Obiectivele proiectului Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17b.ii. Domeniile din perimetrul proiectului si din afara Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
acestuia deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17b.iii. Abordarea generala (metodologia si instrumentele |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
utilizate, echipa proprie si subcontractarea, etc.) deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17b.iv. Livrabilele proiectului si alte rezultate scontate Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17b.v. Constrangeri Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Echipa de management de proiect ASEE conform PRINCE2, |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
satisface cerinta 11 categorii de personal cu rol-uri definite. Raportare 13; Plan Initial PM
saptamanala + raport de sfarsit de etapa.
CMP.17b.vi. Factorii cheie de succes Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17c. Organigrama proiectului - structura organizatorica si|Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
descrierea rolurilor si responsabilitatilor deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17d. Repartizarea activitatilor Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan_proiect_Lot_II_ERP.mpp
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
CMP.17e. Descrierea livrabilelor principale, care va include:  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
CMP.17e.i. denumirea livrabilului si/ sau codul acestuia, scopul, |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
continutul, formatul si modul de prezentare, deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
responsabilul de livrabil, criteriile de calitate pentru
livrabil si modul in care calitatea va fi testata de
catre responsabilul de calitate, resursele necesare
pentru testarea calitatii livrabilului.
CMP.17e.ii. Criteriile de calitate prezentate vor contine Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
caracteristici masurabile si nu vor fi ambigue. deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
CMP.17e.iii. Drept criterii de aprobare a livrabilelor vor fi Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
considerate: deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
CMP.17e.iv. Conformitatea cu cerintele stabilite pentru livrabil. |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
CMP.17e.v. Masura in care raspunde obiectivelor proiectelor.  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
CMP.17e.vi. Indicatorii de performantd, dupa caz. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
CMP.17f. Planul de proiect: Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
CMP.17f.i. Planul de proiect initial va enumera cele mai Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al

proiectului
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CMP.17f.ii. In cazul in care Ofertantul va subcontracta careva  [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
activitati pentru obtinerea unor livrabile, acesta va deplin indeplinirea acesteia. proiectului

prezenta pachetele de lucru aferente acestor
activitati. Structura unui pachet de lucru va
cuprinde: data, responsabilul, descrierea pachetului
de lucru, metodele de control al calitatii ce urmeaza
a fi aplicate, nivelul de resurse care vor fi alocate,
data de incepere si finalizare, constrangeri, metoda
de raportare. Pachetele de lucru vor fi semnate atat
de catre subcontractant, cat si de catre Ofertant.

CMP.17f.iii. Planul de proiect va reflecta in mod clar durata Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
totala planificatd pentru implementarea solutiei. deplin indeplinirea acesteia. proiectului

Planul de proiect va prevedea in componenta sa si
activitati de revizuire si coordonare a livrabilelor si
documentelor de acceptanta provizorie a etapelor
si acceptanta finala a solutiei de catre parti
(Ofertant si Beneficiar) cu alocarea termenilor
(timpului) necesar. Pentru revizuirea/coordonarea
livrabilelor de catre Beneficiar va fi atribuit un
termen de cel putin 10 zile lucratoare, de la data
transmiterii acestora, daca altfel nu a fost convenit
de catre Parti. Ofertantul va examina si considera
observatiile/ propunerile de modificare a livrabilelor
inaintate de Beneficiar, si va preda catre Beneficiar
varianta modificata in timp de 5 zile lucratoare de la
data receptionarii acestora, daca Partile nu convin
altfel. Ofertantul va lua in considerare aceste
termene la intocmirea Planului de proiect. Exceptie
de la acest termen sunt livrabilele si documentele
de acceptanta provizorie pentru etapele de analiza
si design si testare, pentru care Ofertantul va aloca,
pe partea Beneficiarului, perioade cuprinse intre
minim 15 - 25 zile lucrdtoare, daca altfel nu a fost
convenit de catre Parti.

CMP.17f.iv. Vor fi prezentate ipotezele de lucru care au statla  |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Echipa de management de proiect ASEE conform PRINCE2, |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
baza elaborarii planului initial. Avand in vedere satisface cerinta 11 categorii de personal cu rol-uri definite. Raportare 13; Plan Initial PM
complexitatea si durata lunga a proiectului, va fi saptamanala + raport de sfarsit de etapa.

luata in considerare drept perioada de concediu
lunile iulie si august pentru echipa BNM. Totodata,
planul de proiect va fi intocmit conform
calendarului Republicii Moldova, considerand
sarbatorile oficiale.

CMP.17f.v. Ofertantul va prezenta tolerantele pentru planul Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
general al proiectului si pentru fiecare dintre deplin indeplinirea acesteia. proiectului

etapele importante. Ofertantul va prezenta metoda
prin care Managerul de proiect va asigura controlul
tolerantelor la fiecare etapa si procedura care va fi
aplicata atunci cand aceste tolerante vor fi depasite.
Pentru acest proiect, tolerantele de cost nu sunt
permise, bugetul proiectului fiind unul fix.




Cerinte fata de managementul proiectului (CMP)

1.5. alin. 1 lit. e) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CMP.17f.vi. Pentru implementarea solutiei, tolerantele de timp [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
per lot vor constitui un plus de 90 zile lucratoare, deplin indeplinirea acesteia. proiectului
repartizate egal a cate 45 zile lucrdtoare atat pentru
Ofertant cat si Beneficiar (daca Partile nu au
convenit altfel aferent repartizarii acestora).
Tolerantele de timp la nivel de activitati vor fi
distribuite la necesitate pe parcursul derularii
implementarii de comun acord al Partilor.
CMP.17f.vii. In cazul in care o etapa este finisata mai tarziu din  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
contul tolerantei de timp, corespunzator deplin indeplinirea acesteia. proiectului
urmatoarea etapa poate fi inceputa mai tarziu din
contul acestei tolerante, dar tolerantele de timp pe
intreaga perioada de implementare nu pot depasi
90 zile lucratoare per proiect.
CMP.17f.viii. Intru asigurarea unei implementari eficiente Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
(sincronizarea dependentelor aferent implementarii deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
celor doua loturi), autoritatea contractanta fisi
rezerva dreptul de amanare a implementarii
oricarui lot ofertat, cu un termen total de panala 3
luni.
CMP.17f.ix. Planul de proiect va contine diagrama Gantt. Pe Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan_proiect_Lot_II_ERP.mpp
durata proiectului, Managerul de proiect trebuie sa deplin indeplinirea acesteia.
utilizeze un software/ instrument dedicat
managementului de proiect care va fi indicat in
oferta.
CMP.17f.x. Pe intreaga perioada de executare a contractului Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
vor fi elaborate planuri detaliate de proiect pentru deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.
fiecare etapa in parte.
CMP.17g. Planul de management al calitatii Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17g.i. Planul de management al calitati va include: Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17g.i.i. Responsabilitatile pentru asigurarea calitatii. Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17g.i.ii. Referinte la standardele care trebuie respectate Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17g.i.iii. Identificarea criteriilor cheie de evaluare a calitatii |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
care trebuie respectate. deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17g.i.iv. Metode de control si de audit utilizate pentru Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
atestarea calitatii livrabilelor de management de deplin indeplinirea acesteia. proiectului
proiect si pentru cele specializate, de natura tehnica
CMP.17g.i.v. Alte instrumente pentru asigurarea calitatii. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17g.ii. In vederea inregistrarii controalelor de calitate care |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
urmeaza sa fie efectuate asupra livrabilelor, deplin indeplinirea acesteia. proiectului
Ofertantul trebuie sa tina un Registru al calitatii,
care va contine urmatoarele: livrabilul, metoda de
verificare a calitatii, rezultatele verificarii,
activitatile corective, data planificata si data
efectiva de aprobare.
CMP.17h. Planul de management al resurselor Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului




Cerinte fata de managementul proiectului (CMP)

1.5. alin. 1 lit. e) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CMP.17h.i.

Planul de management al resurselor va include
pentru fiecare activitate propusa cantitatea de
resurse, ce urmeaza sa fie alocata de catre Ofertant,
pe teren si la distanta, precum si numarul de
persoane pe categorii ce urmeaza a fi alocat
proiectului.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Plan Initial de Management al
proiectului

CMP.17h.ii.

Planul de alocare a resurselor va detalia
componenta de rezerva mentionata Anexa nr.5 a
prezentului Caiet de sarcini, pct. 1.2.4 “Cerinte fata
de oferta financiara”.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Plan Initial de Management al
proiectului

CMP.17h.iii.

Planul de management a resurselor va include
pentru fiecare activitate propusa resursele necesare
a fi alocate din partea Beneficiarului, care descriu
functiile si responsabilitatile fiecarui membru al
echipei Beneficiarului si volumul de munca estimat
pentru fiecare sarcina, pentru fiecare categorie de
personal.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Echipa de management de proiect ASEE conform PRINCE2,
11 categorii de personal cu rol-uri definite. Raportare
saptamanala + raport de sfarsit de etapa.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
13; Plan Initial PM

CMP.17i.

Planul de management al riscurilor:

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.

Plan Initial de Management al
proiectului

CMP.17i.i.

Planul de management al riscurilor va descrie
procesele de management a riscurilor, strategiile de
management a riscurilor, responsabilitatile de
management a riscurilor si procedurile specifice
pentru identificarea, raportarea, escaladarea
riscurilor etc.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Plan Initial de Management al
proiectului

CMP.17i.ii.

Ofertantul va prezenta Registrul initial al riscurilor,
ca parte a Planului de management al proiectului.
Registrul riscurilor va fi completat cu riscurile
specifice ale proiectului si va contine pentru fiecare
risc identificat, cel putin urmatoarele informatii:
codul (de identificare) a riscului, tipul de risc, data
de identificare, data ultimei revizuiri, descrierea
riscului, probabilitatea, impactul, severitatea,
contra-masuri, responsabilul de risc, statutul riscului
(de exemplu, deschis, inchis). Registrul riscurilor va
structura riscurile identificate pe baza unor
categorii, de exemplu, Management de proiect/
Resurse/ etc. si, de asemenea, pe etape ale
proiectului, de exemplu, Analiza/ design/ etc.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Plan Initial de Management al
proiectului

CMP.17].

Planul de management al schimbarilor

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de
ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare.

Plan Initial de Management al
proiectului

CMP.17j.i.

Planul de management al schimbarilor va trata
situatiile care pot aparea ca urmare a schimbarii
perimetrului, inclusiv extinderea acestuia utilizand
resursele rezervate n acest scop conform cerintelor
din Anexa nr. 5 a prezentului Caiet de sarcini,
pct.1.2.4 “Cerinte fata de oferta financiara”, p.5,
sau atunci cand Ofertantul va propune solutii
pentru cerintele individuale pe care BNM nu le
considera satisfacatoare. Orice astfel de rezervare a
BNM se anunta Ofertantului si se supune procesului
de guvernare si escaladare in conformitate cu
regulile de control al schimbarii. In acest scop:

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
indeplinirea acesteia.

Plan Initial de Management al
proiectului




Cerinte fata de managementul proiectului (CMP)

1.5. alin. 1 lit. e) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CMP.17j.ii. Ofertantul trebuie sa prezinte o harta a procesului  |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
de schimbare si, de asemenea, sa descrie procesul - deplin indeplinirea acesteia. proiectului
etapele, rolurile implicate si sabloane ce urmeaza a
fi utilizate, inclusiv mecanismul de identificare/
monitorizare/ raportare/ aprobare/ respingere a
cererilor de schimbare, responsabilitatile si
procedura de escaladare.
CMP.17j.iii. Ofertantul trebuie sa includa in procesul de Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
schimbare o analiza la impact. deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17j.iv. Ofertantul trebuie sa prezinte un exemplu de Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
registru al cererilor de schimbare. deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17k. Planul de comunicare Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17k.i. Planul de comunicare se refera la interactiunile Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
dintre Managerul de proiect al Beneficiarului, deplin indeplinirea acesteia. proiectului
Managerul de proiect al Ofertantului si alte parti
implicate.
CMP.17k.ii. Planul de comunicare va include: Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17k.ii.i. identificarea partilor implicate Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17k.ii.ii. informatjiile necesare pentru fiecare grup de parti  |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
implicate deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17k.ii.iii sursa de informatii Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17k.ii.iv.  |frecventa comunicarii Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17k.ii.v. continutul comunicarii Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17k.ii.vi. responsabilii de elaborare si transmitere a Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Echipa de management de proiect ASEE conform PRINCE2, |Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
comunicarilor. satisface cerinta 11 categorii de personal cu rol-uri definite. Raportare 13; Plan Initial PM
saptamanala + raport de sfarsit de etapa.
CMP.171. Mecanismul de control si monitorizare a proiectului [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta informatia si a tinut cont de |Plan Initial de Management al
deplin ea in elaborarea ofertei tehnice si ofertei financiare. proiectului
CMP.17l.i. Descrierea modului in care va fi efectuata Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
monitorizarea si controlul proiectului pe intreaga deplin indeplinirea acesteia. proiectului
durata a proiectului (de exemplu, Mecanisme de
raportare - raportare saptamanal3a, raportare
lunara/la necesitate, raportare la sfarsit de etapa,
raportare in cazuri exceptionale).
CMP.17l.ii. Descrierea modelului de raportare sdptamanald/  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
lunara sau la necesitate/ final de etapa. deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17L.iii. Procedura de gestionare a abaterilor si exceptiilor [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
aferente proiectului. deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17l.iv. Plan de actiuni in situatii de urgenta. Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
deplin indeplinirea acesteia. proiectului
CMP.17m. Planul de aprobare, care va prezenta intr-o forma  |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Model Plan de aprobare a
condensata fiecare tip de livrabil si modalitatea de deplin indeplinirea acesteia. livrabilelor
aprobare a acestuia.
CMP.17n. Biblioteca de proiect - descrierea moduluiin care  [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma Plan Initial de Management al
documentele si livrabilele aferente proiectului vor fi deplin indeplinirea acesteia. proiectului
stocate, gasite si extrase.




Cerinte fata de managementul proiectului (CMP)

1.5. alin. 1 lit. e) CERINTE FATA DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot |LotIl| Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

Planul de etapa - Ofertantul va prezenta, ca parte a [Obligatorie Cerinta este indeplinita pe Ofertantul a luat la cunostinta cerinta si isi asuma
ofertei sale, Planul de Etapa corespunzator primei deplin indeplinirea acesteia.

etape a proiectului (cea ulterioara initierii

proiectului). Planul va avea aceeasi componenta

similara cu Planul de Proiect, dar va prezenta la un

nivel mult mai detaliat aspectele corespunzatoare

primei Etape a Proiectului.

Documentul Plan de etapa -
analiza si design




1.5. alin.1 lit. f) CERINTE PRIVIND MIGRAREA DATELOR

Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte privind migrarea datelor (CDM)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

Cerinte generice privind migrarea de date

CDM.1 Necesitatea de business a BNM este ca noua solutie [Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Strategie de migrare ETL cu Oracle Data Pump si Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
ce va fi implementata sa contina date stocate la satisface cerinta SQL*Loader pentru incarcarea datelor istorice. Validare 12; Plan Initial PM
moment in sistemele BNM ce vor fi substituite de automatizata + rollback plan.
aceasta. Pentru a satisface necesitatile de business
pentru migrarea datelor, urmatoarele obiective e
necesar sa fie asigurate de exercitiile de migrare a
datelor ce se vor desfasura in contextul
implementarii noii solutii informatice:

CDM.1a. Completitudine - toate datele selectate pentru Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Mecanismul de migrare se bazeaza pe structuri si
migrare, trebuie sa fie migrate complet si corect. deplin mecanisme specifice pentru importul datelor in solutie.

Integritatea si relatiile de integritate intre date nu Completitudinea datelor de intrare, precum si aspecte

trebuie sa fie afectate; legate de validatatea si consistenta acestora intre tipurile
de entitati migrate, este facilitata de existenta unor
mecanisme de validare.

CDM.1b. Operativitate - migrarea datelor trebuie efectuatd |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Componenta de operativititate este evidentiata de strategia
rapid, cu impact minim asupra continuitatii deplin din spatele mecanismului de migrare pe care il
proceselor de activitate; implementam, respectiv combinarea dintre structurile de

migrare care adreseaza elemente de business specifice si
procesele de import care se bazeaza pe configurarile la
nivel de plan de conturi, conturi si atributele acestora,
asocierile de conturi, operatiile si atributele acestora etc.
Acest intreg mecanism este construit astfel incat procesul
de migrare sa fie consistent si rapid.

CDM.1c. Eficienta - migrarea datelor pentru BNM va fi Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam intelegerea aspectelor legate de eficienta -
insotitd de costuri, care pot fi semnificative. Cea mai deplin strategia de constructie a mecanismelor de migrare a tinut
optima procedura din punct de vedere al costurilor, cont si de aceste elemente. Structurile de import sunt atent
trebuie sa fie identificata si selectata. Costurile gandite astfel incat sa reprezinte un cluster consistent si
suportate de BNM pentru migrarea datelor nu facil de explicat din punct de vedere business si respectiv
trebuie sa depaseasca valoarea datelor pentru tehnic, astfel incat procesul de extragere a datelor din
activitate; sistemele Legacy sa poata fi gestionat cu eficienta. Partea

de eficienta in ceea ce priveste "validarea" migrarii este
asigurata atat de mecanismele de control din timpul
migrarii (inclusiv cele de Sanity- si Cross- Check) cat si de
managementul proceselor de certificare post-migrare, prin
intermediul balantelor de verificare si a verificarilor din
sistem.

CDM.1d. Securitate - migrarea datelor nu trebuie sa afecteze |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Strategie de migrare ETL cu Oracle Data Pump si Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
securitatea datelor. Procedurile de migrare a satisface cerinta SQL*Loader pentru incarcarea datelor istorice. Validare 12; Plan Initial PM
datelor trebuie sa previna scurgerea de date si automatizata + rollback plan.
accesul neautorizat la date.

CDM.2 Rolul Ofertantului selectat in procesul de migrare a |Informativa + + |Cerinta este indeplinitd pe Ca experienta mentionam faptul ca am parcurs mai multe
datelor, metodele, instrumentele si experienta deplin procese de migrare la solutia noastra pe parcursul anilor,
detinuta in acest scop, sunt considerate de BNM ca cel mai recent este un proiect amplu de migrare in Core-
fiind de importanta maxima. Banking pe care il executam in prezent.

2. Cerinte specifice pentru migrarea datelor

CDM.3 Ofertantul va include in oferta sa informatie Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Strategie de migrare ETL cu Oracle Data Pump si Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.

detaliata cu privire la abordarea, metoda si
instrumentele propuse pentru efectuarea migrarii
datelor, conform cerintelor din acest caiet de
sarcini.

satisface cerinta

SQL*Loader pentru incdrcarea datelor istorice. Validare
automatizata + rollback plan.

12; Plan Initial PM




Cerinte privind migrarea datelor (CDM)

1.5. alin.1 lit. f) CERINTE PRIVIND MIGRAREA DATELOR
Cod Cerinta

Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta

CDM.4 Partile vor conveni asupra categoriilor si structurii  [Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Intelegem acest aspect, mentionam faptul ca avem un set
seturilor de date ce urmeaza a fi migrate pentru a deplin extrem de robust de structuri de date si mecanisme deja
acoperi necesitatile de business ale Beneficiarului, la construite pentru procesele de migrare, cu certitudine
etapa de Analiza si design. consideram ca acestea reprezinta abordarea cea mai sigura,

eficienta si cost-effective.

CDM.5 Datele vor fi migrate in formatul in care acestea se |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Intelegem acest aspect, mentionam faptul ca avem un set
regasesc in sistemele actuale ale BNM (ex. domeniul deplin extrem de robust de structuri de date si mecanisme deja
de valori admisibile, lungime). Exceptiile vor fi construite pentru procesele de migrare, cu certitudine
propuse de Ofertantul selectat si admise doar cu consideram ca acestea reprezinta abordarea cea mai sigura,
acceptul BNM. eficienta si cost-effective. Putem sa facem si elemente de

mapare intre structurile noastre specifice si cele cele
extrase din sistemele actuale, cu conditia ca structurile de
date extrase sa fie foarte bine documentate.

CDM.6 In procesul de migrare a datelor, Ofertantul selectat |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe
va fi responsabil pentru: deplin

CDM.6a. Stabilirea metodologiei aplicata la migrarea datelor; |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta cerinta, in toate proiectele de migrare

deplin anterioare si prezente am preluat responsabilitatea
metodologiei de migrare.

CDM.6b. Elaborarea planurilor detaliate de migrare a datelor; |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta cerinta, in toate proiectele de migrare

deplin anterioare si prezente am preluat responsabilitati
referitoare la planul de migrare, atat in ceea ce priveste
etapele initiale de on-boarding pe metodologie si procese,
cat si ulterior pentru desfasurarea fazelor de Dry-Run,
Dress- Rehearsals, Golive si Post GolLive.

CDM.é6c. Asigurarea instrumentelor software ce vor fi Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Strategie de migrare ETL cu Oracle Data Pump si Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
utilizate la migrarea datelor; satisface cerinta SQL*Loader pentru incarcarea datelor istorice. Validare 12; Plan Initial PM

automatizata + rollback plan.

CDM.6d. Stabilirea regulilor de calitate pentru pregatirea Obligatorie + + |Cerinta este indeplinitd pe Confirmam aceasta cerinta, setul de structuri de migrare si
seturilor de date pentru migrare si implementarea deplin respectiv mecanismele pe care le folosim implica un numar
acestora la nivelul instrumentelor utilizate in larg de elemente de validare care facilitateaza controlul
proces; aspectelor legate de calitatea datelor si controlul

proceselor de migrare.

CDM.6e. Cartografierea structurii de date din aplicatiile BNM |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam intelegerea acestei cerinte, in cadrul proiectelor
la structura de date din solutia nou (BNM va furniza deplin de migrare desfasurate anterior / curent am fost implicati
informatie privind structura de date din aplicatiile in discutiile si analizele de tip Discovery / Mapping / Gap-
BNM); Resolution in ceea ce priveste structurile, continutul si

semnificatia datelor din sistemele sursa.

CDM.6f. Stabilirea criteriilor de reconciliere a datelor; Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam aceasta abordare, este parte din procesul de

deplin migrare. O parte din indeplinirea acestor criterii depind de
mecanismele existente in solutia curenta pentru a extrage
informatii agregate / detaliate care sa faciliteze
reconcilierea cu informatiile migrate.

CDM.é6g. Participarea la activitatile de curatare si imbogatire |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Oferim sprijin metodologic si tehnic pentru a defini regulile
a datelor; deplin de calitate, mecanismele de identificare a inconsistentelor

si structurile de date necesare pentru migrare in formate
specifice solutiei noastre. Vom furniza suport prin activitati
de consultanta, mecanisme de validare la nivel de structura
si cross-check-uri intre structuri, mecanisme de asigurare a
integritatii, completitudinii si consistenta datelor migrate.

CDM.6h. Verificarea si validarea calitatii seturilor de date Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Avem multiple mecanisme de verificare a seturilor de date

pentru import; deplin pentru import, atat la nivel de structuri individuale / seturi
de structuri aferente unei zone de business unitare cat si
cross-check cu alte elemente din celelalte structuri de
import.




1.5. alin.1 lit. f) CERINTE PRIVIND MIGRAREA DATELOR
Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte privind migrarea datelor (CDM)

Obligativitate | Lot |

Lot I

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CDM.6i.

Importul datelor in noua solutie;

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitad pe
deplin

Confirmam aceasta responsabilitate, este obiectivul comun
al procesului de migrare.

CDM.é6;j.

Identificarea exceptiilor si erorilor la importul de
date.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Strategie de migrare ETL cu Oracle Data Pump si
SQL*Loader pentru incarcarea datelor istorice. Validare
automatizata + rollback plan.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
12; Plan Initial PM

CDM.7

Ofertantul va propune BNM metodologia de
migrare a datelor. Metodologia trebuie sa contina
cel putin urmatoarele elemente:

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Confirmam aceasta responsabilitate.

CDM.7a.

Modalitatea de extragere a datelor din sistemele
actuale (ex. format fisiere cu date exportate,
modalitate de import in aplicatiile destinate curatirii
si imbogatirii datelor);

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Structurile de date pentru import pe care le propunem sunt
foarte atent structurate astfel incat pe de o parte sa asigure
completitudinea si validitatea perimetrului de migrare iar
pe de alta parte sa faciliteze un regim de terminologie de
lucru comun pentru departamentele de Business si
respectiv Tehnic.

CDM.7b.

Modalitatea de mapare a structurilor de date;

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Structurile de date pentru import pe care le propunem sunt
foarte atent structurate astfel incat pe de o parte sa asigure
completitudinea si validitatea perimetrului de migrare iar
pe de alta parte sa faciliteze un regim de terminologie de
lucru comun pentru departamentele de Business si
respectiv Tehnic.

CDM.7c.

Modalitatea de curétire a datelor si asigurare a
calitatii acestora;

Obligatorie +

Cerinta este indeplinitd pe
deplin

Mecanismele de validare si de raportare a exceptiilor
faciliteaza evidentierea inconsistentelor in ceea ce priveste
completitudinea si calitatea datelor de import aferente
migrarii. Pe baza rapoartelor de detaliu / agregate
referitoare la calitatea datelor se va continua procesul de
curatire a acestora in sistemele sursa pentru a spori nivelul
de calitate pana la parametrii considerati siguri pentru o
migrare de succes.

CDM.7d.

Modalitatea de completare a tipurilor de date sau
atribute cerute de noua solutie si care sunt lipsa in
sistemele curente;

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Strategie de migrare ETL cu Oracle Data Pump si
SQL*Loader pentru incdrcarea datelor istorice. Validare
automatizata + rollback plan.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
12; Plan Initial PM

CDM.7e.

Modalitatea de import a datelor;

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Avem mecanisme si procese dedicate de import pentru
toate structurile de date aferente, insotite de seturi de
validari pre- procesare si pe parcursul procesului de
incarcare a datelor. Prin intermediul acestora evidentiem
atat aspectele legate de calitatea datelor cat si modalitatile
de control din punctul de vedere al executiei / volumetriei /
gradului de succes pentru fiecare dintre entitatile care se
importa.

CDM.7f.

Modalitatea de reconciliere a datelor migrate;

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Mecanisme de reconciliere la nivel de volumetrie (numar
de entitati incarcate), migrare contabila la nivel sintetic
(compararea balantelor de verificare pentru a certifica
migrarea soldurilor), mecanisme de reconciliere la nivelul
grupelor de conturi analitice (tinand cont si de eventualele
transformari provenite din data mapping), reconcilieri la
nivel de linii de produse si respectiv produse individuale.
Structurile si mecansmele de migrare preiau elementele
cheie (chei unice, referinte de produs / entitate) din
sistemele sursa pentru a facilita atat reconcilierea din cursul
perioadei de migrare cat si - Post Golive - posibilitatea de a
avea disponibile informatii care sa permita identificarea
clientului / produsului din sistemul sursa.




Cerinte privind migrarea datelor (CDM)

1.5. alin.1 lit. f) CERINTE PRIVIND MIGRAREA DATELOR

Cod Cerinta Cerinta Obligativitate| Lot | |Lot 1l | Raspunsul Ofertantului Comentariul Ofertantului Referinta
CDM.7g. Planul de recuperare pentru fiecare etapa cheie in  [Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Strategie de migrare ETL cu Oracle Data Pump si Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
procesul de migrare. Planul va putea fi aplicat in satisface cerinta SQL*Loader pentru incdrcarea datelor istorice. Validare 12; Plan Initial PM
cazul in care migrarea a esuat si va asigura cost- automatizata + rollback plan.

eficienta reluarii procesului de la ultima etapa
fezabila. De asemenea, va tine cont de necesitatea
de a nu intrerupe procesele de activitate;

CDM.7h. Planul de lansarea in productie (stabileste, ce, cine, |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Acesta este un aspect pentru care responsabilitatea este
cand, cum, unde va face pentru a asigura datele deplin atat asupra noastra cat si a BNM, in sensul implicarii in
necesare la momentul lansarii solutiei in productie); acest proces a altor furnizori / participanti terti a caror

contributie si implicare in proiect este esentiala. Vorbim aici
de componentele de integrare cu sisteme terte, asupra
caror autoritatea noastra poate fi doar mediata prin
intermediul BNM. Deasemenea, la nivelul RunBook-ului
(planului de executie a lansarii in productie), exista multiple
tipologii de masuri si deadline-uri pe care le vom discuta
impreuna pentru a asigura eficienta si completitudinea
procesului de migrare - etape de freeze operational,
elemente de notificare terti, aspecte legate de training,
inrolarea in solutie a utilizatorilor migrati etc).

CDM.8 Ofertantul va pregati si propune BNM planurile Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam acest aspect, va fi in responsabilitatea noastra.
detaliate de migrare date. Planurile detaliate vor fi deplin
aliniate la planul de implementare a solutiei.

CDM.9 Ofertantul va asigura instrumentele software Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Consideram combinatia Oracle PL/SQL impreuna cu WSO2
specializate de tipul ETL (Extract Transform Load) ce deplin Integrator drept set conform pentru aceasta cerinta.

vor fi utilizate in procesul de migrare a datelor.
Ofertantul va oferi documentatie completa pentru
utilizarea instrumentelor respective si va asigura
instruirea persoanelor responsabile din partea
BNM, in vederea utilizarii instrumentelor respective.

CDM.10 Toate activitatile aferente migrarii datelor vor fi Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam intelegerea si alinierea cu aceasta cerinta.
desfasurate in medii de operare controlate de BNM, deplin
amplasate in reteaua locala a BNM. Datele nu vor
parasi niciodata sistemul informational al BNM.

CDM.11 In procesul de migrare a datelor, Ofertantul selectat |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam intelegerea si alinierea cu aceasta cerinta.
se angajeaza sa adere la politicile si standardele de deplin
securitate aprobate si aplicate de BNM. In acest
sens fiecare membru al echipei de proiect, implicat
in procesul de migrare a datelor va semna un
Angajament de confidentialitate conform modelului
din Anexa nr.10 a Contractului.




Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)
1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

1.Cerintele pentru mentenanta si suport post-implementare

CP.1 Scopul serviciilor de suport si mentenanta post- Informativa + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
implementare de a asigura pentru BNM satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
urmatoarele obiective: post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%. |[Mentenanta

CP.1a. Functionalitatea oferita de solutie va fi aliniatdin  [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
timp la necesitatile de business in schimbare ale deplin indeplinirea acesteia.

BNM;

CP.1b. Incidentele si problemele identificate la utilizarea  [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
solutiei vor fi adresate si solutionate in timp util, cu deplin indeplinirea acesteia.
impact minim asupra activitatii BNM;

CP.1c. Dificultatile in utilizarea solutiei vor putea fi Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
depasite corect si in timp util, fara a afecta deplin indeplinirea acesteia.
functionarea solutiei;

CP.2 Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
suport si mentenanta post-implementare urmeaza deplin indeplinirea acesteia.
sa fie prestate de Ofertantul selectat conform
cerintelor stabilite in acest caiet de sarcini.

CP.3 Serviciile de mentenanta si suport post- Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
implementare vor fi gestionate conform urmatoarei deplin indeplinirea acesteia.
scheme:

CP.3a. Serviciile de suport si mentenanta a licentelor Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
produsului soft - vor fi gestionate in baza acordului deplin indeplinirea acesteia.
standard de mentenanta a licentelor incheiat de
catre BNM direct cu producatorul licentelor;

CP.3b. Serviciile de suport si dezvoltare - cuprind serviciile |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de garantie pentru toate serviciile de implementare deplin indeplinirea acesteia.

(customizari, dezvoltari) livrate ca parte a
contractului de achizitie, care vor fi gestionate in
conformitate cu cerintele stabilite in continuare.

CP.4 Ofertantul trebuie sa descrie activitatile ce vor fi Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
desfasurate de acesta pentru a raspunde acestor deplin indeplinirea acesteia.
cerinte. Ofertantul trebuie sa prezinte informatie
despre modul in care intentioneaza sa presteze
serviciile solicitate la nivelul cerut, precum si
informatie privind capacitatile sale tehnice,
organizatorice si de competenta, ce confirma
capacitatea sa de a presta serviciile la nivelul cerut.

CP.5 BNM asteapta ca oferta pentru serviciile de suport |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
si mentenanta post-implementare sa fie bazata pe deplin indeplinirea acesteia.
cele mai bune practici in domeniul managementului
proiectelor si managementului serviciilor Tl (ex. 1ISO
9001, 20000, 27001, ITIL).

1.1 Cerinte generale




Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)
1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
informatiei stocate in cadrul solutiei.

deplin

indeplinirea acesteia.

CP.6 Ca parte a contractului initial pentru livrarea si Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
implementarea solutiei, Ofertantul selectat va satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
prevedea o garantie post-implementare, care post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%. |Mentenanta
presupune prestarea serviciilor de suport,
mentenanta si dezvoltare pentru solutia furnizata
(fara a include serviciile de suport si mentenanta a
licentelor), pentru un termen de 12 luni din data
acceptantei finale a solutiei.

CP.7 Dupa expirarea perioadei de garantie, Beneficiarul [Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
poate solicita prelungirea prestarii serviciilor. deplin indeplinirea acesteia.

Ofertantul selectat se angajeaza sa accepte
prestarea ulterioara a serviciilor, pentru perioada
solicitata de Beneficiar, in conditiile ce rezulta din
acest caiet de sarcini si oferta depusa de catre
Ofertantul selectat (ex. nivel servicii, pret servicii).

1.2 Cerinte fata de servicii

1.2.1 Aspecte generale

CP.8 Serviciile de suport pe perioada de garantie sunt Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
prestate de Ofertantul selectat in vederea depasirii satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
incidentelor produse in legatura cu utilizarea post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%.  |[Mentenanta
solutiei, in vederea solutionarii problemelor
identificate la utilizarea solutiei si in scopul utilizarii
corecte si eficiente a solutiei de catre BNM.

CP.9 Un incident aferent solutiei este orice eveniment ce |Informativa + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
a afectat sau ar fi putut afecta functionarea normala deplin indeplinirea acesteia.

a solutiei.

CP.10 O problema aferenta aplicatiei este o cauza ce a dus |Informativa + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
sau poate duce la producerea unui incident. deplin indeplinirea acesteia.

CP.11 O solicitare de consultanta este o adresare din parte|Informativa + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
BNM cétre Ofertantul selectat in vederea obtinerii deplin indeplinirea acesteia.
suportului consultativ la utilizarea, configurarea si
mentinerea solutiei.

CP.12 Serviciile de suport sunt destinate sa asigure Informativa + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
utilizarea in timp a solutiei la parametri de calitate satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
necesari BNM. post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%. |Mentenanta

CP.13 Parametrii de calitate pentru functionarea solutiei  |Informativa + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
sunt: deplin indeplinirea acesteia.

CP.13a. Disponibilitatea - capacitatea solutiei si a Informativa + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
componentelor sale de a primi interpelari din deplin indeplinirea acesteia.
partea entitatilor autorizate si de a raspunde in
timp util la aceste interpelari;

CP.13b. Utilizabilitatea - capacitatea solutiei de a functiona |Informativa + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
corect, livrand catre utilizatori si entitati autorizate deplin indeplinirea acesteia.
serviciile scontate;

CP.13c. Performanta - capacitatea solutiei de a raspunde la |Informativa + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
interpelarile legitime la parametrii stabiliti; deplin indeplinirea acesteia.

CP.13d. Securitatea - capacitatea solutiei de a asigura Informativa + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

1.2.2 Cerinte specifice privind serviciile de suport




Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)

1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CP.14 La acest punct sunt stabilite cerintele pentru Informativa + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
serviciile de suport, conform terminologiei de mai satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
Sus. post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%. |Mentenanta

CP.15 Ofertantul selectat va oferi suport BNM la Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
solutionarea incidentelor aferente solutiei, deplin indeplinirea acesteia.
indiferent de cauzele ce au dus la aparitia
incidentului (ex. erori in solutie, probleme la nivel
de soft de sistem, probleme in aplicatii externe). In
acest scop, in functie de specificul fiecarui caz de
incident in parte, Ofertantul selectat poate
intreprinde urmatoarele actiuni:

CP.15a. Receptionarea de la BNM a informatiei despre Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
incidentul produs si contextul producerii acestuia; deplin indeplinirea acesteia.

CP.15b. Localizarea incidentului si identificarea activitatilor |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
imediate ce trebuie sa fie intreprinse in vederea deplin indeplinirea acesteia.
diminuarii impactului incidentului;

CP.15c. Identificarea cauzelor incidentului si stabilirea Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
actiunilor necesar a fi intreprinse in vederea deplin indeplinirea acesteia.
inlaturarii incidentului;

CP.15d. Ghidarea BNM 1in vederea intreprinderii actiunilor  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru diminuarea impactului incidentului ti deplin indeplinirea acesteia.
solutionarea acestuia in limita de timp stabilita;

CP.15e. Prezentarea informatiei detaliate catre BNM privind |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
cauzele incidentului, rationamentul actiunilor deplin indeplinirea acesteia.
intreprinse si actiunile planificate pentru a preveni
repetarea incidentelor similare.

CP.15f. Examinarea necesitatii de inregistrare a unei noi Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
probleme aferente solutiei. In cazul inregistrarii deplin indeplinirea acesteia.
problemei, Ofertantul selectat o va gestiona
conform cerintelor aferente serviciilor de suport
pentru solutionarea problemelor.

CP.16 Ofertantul selectat va presta servicii de suport Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru solutionarea problemelor inregistrate la deplin indeplinirea acesteia.
nivelul solutiei. In acest scop, in functie de specificul
fiecarui caz in parte, Ofertantul selectat poate
intreprinde urmatoarele actiuni:

CP.16a. Receptionarea si colectarea informatiei aferente Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
problemei, simptome, efecte, conditii specifice; deplin indeplinirea acesteia.

CP.16b. Analiza si localizarea problemei la nivelul Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
componentelor solutiei. Identificarea deplin indeplinirea acesteia.
interdependentelor ce contribuie la manifestarea
problemei sau sunt afectate de problema;

CP.16c. Identificarea solutiilor temporare pentru a diminua |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
efectele problemei si ghidarea BNM in vederea satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
aplicarii acestora; post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%. |[Mentenanta

CP.16d. Identificarea solutiilor aferente problemei. Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Comunicarea regulata cu BNM privind progresele deplin indeplinirea acesteia.
facute in vederea identificarii solutiilor.

CP.16e. In cazul in care solutiile tin de configurari la nivelul |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
solutiei, ghidarea BNM in vederea implementarii deplin indeplinirea acesteia.
acestora.




Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)
1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CP.16f. In cazul in care solutiile presupun modificari la Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
nivelul solutiei, acestea vor fi dezvoltate de deplin indeplinirea acesteia.
Ofertantul selectat si implementate in cadrul
serviciilor de mentenanta in limita de timp stabilita.

CP.17 Ofertantul selectat va presta servicii de suport _ Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
consultativ la utilizarea solutiei de catre BNM. In deplin indeplinirea acesteia.
acest scop, in functie de specificul necesitatilor de
consultanta ale BNM, Ofertantul selectat poate
intreprinde urmatoarele actiuni:

CP.17a. Receptionarea solicitarii de consultanta din partea |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
BNM si a informatiei aferente contextului in care deplin indeplinirea acesteia.
este necesara consultanta;

CP.17b. Identificarea solutiilor si validarea acestora in Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
mediile de test ale Ofertantului selectat; deplin indeplinirea acesteia.

CP.17c. Oferirea raspunsurilor complete si corecte privind |Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
modul in care trebuie sa actioneze BNM la utilizarea deplin indeplinirea acesteia.
solutiei, conform solicitarii de consultanta.

1.2.3 Servicii de mentenanta

CP.18 Serviciile de mentenanta sunt prestate de Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
Ofertantul selectat in scopul mentinerii in timp a satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
solutiei la parametri de functionare optimi. In acest post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%.  |[Mentenanta
scop, Ofertantul selectat va oferi actualizari si
modificari la nivelul solutiei si noi versiuni ale
acesteia.

CP.19 Actualizari ale solutiei sunt modificari la nivelul Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
solutiei, transmise catre BNM la initiativa deplin indeplinirea acesteia.
Ofertantului selectat si destinate sa imbunatateasca
performanta solutiei, sa inlature probleme, erori si
vulnerabilitati cunoscute Ofertantului selectat.

CP.20 Versiuni noi (new releases) sunt pachete de Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
software aferente solutiei, transmise catre BNM la deplin indeplinirea acesteia.
initiativa Ofertantului selectat si care contin toate
modificarile efectuate anterior la nivelul solutiei.
Suplimentar, pot contine modificari si actualizari,
componente noi ale solutiei, ce nu au fost prezente
in versiunea veche a solutiei.

CP.21 Ca parte a contractului de mentenanta, Furnizorul |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
se obliga sa asigure in cadrul versiunilor noi, inclusiv deplin indeplinirea acesteia.
actualizari ale functionalitatilor pentru
corespunderea cu cerintele setate la nivel european
(in conformitate cu directivele europene) cu privire
la protectia datelor cu caracter personal.

CP.22 Ofertantul selectat va presta servicii de actualizare a|Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

solutiei si de livrare a versiunilor noi. In acest scop,
Ofertantul selectat va pregati pachetele software si
documentatia aferenta actualizarilor si noilor
versiuni. Implementarea tuturor actualizarilor si
noilor versiuni se va efectua conform cerintelor
stabilite la punctul 1.5. ,Managementul schimbarii”.

deplin

indeplinirea acesteia.




Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)

1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

1.2.4 Servicii de dezvoltare

CP.23 Serviciile de dezvoltare sunt prestate de Ofertantul |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
selectat la solicitarea BNM in scopul alinierii solutiei satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
la necesitatile de afacere in schimbare ale BNM. post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%.  |Mentenanta

CP.24 O solicitare de modificare/ dezvoltare este o Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
adresare din partea BNM catre Ofertantul selectat deplin indeplinirea acesteia.
in scopul obtinerii modificarilor la nivelul
functionalitatilor solutiei sau in scopul livrarii de
functionalitati noi pentru solutie. O solicitare din
partea BNM se va considera ca fiind de modificare/
dezvoltare doar in cazul in care functionalitatea
solicitata nu este furnizatd de solutie sau este
furnizata diferit decat solicitd BNM. In ultima
categorie nu intra solicitarile aferente corectarii
functionalitatilor ce prezintad o problema aferenta
solutiei (conform definitiei de mai sus).

CP.25 Parte a serviciilor de modificare si dezvoltare a Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
solutiei, Ofertantul selectat va efectua: deplin indeplinirea acesteia.

CP.25a. Receptionarea solicitarii de modificare cu descrierea|Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
specificatiilor functionale aferente; satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord

post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%. |[Mentenanta

CP.25b. Elaborarea proiectului tehnic aferent solicitarii si Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
coordonarea acestuia cu BNM; deplin indeplinirea acesteia.

CP.25c. Efectuarea modificarilor si dezvoltarilor la nivelul  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
componentelor solutiei. deplin indeplinirea acesteia.

CP.26 Implementarea modificarilor si dezvoltarilor la nivel |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de solutie se va efectua conform cerintelor stabilite deplin indeplinirea acesteia.
mai jos la punctul 1.5. ,Managementul schimbarii”.

CP.27 Ofertantul va descrie in oferta sa modelul propus  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
pentru gestiunea solicitarilor de modificare si deplin indeplinirea acesteia.
dezvoltare si metodele aplicate pentru estimarea
efortului (om-ore)/ preturilor pentru beneficiar.

Informatia inclusa in oferta trebuie sa fie suficienta
pentru a aprecia ca relatia dintre BNM si Ofertantul
selectat in procesul de prestare a serviciilor de
dezvoltare va fi una transparenta si corecta.

1.3 Cerinte fata de nivelul serviciilor (Service level)

CP.28 Nivelul serviciilor de suport si mentenanta post- Informativa + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
implementare stabileste cerintele privind satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
parametrii la care trebuie sa fie prestate aceste post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%.  |[Mentenanta
servicii de catre Ofertantul selectat.

1.3.1 Servicii de suport

CP.29 Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de  |Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
suport sunt urmatorii: satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord

post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%. |[Mentenanta

CP.29a. Timp de Raspuns (TR) - este timpul in care Informativa + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

Ofertantul selectat va reactiona la o solicitare de
suport, va diagnostica situatia si va stabili actiunile

necesar a fi intreprinse pentru solutionare;

deplin

indeplinirea acesteia.




Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)
1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CP.29b. Timp de Solutionare (TS) - este timpul obiectivin  |Informativa + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
care se asteapta ca Ofertantul selectat va deplin indeplinirea acesteia.
intreprinde actiunile in zona sa de responsabilitate
pentru a solutiona complet solicitarea BNM.

CP.30 Solicitarile BNM pentru servicii de suport si Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
mentenanta post-implementare sunt clasificate din satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
punct de vedere al importantei acestora pentru post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%. |Mentenanta
BNM. Importanta pentru BNM este apreciata in
functie de impactul (produs sau probabil) al
evenimentului ce a generat necesitatea plasarii
solicitarii asupra parametrilor de calitate pentru
functionarea solutiei (vezi definitiile mai sus). Din
acest punct de vedere, solicitarile BNM vor fi
clasificate pe urmatoarea scara:

CP.31 La plasarea unei solicitari pentru servicii de suport si|Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
mentenanta post-implementare, BNM stabileste deplin indeplinirea acesteia.
clasificarea pentru solicitare. BNM va atasa scurta
informatie pentru a explica clasificarea efectuata.

BNM va putea reclasifica solicitarile plasate, in
functie de modificarile in contextul aferent
solicitarilor.

CP.32 Ofertantul selectat va presta servicii de suport in Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
zilele lucratoare conform legislatiei din R. Moldova, deplin indeplinirea acesteia. [NOTA Lot 2 / CS v4.0: ore lucrate
in intervalul de timp 08:00 - 20:00. actualizate la 08:00 - 20:00]

CP.32a. Nivelul indicativ al serviciilor de suport prestate de [Obligatorie + - |Nu se aplica pentru Lot Il Cerinta nu este aplicabila ofertei pentru Lot Il (ERP). Vezi raspunsul Ofertantului
Ofertantul selectat trebuie sa corespunda Aceasta este o cerintd specifica Lot | (CBS) — in arhitectura |pentru Lot | — pachetul Lot 1.
urmatoarelor cerinte: BNM, componenta corespunzatoare (de ex. Enterprise

Service Bus) este implementata ca parte a Lot I. Lot Il
(abSolut ERP) se integreaza prin aceastd componenta
existenta, fard a o livra el insusi.

CP.32b. Obligatorie - + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

deplin indeplinirea acesteia.




Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)
1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CP.32c.

* Ofertantul selectat va depune tot efortul in
vederea solutionarii cat mai rapide a solicitarii
pentru servicii, activand in regim normal. Timpul
limita pentru solutionarea solicitarii va fi comunicat
si acceptat de BNM. Modificari ulterioare a timpului
limitd sunt permise doar cu acceptul BNM.

**1In cazul in care Ofertantul, in perioada de
garantie post-implementare, va inregistra abateri
de la timpul prestabilit pentru solutionarea
solicitarilor, acesta va suporta o penalitate in
valoare de 0,1% din valoarea sumei pentru
perioada raportata a Serviciilor de mentenanta si
suport prestate cu intarziere, pentru fiecare ora de
intarziere pentru incidentele cu prioritate critica si
inalta,

***In cazul in care Ofertantul, in perioada de
garantie post-implementare, va inregistra abateri
de la timpul prestabilit pentru solutionarea
solicitarilor, acesta va suporta o penalitate in
valoare de 0,1% din valoarea sumei pentru
perioada raportata a Serviciilor de mentenanta si
suport prestate cu intarziere pentru fiecare zi de
intarziere pentru incidentele cu prioritate medie si
joasa.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE
Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri
post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
Mentenanta

1.3.2 Servicii

de mentenanta

CP.33 Ofertantul selectat va aplica o politica de Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
neobligativitate a implementarii noilor versiuni ale satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
solutiei. Politica aplicata de Ofertantul selectat va post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%.  |[Mentenanta
permite BNM sa implementeze noi versiuni ale
solutiei la discretia sa, nu mai frecvent de o data la
trei ani.

CP.34 Ofertantul selectat va comunica BNM graficul sau  |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
de emitere a actualizarilor si noilor versiuni. Pentru deplin indeplinirea acesteia.
actualizari, Ofertantul selectat urmeaza sa notifice
BNM cu cel putin o luna in prealabil. Pentru noile
versiuni, Ofertantul selectat urmeaza sa notifice
BNM cu cel putin 6 luni in prealabil.

1.3.3 Servicii de dezvoltare

CP.35 Nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de Obligatorie + + |Da- Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
Ofertantul selectat va corespunde urmatoarelor satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
cerinte: post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%. |[Mentenanta

CP.35a. Ofertantul selectat va veni cu estimarile de buget si |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
conceptul solutiei in maxim 10 zile lucratoare, daca deplin indeplinirea acesteia.

Partile nu au convenit altfel.

CP.35b. Ofertantul selectat va livra solutia in timpul agreat |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
cu BNM, aplicand principiul ,the best effort”. deplin indeplinirea acesteia.

CP.35c. Ofertantul selectat va permite BNM setarea Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

prioritatilor pentru solicitarile de dezvoltare si
revizuirea ulterioara a acestora. Revizuirea
prioritatilor solicitarilor va face posibila revizuirea
termenelor de livrare a solutiei de catre Ofertantul
selectat.

deplin

indeplinirea acesteia.




Cod Cerinta

Cerinta

Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)
1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CP.36

Ofertantul selectat va trata solicitarile de dezvoltare
din partea BNM fin regim prioritar, asigurand
livrarea solutiei solicitate in termen de maxim 7 zile
lucratoare din momentul agrearii solutiei si costului
dintre Parti, pentru cazuri critice si urgente.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.37

In cazul in care Ofertantul, in perioada de garantie
post-implementare, va inregistra abateri de la
timpul prestabilit aferent serviciilor de dezvoltare,
acesta va achita o penalitate in valoare de 0,1% din
valoarea solicitarii de schimbare/dezvoltare pentru
fiecare zi de intarziere pentru serviciile prestate in
baza solicitarilor de schimbare/dezvoltare de nivel
critic sau urgent.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

1.4 Cerinte fata de managementul serviciilor de suport

CP.38

Este recomandabil ca prestarea serviciilor de catre
Ofertantul selectat catre BNM s3 fie efectuata
considerand standardele ISO 20000 si setul de
practici ITIL v4.0. Ofertantul selectat trebuie sa
detina capacitatea de a interactiona cu Beneficiarul
conform celor mai bune practici stabilite. De
asemenea, trebuie sa detind procese si capabilitati
interne de a presta operational conform practicilor
mentionate in domeniu.

Recomandabil +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE
Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri
post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
Mentenanta

CP.39

Serviciile de suport vor fi prestate in baza unui
Acord de prestare servicii, ce va fi anexat la
Contractul semnat intre Parti. Acordul va stabili
nivelul serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare, in baza cerintelor incluse in acest
caiet de sarcini.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.40

Ofertantul selectat va detine un Centru de suport
clienti catre care vor fi directionate toate solicitarile
din partea Beneficiarului. Programul de lucru si
organizarea activitatii Centrului de suport trebuie sa
asigure prestarea serviciilor de suport si
mentenanta post-implementare la nivelul stabilit in
acest caiet de sarcini.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.41

Centrul de suport va putea fi contactat cel putin
prin urmatoarele modalitati: email, telefon, web
etc.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.42

Ofertantul selectat trebuie sa poatd demonstra
accesul in timp util a Centrului de suport la
specialisti certificati de catre producatorii solutiei
aplicative furnizate.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.43

Serviciile de suport vor fi prestate la distanta. La
necesitate, specialistii Ofertantului selectat se vor
deplasa la sediul BNM.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.




Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)

1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CP.44 Pentru prestarea serviciilor de suport si mentenanta|Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
post-implementare, Ofertantul selectat va pune la satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
dispozitia BNM o platforma aplicativa, disponibila post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%. |Mentenanta
pentru BNM prin reteaua Internet. Platforma
aplicativa va fi adecvat securizata. Toate
interactiunile intre Ofertantul selectat si BNM in
cadrul prestarii serviciilor de suport si mententanta
post-implementare se vor efectua prin intermediul
platformei respective.

CP.45 Ofertantul selectat va monitoriza calitatea Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
serviciilor de suport si mentenanta post- deplin indeplinirea acesteia.
implementare si va reactiona la abaterile admise in
vederea prevenirii acestora.

CP.46 Ofertantul selectat va prezenta rapoarte lunare Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
catre BNM privind serviciile prestate si nivelul deplin indeplinirea acesteia.
acestora. Rapoartele vor contine si informatie cu
privire la actiunile intreprinse, sau planificate, in
vederea imbunatatirii calitatii serviciilor.

CP.47 Ofertantul selectat va prezenta trimestrial catre Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
BNM actul de acceptanta al serviciilor de suport si deplin indeplinirea acesteia.
mentenanta post-implementare. Actul de
acceptanta va contine volumul si suma serviciilor
prestate. Actul de acceptanta va fi insotit de
raportul privind serviciile prestate si nivelul
acestora.

CP.48 Plata serviciilor de suport si mentenanta post- Obligatorie + + [Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
implementare se va efectua trimestrial, dupa deplin indeplinirea acesteia.
prestarea serviciilor, in baza actului de acceptanta si
a raportului privind serviciile prestate.

1.5 Managementul schimbarii

CP.49 Toate modificarile aferente solutiei implicate de Obligatorie + + |Da - Abordarea Ofertantului Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
prestarea serviciilor de suport si mentenanta post- satisface cerinta Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri 11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
implementare vor fi gestionate conform unui proces post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%.  |[Mentenanta
matur de management al schimbarilor.

CP.50 In oferta sa, Ofertantul va include informatie privind |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
abordarea propusa pentru managementul deplin indeplinirea acesteia.
schimbarilor la nivelul solutiei.

CP.51 Ofertantul va propune BNM procedura de Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
management al schimbarilor aferente solutiei. deplin indeplinirea acesteia.

Procedura va fi coordonata si acceptata de BNM.

CP.52 Procedura de management al schimbarilor trebuie |Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
sa prevada cel putin urmatoarele activitati in deplin indeplinirea acesteia.
responsabilitatea Ofertantului:

CP.52a. Testarea modificarilor in mediul de testare al Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
Ofertantului; deplin indeplinirea acesteia.

CP.52b. Pregatirea planului de implementare a Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
modificarilor; deplin indeplinirea acesteia.

CP.52c. Pregatirea planului de roll back in cazul Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
modificarilor esuate; deplin indeplinirea acesteia.

CP.52d. Pregatirea documentatiei tehnice aferente Obligatorie + + |Cerinta este indeplinita pe Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam

modificarilor, inclusiv: scopul modificarilor,
componente afectate, ghidul de implementare,
ghidul de aplicare a planului de roll back, ghidul de
follow-up al modificarilor;

deplin

indeplinirea acesteia.




Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)

1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CP.52e.

Pregatirea documentatiei tehnice detaliate aferente
modificarilor. Documentatia va include descrierea
modificarilor, componentele afectate, instructiunile
de instalare, planul de roll back in caz de esec,
procedurile de follow-up pentru asigurarea
implementarii corecte a modificarilor;

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.52f.

Actualizarea documentatiei utilizator si
documentatiei tehnice aferente solutiei si
transmiterea acesteia catre BNM;

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.52g.

Furnizarea pachetelor software aferente
modificarilor. Furnizarea fisierelor ce contin codul
sursa aferent modificarilor. Autenticitatea si
integritatea pachetelor software si a codului sursa
trebuie sa fie asigurata cu aplicarea semnaturii
digitale a Ofertantului selectat (code signing);

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.52h.

Reactionarea imediata in cazul depistarii erorilor in
modificarile implementate si corectarea lor intr-un
timp cat mai scurt.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

1.6 Cerinte fata de asigurarea calitatii

CP.53

Calitatea serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare influenteaza in mod direct calitatea
utilizarii solutiei de catre BNM. Ofertantul trebuie sa
poata demonstra ca aceste servicii vor fi prestate la
nivelele stabilite.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE
Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri
post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
Mentenanta

CP.54

Ofertantul va prezenta un plan de asigurare a
calitatii serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare. Planul va contine indicatorii de
performanta pentru servicii, riscurile ce pot afecta
indicatorii de performanta, actiunile preventive
implementate pentru gestiunea riscurilor si
masurile de mitigare a riscurilor reziduale. Planul
prezentat de Ofertant trebuie s fie ulterior
acceptat de BNM. Planul de calitate va fi revizuit de
Ofertantul selectat cel putin anual, sau in cazurile in
care se vor constata abateri importante in prestarea
serviciilor la nivelul stabilit.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.55

Ofertantul va include in oferta informatie privind
abordarea sa in privinta planului de asigurare a
calitatii serviciilor de suport si mententanta post-
implementare.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.56

Este recomandabil ca Ofertantul selectat sa aiba
stabilite auditari anuale a capabilitatii sale de a
presta servicii de suport si mentenanta post-
implementare la nivelul stabilit. In acest caz
auditarile trebuie sa fie efectuate de entitati
independente in raport cu Ofertantul selectat, iar
metodologia de audit aplicata sa fie aliniata la cele
mai bune practici in domeniu (ex. ITIL, standarde
ISACA, etc.). Este recomandabil ca rapoartele de
audit sa fie prezentate catre BNM, impreuna cu
planurile de actiuni pentru remedierea neajusurilor
identificate de auditor.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

1.7 Incheierea relatiilor contractuale (Contract conclusion)




Cerinte mentenanta si suport post-implementare (CP)

1.5. alin.1 lit. g) CERINTE PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Cod Cerinta

Cerinta

Obligativitate | Lot |

Lot Il

Raspunsul Ofertantului

Comentariul Ofertantului

Referinta

CP.57

In cazul in care partile decid sa nu prelungeasca
contractul pentru servicii de suport si mentenanta
post-implementare, activitatea BNM nu trebuie sa
fie afectatd. BNM trebuie sa detina posibilitatea de
a contracta un alt furnizor sau sa preia intern
suportul si mentinerea solutiei.

Obligatorie +

Da - Abordarea Ofertantului
satisface cerinta

Servicii de suport si mentenanta 24/7 prin centrul ASEE
Service, SLA conform CP.32b. M&S 99k EUR/an + CR-uri
post-garantie 500h/an la blended 81 €/h cu indexare 7%.

Oferta_Tehnica_Lot2.docx, cap.
11; Anexa 4 TCO; ASEE Acord
Mentenanta

CP.58

In cazul in care se preconizeaza pierderea efectului
contractului pentru servicii de suport si mentenanta
post-implementare, furnizorul trebuie sa asigure cel
putin:

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.58a.

Toate codurile sursa aferente solutiei sunt
transmise, ca parte a unui acord de protectie de tip
»escrow”, catre un agent escrow recunoscut,
selectat si agreat de citre Cumparator si Furnizor, la
solicitarea Cumparatorului (emisa la discretia
Cumparatorului, dupa acceptanta finala a solutiei),
intr-un termen ce nu va depasi 30 zile lucratoare,
daca Partile nu au convenit in mod expres asupra
altor termeni. Acestea trebuie sa fie codurile sursa
in baza carora au fost produse componentele
solutiei ce sunt rulate la momentul respectiv in
mediul de productie al BNM. Autenticitatea si
integritatea fisierelor mentionate va fi confirmata
prin semnatura digitala a furnizorului. Acordul de
tip escrow va acoperi o perioada de cel putin 5 ani;

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.58b.

Toata documentatia aferenta solutiei este
actualizata si transmisa catre BNM;

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.58c.

Toate inregistrarile aferente solicitarilor BNM
efectuate pe partea furnizorului (pentru incidente,
probleme, consultanta, modificari, dezvoltari, etc.)
sunt exportate in format comun (ex. CSV, XLS) si
transmise catre BNM;

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.58d.

Furnizorul va pastra pentru un termen de un an
calendaristic toate inregistrarile produse pe
parcursul prestarii serviciilor, codurile sursa si
documentatia aferenta solutiei.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.59

Pentru un termen de un an calendaristic dupa
expirarea contractului de suport, furnizorul va fi
dispus sa coopereze cu terte parti autorizate de
BNM, in vederea prestarii citre BNM a serviciilor de
suport si mentenanta post-implementare. In acest
scop furnizorul va asigura cel putin furnizarea
oricarei informatii detinute ce ar ajuta la
imbundtatirea serviciilor.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.

CP.60

Ofertantul va include in oferta sa informatie cu
privire la abordarea propusa pentru incetarea
serviciilor de suport si mentinerea post-
implementarii, tinand cont de cerintele si
necesitatile BNM.

Obligatorie +

Cerinta este indeplinita pe
deplin

Confirmam ca am luat la cunostinta cerinta si ne asumam
indeplinirea acesteia.
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