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CONTRACT Nr. 160328
DE PRESTARI SERVICIT

"28" martie 2016 mun. Chisingu

I.

II.

PARTILE CONTRACTANTE
“accent Electronic” SA , in persoana Directorulul general dlul Eugenly Cablias; care actioneazd in
baza Statutulul Intreprinderll, in calitate de Prestator, si
+BTS Pro” SRL, in persoana Directorulul diui Alesandr Suvaroy, care actionearl in baza Statutuiug, in
calltate de Beneficiar, luind In consideratie faptul cd Prestatorul este unyl din distributton) opficiali in
Republica Moldovs a productiel ACER sl LENOWVO, aud conveml sa inchele prezentul contract, cu
respectarea urmdtoarale clauze:

OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Prestatorul se obliga sa prestaze servicii de reparatie si deservire (in garantie, in afara garantiei) a
tehnicii de caleul sl a echipamentulul periferic ce aparfine Beneficiarulul, in baza comenzilor
Baneficiarulul, sl listel de pretur] actuale.

2.2 Brandul st categorille tehnicii de caleul 5ia echipementulul periferic care cad sub Incidenta prezentulul
contract:

2.2 1.ACER (notebook, nethook, meonitor, calculator, smartphone, tablet)

2.2.2. Lenovo {noteback, nethook, monitor, calculator, tablet, phablet}

2.3 prestatorul isl asumd responsabllitatea de a executa servicile mentionate in prezentul contract doar in
privinta tehnicil de caicul §i & echipamientulul periferic, care a fost importat in Republica Moldova 5
procurat de catre Beneficiar dela distribultorii oficlall al ACER s| Lenova In Replblica Maldova. In toate
celelalte cazuri Prestatorul s rezervd dreptul de a refuza prestarea sorviciilor de reparatie si deservire
pe garantle.

3.4 Servidile de reparafie si deservire tehnicd se wvor efectus la Centril de deservire tehnicd a
prestatorulul situat pe adresa: mun, Chisindu, str. Bulgardl 33/1, tel: 022 237298, 022 577979, fax:
027 237406, emall; secvice@acoent. md.

2.5 Sarvicile de reparatie §i deseryire se vor efectua i Interiorul pregramulul de lugru al Centrulul de
deservire, 51 anume: luni = vineri, de la 09:00 - 18:00, pauza de masé de la 13:00 pind la 14:00,
Simbata: de la 10:00 pind la 14:00,

3.6 Tehnica de calcul, echipamentul defect sifsau pieseta componante gle acestuin, care au fost infocuite,
devin proprietate a Prestatorulul

OBLIGATIILE PARTILOR

3.1 Prestatorul se obliga;

a) Sa presteze servicii stipulate in p. 1T al prezentulul contract.

by Sa informeze Beneficlarul in 2rman da 2 zile din data primiril comenzil, despre costul servicillor
5| termenul de executare a acestora, pentru fliecare unitate in parte.

£} Sa asigure deplina confidentialitate tuturor serviclilor ;

d) Sa predea serviciile in termanul stabilit, pentru fiecare comanda individual,

e} Sa prezinte Beneficlarulul actul de primire-predare a seryiciilor prestate.

3.2 Beneficiarul se obliga:

a) Sa achite servicile prestatorulul prin virament bancar, In contul indicat in prezentul contract, in
baza actulul de primire-predare a serviciilor prestate , emis de catre prestator.

b} Sa pund la dispozitia Prestatoruld| odath cu comanda tehnica de calcul sifsau echipamentul
perferic defectat s factura fiscala, care atesta faptul procuraril tehnicil de calodl gl a
achipamentulul periferic de [a distribuitorii oficiall ai ACER si Lenoveo in Republica Maldowva,

£) Safacd cunostinta cu conditile de garantie si exploatare pentry serviciile efectuate;

d) 5§ samneze actul de primire-predare a serviciilor la momentul receptiondrii tehnicll de caicul
sifsau a echipamentului periferic reparat.

CONDITIILE DE EFECTUARE A PLATILOR SI TERMENELE DE EFECTUARE A SERVICIILOR

4.1 in cazul lesid din functiune a tehnicii de calcul $i a echipamentulul periferic in interiorul termenulul de
garantle, din vina producitorulul, Prestatorul presteazd servicllle de reparatie si deservire a tehnicil de
calcul 5i a echipamentului periferic defectate din cont propriu. in toate celelalte cazun servicile vor fi
prestate din contul Beneficiarulis.

4.3 Costul serviciilor In afars garantiel se efectueazd conform listel de preturl actuale stabilite de catre
Prestator,

4.3 Achitarea costulul servicllor va fi efectuata de catre Beneficlar, in termen de 5 zike din data prestaril
sarviciilar , conform contulul spre plata. '

4.4 Servicile or fi considerate prestate si predate din zli@A semngrii actulul de primire-predags &
sarviclilor de citre ambele partl,
4.5 Actul de primire-predare a servicilor va fi semnat de citre ambele parti pentru flecare s in

parte, prestat de citre Prestator. P .
TERMENELE DE GARANTIE : '
Termenu| de garantie pentru servicille executate se stahileste pentri fiecare bip.gs
aste stabilit in actul de primire-predare a servidilor. #




VI. RESPONSABILITATEA PARTILOR

6.1 Prestatorul va achita o penalitate \n marime de 0,1% pentru fiecare 2i de Intdrziere de predare a
servicliior stipulate In p, 2.1 8l prezentulul contract.

6.7 Beneficiarul va achita o peralitate in marime de 0,1% din suma neachital® In termen, pentru fiecare zi
de intdrziers a achitdrii serviciilor prestate.

6.3 Prestatorul nu poartd réspundere pentru plerderea Informatizi In cazul defectdri harddisculul, pentru
price aspect ce tine de softwere de aplicatle sifsau sistemul operational. REspunderea pentry
efectuarsea sl pistrarea copillor de pe informatil o poartd Beneficiarul.

VII. FORTA MAJORA

7.1 Nici una dintré pirtlle contractuale nu rdspunde de neexecutares (B termen saufsl de executarea in
mod necorespunzdtor ~ total sau partial - a oricBrel obligatii care H revine in baza prezentulul
contract, daca neexecutare say executarea necorespunzitoare a obligatiel respective a fost couzata de
forta majora, asa cum este definite de lege.

7.2 Partea care invoca forta majora este obllgate sa notifice celeilalte parfl, in termen de 10 zile,
producerea evenimentulul zis a ia toate masurile posibile in vederea limitdnl consecintelor lul.

7.3 Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu Tnceteazd, parfle au dreptul sa-s|
notifice incetarea de plin drept & prezentulul contract fard ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-
interese.

VIII. CONDITIILE DE REZILIERE A CONTRACTULUI

B.1 Beneficiarul poate rezilia contractul orlcdnd pana la realizares complata a prestirii, de citre Prestator,

|ufindu-si anoajamentul sa plateascd prestatorulul retributia pentru lucrarile executate.

8.2 Partea care |nvoca rezillerea prezentulul contract, I lipsa existentel unel neesxecutdni esentiale a
contractulul din partea celeilats pArti, va notifica cealaltd parte, cu cel putin 30 zile Inainte de data ia
care rezilierea urmeazs sa-si produch efectele.

IX. LITIGII

9,1 Pértile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentulu contract sau rezultate din
interpretarea, executarea orl incetarea acestula sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantil lor.

9.2 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigilor pe cale amizbila, parfile se vor adresa in
instanlele |udecitoresti competente.

X. CLAUZE FINALE

10.1 Modificarea 51 completarea prezentulul contract se face numal prin acord inchelat intre partile
contractante, care va constitul parte Integrantd a acestula,

10.2 Contractu! intra in vigoare din momentul semndnl de citre ambele parti 5i este valabll pdnd la
executarea completa a obligatiilor de citre ambele pérfl.

10.3 Prezentul contract a fost intoomit In 2 exemplare, cdte unul pentru fiscare din part,

Prestator Benafliclar
i.M. . Accent Electronic” S.A, ~BTS Pro” SRL
IDNO; 1003600023124 IDNDG: 1008600061565
Adresa juridicd: MD-2008, or.Chisindu, str.Ghioceilor nrl Adresa : MD-2069, mun, Chisindu, str, lon Creangs 6 W
Adresa postiald: MD-2001, or.Chisindu, str.Bulgara 33/1, Fax: (D22) 595858

Tel, (022) 234569 Tel. (022) 870140

Cod fiscal! 1003600023124 Cod fiscal: 1008600061565

Cod TWA: 0500301 Cod TVA: 0505766

BC . Moldova-Agroindbank” S.A. Chisindu-Centru B.C. "Moldindconbank™ S.A., mun. Chisindu-Centru
BIC: AGRNMD2X723 C/b: MOLDMD2X309

IBAN: MD9IAGOOODO0ZZ 70801989 cod 16AN: MD31MLOODO00002251309145

Alexandr Suvorov

&* . @ﬂh-“‘h{ Eugeniu Cobilas
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OC ,TRANS-STANDARD"
CERTIFICARE VOLUNTARA

CERTIFICAT DE CONFORMITATE

Nr. de inregistrare OCpr MD 043 C 002300-18

Data emiterii: 13 februarie 2018  v/5abil pina: 12 februarie 2019

ORGANISMUL DE CERTIFICARE: "TRANS-STANDARD"
Certificat de acreditare nr. OCpr-043;
MD 2004, mun. Chiginau, str, Mitropolit Petru Movilad 17, ap. 1, tel/fax. 74-07-61.

PRIN PREZENTUL DOCUMENT SE CONFIRMA FAPTUL, CA PRODUSELE IDENTIFICATE ASTFEL:

DENUMIREA | DESCRIEREA Codul NM MD

Computere portative (Notebooks) de marca comerciala Lenovo 8471

de model:Computer:ThinkCenire, IdeaCentre. Notebook:IdeaPad Yoga, Legion, V110, ThinkPad, IdeaFad, 510
Tablete: Tab 2, Tab 3, Tab 4, Yoga 3 10, Yoga 3 6. (¥

Contract de livrare nr. LBP5-0020-04 din 2016.09 cu Lenovo PC HK Limited

SINT CONFORME CU CERINTELE OBLIGATORII STABILITE IN:
SM SR EN 60950-1:2010 (p. 1.5-1.7; 2.1;2.6-2.10;3.1-3.5;4.1;4.3;4.4;4.6;5.1;5.2)

PRODUCATOR Codul tarii
Lenove PC HK Limited, China CN
Tara da crigine, adresa 1.China sl filialele

SOLICITANT Codul IDNO
Ultra-Distribution S.R.L., RM MD-2069, mun. Chisinau, str. lon Creanga, 6/V 1012600027403
el (022) 87-01-25, 87-00-93

CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IN BAZA

Raporiului de identificare Nr. 10/05 din 06.02.2018

Raportului de incercari cu Nr.7228/02/18 din 07.02.2018

eliberat de LI "CERTIFICARE" SRL, certificat de acreditare nr.LI-076 din 17.06.2016
Rapaortului asupra rezultatelor evaludril Nr 10/05 din 09.02 2018

INFORMATIE SUPLIMENTARA
Schema de ceftificare nr.2, cu identificarea fiecaruilot de produs imporiat
Evaluarea de supraveghere a produselor este stabilita o datd pe tot termenul de valabilitate a cerificatulul de conformitate

Certifcatul este valabil in prezenta anexei sia informatiei In limba de stal pentrd fiscare unilate de produs gl Tn condifille
respectarii ﬂﬂ[ﬁ{ﬂlﬁtdﬂ ambalare, depozitare, transportare §i pasirare.

: ANL 1 .|."'.?-‘h'::'l." V%
"THAS: <
ST} 'Conducator OC ) {,Z,ff-';”’;r Adrian Doros

| EXPERT %:& Violeta Bartean ,

Copiile prezentului certificat de conformitate se legalizeazd in modul staEig
Organismul de Certificare ,, TRANS-STANDARD "
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-8 MINISTERUL ECONOMIEI $I INFRASTRUCTURII AL REPUBLICH MOLDOVA i
o Institutia Publica ,SERVICIUL NATIONAL DE MANAGEMENT AL FRECVENTELOR RADIO" -
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& CERTIFICAT DE CONFORMITATE %,
¥ | Nr.de istrar ke
| e inregistrare VD OC TIP 024 C6184-18 =
o 87  Data emiterii: 17 august 2018 Valabil pina la:17 august 2019 s
ol e s .,...‘
* ORGANSMULDECERTIFICARE  OCpr - 024 -
e 8 "‘j- g
+  Organsmul de Certificare a produselor din Teleconmumicati, Informatica si Postd (OC TIP) S
W MD-2021, str. Drunml Viilor 28/2, mun. Chiginfiu, tel: +373 22 735394, fax: +373 22 733941 : ”
‘,_ PRIN PREZENTUL DOCUMENT SE CONFIRMA FAPTUL. CA PRODUS ELE IDENTIFICATE AS TFEL:
' DENUMIREA / DES CRIEREA Codul NM MD W
.ﬁ:-‘;; Terminale mobile pentru refele GSM 900/1800, WCDMA si LTE cu functii 8471 o
* Bluetooth i WLAN marea come reiald Lenovo, modele: ThinkPad T480 (20L50007RK), ®
ae Tab 4 8504X (ZA2D0030UA), Tab 4 7304X (ZA330075UA), %
» Tab4 TB-X304L (ZA2K0054UA), Yoga Tablet 3 10 (ZAOK0025UA), *"i','
g ThinkPad X1 Carbon C6 (20KH006DRT),(20KH006JRT). R
[
% Contract de vinzare-cumpiirare nr.LBP5-0020-04 din 28.09.2016, China ©
¢ SINT CONFORME CU CERINT ELE OBLIGATORH STABILITE iN : Bk
& SM ENS5022:2014; SM SR EN 300 328:V1.7.1:2013; SM EN 301 511 V9.0.2:2014 ; SM SR EN 301 908-2 V3.2.1:2011; '
L4 SM SR EN 60335-2-29:2006; SM SR EN 60950-1:2010; Reglementarea Tehnica “Echipamente radio, echipamente tenminale it
H_., de telecomunicatii 51 recunoagterea conformitijii acestora™, aprobata prin HGnr. 1274 din 23.11.2007. Py
% PRODUCATOR Codul arii i
** Compania "Lenovo PC HK Limited", China CN 3k
% SOLICITANT Codul CUIIO E
""_ "ULTRA DISTRIBUTION" SRL 1012600027403 -
@ MD-2071, str. lon Creangd, 6/v, mun. Chiginiu et
4 CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IN BAZA i
';u. - Rapoarte de incerciirinr, 3648 5i nr. 3648/SC din 24.05.2017, nr. 3892/SC din 15.08.2018 ale LI CEM, CNFR, T
g acreditat de CNA RM "MOLDAC", cenificat de acreditare nor, LI - 045 din 21 manie 2016; W
i . = Centificatele de examinare de tip EU nr. ATCB021653 din 21.08.2017 i nr. ATCB020886 din 08.05.2017, eliberate de b
% Organism Notifical "ACB, Inc." USA, nr. 1588, o
‘+2 - Cenificat de examinare de tip EU nr. 17-211175 din 05.12.2017 eliberat de Organism Notificat , PHOENTX TESTLAB" ¢ 2
.~ Germania, nr. 0700, f:
.'x.",_ - Certificatele de conformitate IECEE CB SCHEME nr, DK-65166-UL din 14.07.2017, nr. DR- 65166-A I-UL din 16.08. 2017, -
¥+ nr. DK-62580-UIL din 07.04.2017, nr. DK-62219-A 1-UL din 15.06.2017, nr. DK-62219-UL din 23.03.2017, nr. DK-47823-A1-UL 1
p:nl din 14.09.2015 5i nr, DE-47823-UL din 15.08.2015 eliberate de UL (Demko), Denmark. e
5 - Cenificatele de conformitate [ECEE CB SCHEME nr. NO99622 din 25.10.2017 51 nr. NO99652 din 27,10.2017 eliberat de =
"% NEMKO, Norvegia L
% - Rapon de evaluare final nr. 191718 din 16,08.2017. ’Er
., INFORMATIESUPLIMENTARA: | g
h-_"' Centificatul este valabil pentru produsele impontate conform contractului cu fumizorul. Evaluarea de supraveghere a produselor
4% cenificate se va efectua de citre OC TIF o datdi in an. Modulul de cemificare - F1. e
% Echipamentul centificat poate fi utilizat in banda de frecvenie a receptorului 832-862 MHz (LTE 800), 925-960 MHz (GSM 200), 1805 +
F.: 1880 M Hz (GSM/LTE 1800), 2110-2170 MLz (WCDMA), 2400-2483,5 M Hz (Bluetooth, WLAN 2.4GHz) sia emititorul 1-821 ,&'
“© MHz(LTE 800), 880-915 MHz (GSM 900), 1710-1785 MHz (GSM 1800/LTE 1800), 1920-1980 MHz (WCDMA), b
ST 2400-2483,5 MH2 (Blueloth, W LAN 2.4GHz), 2640-2680 (LTE2600), cu puterea maxima de emisie 2W {{EM et -
- W u:‘ﬁ'ul wbu} 125 mW [wmmm. 100 mW (Bluetooth, WLAN), 250 mW (LTE). : #_ﬂ
o i ) Conducitorul organismului e
- N A\, s de certificare e
L g o
Eed Ly
e el e e = — y .
5 - &
i Cc:-pu!e certificatelor de conformitate se legalizeazd de citre OCTIP  Seria A 3 1A
o _ : s
"-1"/13,:? *,:s-:.:- S e e T o T e Wl R R 1 T i B e A LI & o
R g % # - """i»“': g e G e et b i S et i 2 Ry St Gt - S :-*?



acer

explore beyond fimits™

ACER AUTHORISED
SERVICES PARTNER

ACCENT FELECTRONIC SA

THE ABOVE MENTIONED COMPANY IS AUTHORISED TO PROVIDE SERVICE FOR ALL
ACER PRODUCTS IN MOLDOVA.

.
RusLAN KLE®AS : -

SERVICE MANAGCER REST/OF ERSTERN EUROPE
January 2016

THIS CERATIFICATE 15 VALID FOR 1 ¥YEAR



BUREAU VERITAS [ M

Certification

ACER INCORPORATED

NO.88, SEC.1, XINTAI 5TH RD., XIZHI, NEW TAIPEI CITY 221, TAIWAN
This is a mulli-site certificate, additional site details are listed in the appendix fo this certificate

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch certifies that the
Management System of the above organisation has been audited and found to
be in accordance with the requirements of the management system standards

detailed below

ISO 9001:2015

Scope of certification

1. IT PRODUCTS BUSINESS, DIGITAL DISPLAY BUSINESS, SERVER
PRODUCTS BUSINESS: DESIGN, MANUFACTURING, AND SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT, SALE, MARKETING AND SERVICE OF
NOTEBOOKS, DESKTOPS, ALL-IN-ONE PCS, TABLET PCS,
SMARTPHONES, DISPLAYS, PROJECTORS, WORKSTATIONS,
THIN CLIENTS, STORAGE SYSTEMS, AND SERVERS UNDER
MULTIPLE BRANDS: ACER®, GATEWAY®, AND PACKARD BELL"

2. GENERAL MANAGEMENT AND POLICY MAKING FOR ACER INC.

Original cycle start date: 29-November-2002
Expiry date of previous cycle: NA
Certification / Recertification Audit date: NA

Certification / Recertification cycle start date:  02-November-2017

Subject to the continued satisfactory operation of the organization's Management
System, this certificate expires on: 01-November-2020

Certificate No.: TWN40423310Q/E Version:01 Revision dafte: 23-October-2017

fohibi i

Cartifaton body aderess 5 Floor, 66 Prescof Strest, Lomdon EY BHG, United Kingdom
Locai nffice: 3F-8, No. 1, Nanjing E. Rd, 3ec4, Songshan District, Tafpal 10551, Tadwan

Furiher clacations regandng the scope of this oeriflcaie end ihe appscalsity of e
managament system requiments may e obiained by consuBng ik organination,
To cheds s certificaile vlidily please call. +508 2 2570 TOSS




BUREAU VERITAS

Certification

ACER INCORPORATED

ISO 9001:2015

Scope of certification

XIZHI OFFICE:
IT PRODUCTS BUSINESS, DIGITAL DISPLAY BUSINESS, SERVER
PRODUCTS BUSINESS: DESIGN, MANUFACTURING, AND SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT, SALE, MARKETING AND SERVICE OF
NOTEBOOKS, DESKTOPS, ALL-IN-ONE PCS, TABLET PCS,
SMARTPHONES, DISPLAYS, PROJECTORS, WORKSTATIONS,
THIN CLIENTS, STORAGE SYSTEMS, AND SERVERS UNDER
MULTIPLE BRANDS: ACER®, GATEWAY®, AND PACKARD BELL®

| Site Name/Location | Site Additi Site Address Site Scope
R?UE}(ILE ;‘%gﬂg' GENERAL MANAGEMENT
FUXING OFFICE | 29-November-2002 . RD,, AND POLICY MAKING
SONGSHAN DIST., astillsen,
TAIPE| CITY, TAIWAN '
Certificate No.: TWN4042331Q/E  Version: 01 Revision date: 23-October-2017

s Y

Cormficaton body adtrees: 57 Fioor, §8 Prescol Sireed, London E1 8HG, Linded
Loesl office” 3F-B, No. 16, Nanjing E. R, Sec.d, Songshan Disirict, Taipel 10843, T

Furiher clartfications regarding fhe scops of this carliicate and e applicabdty of iha
TENAGAITT FYNHT IIATRTETE Mmay be obeained by consuliing the organsstion.
Tocneck this corificais valioily plasss csl. <386 2 2570 7858

2/2



BUREAU VERITAS

Certification

ACER INCORPORATED

XIZHI OFFICE: NO.88, SEC.1, XINTAI §5TH RD., XIZHI DIST.,
NEW TAIPEI CITY 221, TAIWAN, R.O.C.

This is a multi-site cerificate, additional site details are listed in the appendix to this certificate

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch certifies that the
Management System of the above organisation has been audited and found to
be in accordance with the requirements of the management system standards

detailed below

ISO 14001:2015

Scope of certification

DESIGN, SALES, MARKETING AND SERVICE
THE INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGY ( ICT)
RELATED PRODUCTS AND SERVICE UNDER MULTIPLE BRANDS :

ACER®, GATEWAY®, AND PACKARD BELL® BRANDS.
Original cycle start date: 25-February-2003
Expiry date of previous cycle: NA
Certification / Recertification Audit date: NA
Certification / Recertification cycle start 01-November-2017
date:

Subject to the continued satisfactory operation of the organization's Management System,
this certificate expires on: 31-October-2020

Certificate No.: TWN4042330E/E Version:01 Revision date: 20-October-2017

M

Further clarifications regarding the scope of this cartificate and the ok b
management system requirements may be obtained by consulting i
To check this certificate validity please call; #4886 2 2570 T855

1/4



BUREAU VERITAS

Certification

ACER INCORPORATED

ISO 14001:2015

Scope of certification

XIZH| OFFICE:

DESIGN, SALES, MARKETING AND SERVICE

THE INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGY ( ICT ) RELATED
PRODUCTS AND SERVICE UNDER MULTIPLE BRANDS :
ACER®, GATEWAY®, AND PACKARD BELL® BRANDS.

2/4

' Site NamelLocation | Site Addition Date Site Address Site Scope
FUXING OFFICE L ROAD, BORIGBLAN
(SHAREHOLDERS | 25-February-2003 | N OAD, SONGSHA SHAREHOLDER SERVICE.
SERVICE OFFICE) s
105, TAIWAN
9&10F., NO.6, SEC. 4, E-BUSINESS MEGA
XINY! RD., DAAN INFRASTRUCTURE AND
DAAN OFFICE | 25-February-2003 | per’ '1AIPE| CITY SYSTEM INTEGRATION
106, TAIWAN SERVICES.
1F., NO.163, SONGXIN
RD.
SONGXIN : ICT PRODUCTS SERVICE
25-February-2003 XINYI DIST.,
SERVICE CENTER il Al FOR EAST TAIPEI AREA.
TAIWAN
182F., NO. 54, SEC. 2,
ZHONGXIAO E. RD.
GUANGHUA - ICT PRODUCTS SERVICE
25-February-2003 | ZHONGZHENG DIST,
SERVICE CENTER gkl FOR WEST TAIPE| AREA.
I TAIWAN
Certificate No.: TWN4042330E/E Vﬂrsmn o1

Revision date: 20-October-2017

..J-'"
Further clarfications regarding the scope of this certificate and the applicability of I‘.hﬂ managamant syslem
requirements may be obtained by consulting the organisation.
To check this certificate validity please call: +886 2 2570 7655




BUREAU VERITAS

Certification

ACER INCORPORATED

ISO 14001:2015

Scope of certification
ite Additi
Site Name/Location Date a-ndd Site Scope
182F., NO. 28,
CADYUAN NEIXIN RD., ASSEMBLY AND
25-February-2003 |  LUZHU DIST.,, WAREHOUSE CENTER FOR
DISTRIBUTION CENTER TAOYUAN CITY 338, TAIWAN.
TAIWAN
NO. 215, SEC. 2,
TAOYUAN — ZH?SS:;SGDT;TRD" ICT PRODUCTS SERVICE
SERVICE CENTER el O FOR TAOYUAN AREA.
TAIWAN
TAICHUNG
Pt S8 183, NO, 371, SEC. |
TAICHUNG -
WENXIN RD., ICT PRODUCTS SALES
COMMERS oL S0FT | So-Febmans2003 | MANTUN DIST, ‘ FOR TAICHUNG AREA.
TAICHUNG CITY 408,
TAICHUNG A
SERVICE CENTER J
4F.-46,NO.38, |
XINGUANG RD.,
KAOHSIUNG ICT PRODUCTS SALES
25-February-2003 QIANZHEN DIST.,
BRANCH OFFICE NG By ‘ FOR KAOHSIUNG AREA.
806, TAIWAN
Certificate No.: TWN4042330E/E Version: 01 Revision datg..

Local office: 3F-8, No. 18, Nanjing E. Rd,, Sec.4, Songshan District, Taipe ‘HJ'-!EJ

Furthar clarifications regarding the scope of this cerfificate and the applicability of the management system
reqguiraments may be obtained by consulling the organisation.
To check this certificate validity please call; +888 2 2570 7655
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BUREAU VERITAS

Certification

ACER INCORPORATED

ISO 14001:2015

Scope of certification
d
Site Name/Location | Sitefedtion Site Address Site Scope
182F., NO. 585, JIURU
KAGHSIUNG | oo oas| 20 piar N ICT PRODUCTS SERVICE
SERVICE CENTER KAOHSIUNG CITY 807, FOR KAOHSIUNG AREA.
TAIWAN
22F -1, NO. 366, BO' Al
KAOHSIUNG ZND RD., ZUOYING SOFTWARE PRODUCT BUY
COMMERCIAL SOFT | 25-February-2003 DIST., AND SELL FOR
OFFICE KAOHSIUNG CITY 813, KAQHSIUNG AREA.
TAWAN
Certificate No.: TWN4042330E/E  Version: 01 Revision date: 20-Octobér-

o

Ceritfication body address: 5" Floor, 68 Prescol Streel, Loandon E1 8HG, United\M
Local office: 3F-8, No.16, Nanjing E. Rd., Sec.4, Songshan District, Taipei H-'-

Further clarffications reganding the scope of this certificale and the aﬂpllcability ¢ s
requiremants may be obtained by consulting the arganisation. B e
To check this cerificate validity please call: +B86 2 2570 7655 y
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" DENUMIREA/DESCRIEREA Televizoare, monifoare s
marca comerciala "Philips"; Codul NCMD

"I Schema de tip 2.
. Produsele date se comercializeaza numai In prezenta informatiei in limba de stat.

CT S ]'C_ CENTRUL TEHNIC PENTRU SECURITATE
- INDUSTRIALA SI CERTIFICARE SRL

CERTIFICAT DE CONFORMITATE
Nr. de inregistrare  QCPgsp MD 015 13C 45694 - 18

Data emiterii 13 septembrie 2018 Valabil pinii la 13 septembrie 2019

ORGANISMUL DE CERTIFICARE A PRODUSELOR CU GRAD SPORIT DE PERICOL

din cadrul "Centrul Tehnic pentru Securitate Industriald si Certificare" SRL (Rl
certificat de acreditare OCpr - 015 MD-2004, or.Chisinau, str.S.Lazo,48, P
tel.: 208152, tel./fax : 022 208184
PRIN PREZENTUL DOCUMENT SE CONFIRMA FAPTUL CA PRODUSELE IDENTIFICATE ASTFEL: ;

8528

livrarea conform contractului nr.UD-201801220 din 22.01.2018;
‘televizoare, modelele: "19 - 84":

/monitoare, modelele: "17 - 65"

| .pastrarea - depozitul firmei (mun.Chisinau, str.l.Creanga 6/V)

. SINT CONFORME CU CERINTELE OBLIGATORII STABILITE IN
. ' /SM EN 60065:2015 cap.5, 8-9; 10.3, 12-17, 19.

PRODUCATOR "PHILIPS CORPORATION", China Codul tarii
' filialele - Polonia CN i
AL el oA
s e
"\ CLIENT "Ultra-Distribution" SRL Codul IDNO
g 1012600027403
" MD-206%, mun.Chisinau, str.l.Creanga 6/V g
tel.: 022-87-01-25
. CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IiN BAZA il
" 'Raportului de Incercari Nr.7683/02/18 din 12.09.2018, (o
LI "CERTIFICARE" SRL, certif. de acreditare Nr.LI-076
" 'Raportului de identificare a produselor Nr.10/0621 din 10.09.2018. |
; 'Raportului de evaluare Nr.10b/163-ev din 12.09.2018.
T s |
o) o
INFORMATIE SUPLIMENTARA Este stabilita 1 supraveghere cu identificarea de catre e

OC PGSP (10) a fiecarui lot de produse importate

ap]
Q
A o
: g oo~ Londucatorul g{Lf ( { ro /ﬁ )
e . x ~ ; i 7
nismului de certificire~ + \ AL ( ) (L)
e 5 i
= '
g i
= In afenfia antreprenorilor yi organelor de control! i
E Copiile certificatulul de conformitate se legalizeaza in modul stabili¥ :.‘=




Centre de servicii in Moldova
PHILIPS

Aco Service Electron
mun. Chisinau, str. Banulescu - Bodoni, 45
Tel.: (22) 22-40-35, 22-40-54, 23-86-06

Profgrup Service
mun. Chisinau, str. M. Eminescu, 70
Tel.: (22) 22-28-20, 22-89-77




CONTRACT
de prestare a serviciilor Nr. 170825
25 septembrie 2017 mun. Chisindu

L PARTILE CONTRACTANTE

“ACO-SERVICE-ELECTRON" SRL, in persoana Directorului diui Viadislav DUSCHIN |, care actioneaza
in baza Statutului intrepnnderii, in calitate de Prestator, si

«BTS Pro" SRL, in persoana Directorului diui Alexandr SUVORQOV, care actioneaza in baza Statutului, in
calitate de Beneficiar, au convenit sa Incheie prezentul contract, cu respectarea urmatoarele clauze:

. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Prestatorul se obliga sa presteze servicii de reparatie si deservire (in garantie, in afara
garantiel) tehnicll brandului PHILIPS si a echipamentului periferic ce apariine
Beneficiarului, in baza comenzilor Beneficiarului, conform Anexei la acest contract si
listel de pretun actuale,

. OBLIGATIILE PARTILOR
3.1 Prestatorul se obliga:
a) sa presteze servicii stipulate in p. Il a prezentului contract;

b) sa informeze Beneficiarul in termen de 2 zile din data primirii comenzii, despre costul
lucrarilor si termenul de executare a acestora, pentru fiecare unitate in parte;

c) sa asigure deplina confidentialitate tuturor lucrarilor;

d) sa predea lucrarile in termen stabilit, pentru fiecare comanda individual:

e) sa transmita toata documentatia pentru lucrdrile stipulate in p. Il a prezentului
confract;

fi sa prezinte Beneficiarului lunar actul de primire-predare a lucririlor executate;

3.2 Beneficiarul se obliga:

a) sa achite serviciile prestatorului prin virament bancar, in contul indicat in prezentul
contract, in baza actului de primire-predare a lucrdrilor executate, emis lunar de
catre prestator.

b) sa asigure condifiile necesare pentru realizarea lucrarilor.

c) safaca cunostinta cu conditiile de garantie si exploatare pentru lucrarile efectuate.

V. CONDITILE DE EFECTUARE A PLATILOR S| TERMENELE DE EFECTUARE A
LUCRARILOR
4.1 Reparatia este gratuita in timpul garantiei, stabilite de producator.
4.2 Coslul serviciilor in afara garantiei se efectueaza conform listei de preturi actuale.
4.3 Achitarea costului serviciilor va fi efectuaia de catre Beneficiar, in termen de 5 zile din
data executdrii lucrarilor, conform contului spre plata.
4.4 Lucrarie vor fi considerate executate si predate din ziua semndrii actului de primire-
predare a lucrarilor de catre ambele parti.
V. TERMENELE DE GARANTIE
Termenul de garantie pentru lucrarile prestate se stabileste pentru fiecare tip de lucrari in pare si este
stabilit in actul de primire-predare a lucrarilor executate
Vi. FORTA MAJORA
6.1 Nici una dintre parfile contractuale nu raspunde de neexecutarea la termen saulsi de
executarea in mod necorespunzator — total sau partial — a oricrei obligalii care ii revine

In baza prezentulul contract, daca neexecutare sau execularea necorespunzatoare a
obligatiel respective a fost cauzata de forfa majora, asa cum este definite de lege.

6.2 Partea care invoca forta majora este obligate sa notifice celeilalte parti, in termen de
zile, producerea evenimentului zis a ia loate masurile posibile in vederea limjf:
cansecintelor lui e

6.3 Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respective nt
au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului copl
dintre ele sa preltinda daune-interese i

VIL CONDITIILE DE MODIFICARE S| REZILIERE A CONTRACTULUI




7.1

1.2

7.3

Beneficiarul poate rezilia contractul oricdnd pana la realizarea completa a prestérii, de
catre Prestator, luandu-si angajamentul sa plateasca prestatorului retributia pentru
lucrarile executate,

Daca Prestatorul va inilia rezilierea contractului de prestan servicii din motive ce nu {in
de nerespectarea conditilor contractulul de catre beneficiar sau daca beneficiarul
reziliazd contractul din cauza ca prestatorul nu respecta prevederile contractului,
prestatorul nu va avea dreptul la refribulia in masura in care servicile sale de pana
atunct nu prezinta interes pentru cealalta parte in urma rezilieril.

Fartea care invoca rezilierea prezentului contract va notifica celeilalte parli, cu cel putin
30 zile Inainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si produca efectele.

VIIl.  LITIGH

8.1

8.2

Fartile au convenit ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din Interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
amiabila de reprezentantil lor.

In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigillor pe cale amiabila, partile se vor
adresa in instanfele judecatoresti competente.

IX. CLAUZE FINALE

9.1 Modificarea prezentulul contract se face numai prin acord incheiat intre partile
contractante.
8.2 Contractul intra in vigoare din momentul semndrii de cétre ambele parii si este valabil 1
{un) an. Daca nici una dintre parii nu a exprimat intentia de a denunia prezentul contract
cu o lunad inainte de incetarea acestuia, contractul se considerd prelungit pentru Tnca o
perioada de un an, cu aceleasi conditii contractuale.
9.3 Toate modificrile si completarile la prezentul contract sunt realizate de comun acord
intre Par{i, in scris, sl sunt o parte integranta din prezentul contract.
9.4 Prezentul contract a fost intocmit in 2 exemplare, cile unul pentru fiecare Parte, cu
aceeasl valoare junidica.
FPRESTATOR BENEFICIAR
"ACO-SERVICE-ELECTRON" 5RL "BTS PRO" SRL
Adresa: mun. Chisindu, bd. Banulescu Bodoni, 45  Adresa: MD-2069, mun. Chisindu,str. |. Creanga
6Y
Tell Fax,: (22) 22-40-35/23-84-55 Tel! Fax.: (+373 22) B70 140/ 585 B58
cff 1002600023356 c/f 1008600061565
cod TVA 0501998 Cod TVA ; 0505766
IBAN: MD48FT222480100001089498 IBAN: MDT9VIO00000225131128MDL
Banca: BC “FINCOMBAMNEK" SA, fil. 1, Chisinéu Banca: B.C. Victoriabank S A, filiala .11 Chisindu
/b FTMDMD2X735 e/b VICBMD2XB83
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UltraService SRL Tel (+373 22) B70-170
" MD-2069 Craanga 6v, {+373 22) 870-171
Chisinau, Maoldova Fax (+37322) 595-222

SlE R ¥ | CE

Autorizatie Service Centru

Prin prezenta autorizatie, Compania “UltraService” S.R.L., posesorul
Certificatului de conformitate a sistemului de management al calitatii ISO
9001:2015, Autorizatiei de service-centru autorizat ale branduri-lor
mondiale Fujitsu, Navigator, Lenovo, Gembird (Energenie), Panasonic,
Asus, Benqg, Canon, Power Com, Motorola, Toshiba, Hisense, Epson,
Philips, Kodak, Tuncmatik, NEC, autorizeazd compania “BTS Pro" S.R.L.,
sa prezinte la licitatii autorizatile companiei noastre care dispune de
service centru autorizat.

Aducem la cunostinta Dvs, ca companiile “UltraService” S.R.L. si
‘BTS Pro” S.R.L. sunt companii-partenere, astfel compania “BTS Pro”
S.R.L. are acces la service-centru.

Speram, ca compania “BTS Pro” S.R.L. va deveni un partener de
incredere in proiectele Dvs.

Director “UltraService” S.R.L.
PALIENCO Sergiu




CONTRACT
de prestare a servichilor Nr. 05/16
20" fanuarie 2016 mun. Chisindu
L PARTILE CONTRACTANTE
“UltraService” SRL. in perscana Directorulul diui COVALIOV lurii, care actioneaza in baza Statutulw
intreprinderii, in calitate de Prestator, si
~BTS Pro™ SRL. in persoana Directorulul dlui SUVOROV Alexandr, care actioneazad in baza Statutulul, in
calitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract, cu respectarea urmatoarele clauze
i OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1 Prestatorul se obliga sa presteze servicll de reparalie si deservire (in garantie, in afara
garaniiel) tehnicii de caloul sl a echipamentulul periferic ce apartine Beneficiarulul, in

baza comenzilor Beneficiarulul, conform Anexel la acest contract si listel de pretur
aciuale,

1. OBLIGATIILE PARTILOR
3.1 Prestatorul se obliga:

a) sa presteze servicli stipulate in p. || & prezentulul cantract:

b) sainformeze Beneficiarul in termen de 2 zile din data primiri comenzil, despre costul
lucrarilor si termenul de executare a acestora, pentru fiecare unitate in parte,

c) saasigure depling confidentialitate tuturor lucranior,

d) sa predea |lucrarile in termen stapbilit, pentru flecare comanda individual

e) sa lansmitd toata decumentatia pentru lucrarile stipulate in g 1| a prezentulul
contract,

fi  sa prezinte Beneficiarulul lunar actul de primire-predare a lucrarilor executate,

3.2 Beneficianl se obliga:

a) sa achite senviciile prestatorulul prin virament bancar. In conlul Indical in prezentul
contract, in baza actulul de primire-predare a lucrrilor executate, emis lunar de
catre prestator.

b} sa asigure condilile necesare pentru realizarea lucrdrilor

c) sa facd cunostinta cu conditille de garantie si exploatare pentru lucranie efectuate.

v CONDITILE DE EFECTUARE A PLATILOR SI TERMENELE DE EFECTUARE A
LUCRARILOR
4.1 Reparatia este gratuita n timpul garantiel, stahilite de producator
4.2 Costul serviciilor in afara garantiel se efectueaza conform listel de pretun actuale.
4.3 Achitarea costulul servicillor va fi efectuata de catre Beneficiar, in termen de 5 zile din
data executaril lucraritor, conform contului spre plata.
4.4 |uerarile vor i considerats executale si predate din ziua semnani actulul de primire-
predare a |lucrérilor de cétre ambels pérti.
V. TERMENELE DE GARANTIE
Termenul de aarantle pentru lugrarile prestate se stabileste pentru fiecare tip de lucréri In parte sl este
stabilit in actul de primire-predare a lucrérilor executate.
Vi, FORTA MAJORA
8.1 Nici una dintre parile contractuale nu rdspunde de neexecutarea la lermen sau/si de
executarea in mod necorespunzitor - total sau partial — a oricérel obligatil care il revine

in baza prezentulul contract, daca neexecutare sau execularea necorespunzatoare a
obligatiel respective & fost cauzata de forta majors, asa cum este definile de lege

6.2 Partea care invoca forta majora este obligate sa notifice celeilalte padi, in termen de 10
zile, producerea evenimentulul zis 8 ia toate masurile posibile in vederea limitdn
consecintelor lui " 5

6.3 Daca In termen de 30 zile de la producere, evenimentul respglavelis leng ]
au dreptul sa-si notifice Incetarea de plin drept a prezenjid s BAreuna
dintre ele sa pretinda daune-interese, Ec [ Lk '

Vil CONDITIILE DE MODIFICARE S| REZILIERE A CONTRACT}2




7.1 Benefictarul poate rezilia contractul oncand pana la realizarea completa a prestarii, de
catre Prestator, luandu-si angajgmentul sa plateascd prestatorulul retributia pentru
lucrérle executate

7.2 Daca Prestatordl va initia rezilierea contractulul de prestari servicll din motive ce nu {in
de nerespectarea conditilor contractului de catre beneficiar sau daca beneficiarul
reziliaza contractul din cauza ca prestatorul nu respecta prevederile contractului,
prestatorul nu va avea dreptul la retributia in masura in care serviciile sale de pana
atuncl nu prezintd Interes pentru cealaltd parte |n urma reziliari

7.3 Partea care invuca rezilierea prezentulul contract va notifica celeilalte parti, cu oel putin
30 zile nainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si produca efectals

VilL. LITIGH

B1 Parile au convenit ca toate neintelegerle privind validitatea prezentulul contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuls sa fie rezolvale pe cale
amiabila de reprezentanti lor.

82 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigilor pe cale amiabila, partile se var
adresa in instantele judecatorasti competenta

1. CLAUZE FINALE

81 Modificarea prezentului contract se face numai prin acord incheiat intre partile
contractante

8.2 Contractul intra in vigoare din momentul semnari de catre ambele parti sl este valabil 1
(un}.an. Daca nici una dintre parti nu a exprimat intentia de a denunta prezentul contract
cu o luna Inainte de Incetarea acestula, contractul se considerd prelungit pentru incéa o
perivada de un an, cu aceleasi condilii contractuale.

5.3 Teate modificanle si completarile la prezentul contract sunt realizate de comun acord
Tntre: Parti. in scris. si sunt o parte integranta din prezentul eontract

9.4 Prezentul contract a fost Intoemit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare Parle, cu
aceeas| valoare jundica

PRESTATOR BENEFICIAR

"UltraService" SRL "BTS PRC" SRL

Adresa: mun. Chigindu, str. |.Creanga GV Adresa: MD-2068, mun Chisindu,str. | Creanga 8V
Tel/ Fax. (+373 22) 870 170/595 222 Tel/ Fax. (+373 22) 870 140/ 595 858

c/f: 1008600059825 cff 1008600061565

cod TVA 0505752 Cod TVA: 0805764

Cod IBAN: MDA2VI000000225121116 Cod IBAN: MD79VI000000225131128

Banca: B.C. Victonabank S.A., fillala .11 Chisinau Banca: B.C. Victoriabank S.A | filiala 11 Chisingu
cib: VICBMD2 X883 c/b: VICBMDZ2 X883
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