Camera de Comert §i Industrie
a Republicii Moldova

Olga Colesnicova
Business trainer
OKTRAININGS SRL

-
o
trainings.com

Onbra KonecHukosa






O identificarea nevoii

® cautarea informatiilor si prelucrarea lor
© evaluarea alternativelor

® decizia de cumparare

©® comportamentul post-cumparare



Marketing - stiinta si arta de a
convinge clientii sa cumpere




Este o activitate menita sa satisfaca
nevolile si dorintele prin procese de
schimbare.

oferta = cererea
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REZULTAT AL
PROCESULUI DE
MARKETING =

— SATISFACERE + PROFIT -




Daza ale VIK

ptele de

conce

» analiza de marketing;
» dezvoltarea unui nou produs;

» administrarea ciclului de viata al unul
produs;

» stablirea pretului.
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Investigarea pietei, a nevoilor de consum

Adaptarea continua a firmei la mediul de
piata

Satisfacerea nevolilor de consum

Maximizarea profitului










» prezinta calitate ridicata produselor/serviciilor;

» aplica un management activ al reclamatiilor, o
reactie rapida |la cererile deosebite ale clientilor;

» aplica o motivare puternica salariatilor;



1.

Alcatuieste un top cu primii 10 clienti actuali - cei mai valorosi

pentru afacerea ta (posibile criterii: cei mai profitabili, usor de servit,
usor de obtinut, cei mai fideli).

Noteaza caracteristicile acestor clienti (date generale, date
demografice, informatii comerciale, pasiuni, clisee verbale,
comportament, criterii de cumparare).

Scrie principalele provocari si obstacole ale acestor clienti in
legatura cu serviciul / produsul tau.

Trece in revista principalele aspiratii ale consumatorilor si
asteptarile lor fata de serviciul /
produsul profilat.

Alcatuieste o lista cu aspiratiile, obiectivele, caracteristicile,
temerile, obstacolele, comportamentele si modalitatile de lucru
comune clientilor tai de top.






Ciclul de viata a produsului
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Formarea pretului

> pe baza costurilor
> pe baza cereril

> Dpe baza |
concurentei




Srategii care pot infiuenta nivelul preturiior

v
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strategia " pretului lider”
strategia " pretului urmaritor”
strategia preturilor reduse
strategia de "luare a caimacului*
strategia pretului de penetrare
strategia pretului psihologic




o [fapa 1: Baza de date cu prospecti

--------------- Ftapa 3:Vénzare / Semnare contract

0 cevvwnssnnnnnnnns Etapa 4: Client fidel




Promovarea

Un mesaj clar
destinat grupului-

tinta!




PARGHIILE DE CRESTERE A UNEI AFACERI

CUM FACEM OAMENII
SA AUDA DE NOI? NOTORIETATE

CUM ATRAGEM
ATRAGERE OAMENII SPRE
T — AFACEREA NOASTRA?
CLIENTILOR ACTIVARE
MOMENUL , AHA!"? }
CUM TRANSFORMAM
CONVERSIE CLIENTII POTENTIALI
iN CLIENTI ACTUALI?
CUM FACEM CLIENTII SA
SE INTOARCA LA NOI? RETENTIE
= CUM FACEM CLIENTII SA
RECOMANDARI NE ADUCA ALTI CLIENTI?

OOSMARTERS SMARTERS.RO/GROW/CRESTEREA-VANZARILOR

markefing orientat spre crestere




Carti de vizita 2
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Costul pentru impresia a 1000 de oameni

Ziare 110 Lei

Reviste

Radio

Televiziune

Google AdWords

Reclame LinkedIn

Reclame Facebook




Etapele procesului de vanzare consultativa
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Prospectare

= Activitatea de cautare a clienti, si de stabilire
a potentialului lor de a achizitiona produsele
sau serviciile oferite de omul de vanzari.

Pregatirea abordari
=  Strangerea si analiza informatiilor importante

despre prospecti, inainte de demararea
actului de vanzare propriu-zis.

Abordare
= Fazainitiala de contactare a clientului.
Sustinerea prezentarii

* Fazade atragere a atentiei, sustinere a
intersului si stimulare a nevoii fata de produs

Depasirea obiectiilor

= Argumente sau ajustari ale ofertei pentru a
preintampina sau depasi barierele ridicate de
client.

Closing (finalizare)

=  Stadiul la care omul de vanzari cere clientului
sa cumpere produsul

Follow-up
= Investigheaza satisfactia clientului, rezolva
eventuale probleme.






Palnie de vanzare

Cum facem oamenii sa auda de noi?

Cum atragem oamenii spre afacerea noastra?

Cum le oferim clientilor momenul ,,Aha!*?

Cum transformam clientii potentiali in clienti actuali?

Cum facem clientii sa se intoarca la noi?

Cum facem clientii sa ne aduca alti clienti?

Inspirat de Pirate Metrics - Dave McClure



Cum sa-ti promovezi afacerea
prm marketlng onlme.
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marketing orientat spre crestere




Promovarea prin Google Adwords — (sau PPC)
se refera la reclamele care apar deasupra
rezultatelor organice cand facem o cautare pe

Google.

AGo gle
AdWords



Google firma social media marketing timisoara = B

Toate Imagini Stin Harti Videoclipuri Mai multe « Instrumente de cautare

Aproximativ 140.000 (de) rezultate (0,27 secunde)

) Firma social media - Consultanta in Marketing Timisoara - smarters.ro
www.smarters.ro/ v
Aducem rezultate, caci altfel!

¢ BD. EROILOR DE LA TISA nr. 8, TIMISOARA, Timisoara

) Articole de studiu pentru firma social media marketing timisoara
Marketing financiar-bancar Ed. a 2-a - Adam - Citat de 5 ori

) Social Media Marketing - Smarters

smarters.ro » Servicii si Consultanta in Marketing v

...-cu mai putini bani? Vezi cum Social Media Marketing te poate ajuta. ... Cu toate acestea, 90%
dintre firme folosesc social media marketing in mod gresit.

JFirma de Servicii si Consultanta in Marketing Orientat spre Crestere
https://smarters.ro/

Suntem prima firma de growth hacking marketing si oferim servicii integrate de marketing axate pe ..
Avem experienta in Social Media Marketing, Google Adwords, Marketing prin continut si alte ...
SMARTERS Online Marketing Timisoara



Keyword Planner Find keywords  Review plan

HewiKeywords Keywords from account >

Search volume trends
Keywords from account

Performance forecasts
Search volume trends

Search volume trends

Average monthly searches
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Breakdown bv device




© Mo cnosam @ Mo pervioHam @ VicTopus 3anpocos Bce pernoHsbl

NocnenHee obHoenexwe: 18.07.2013

YT0 uckanu co crioBamm «pPacCKpyTKa UTto eule nckanu nwogu, UCKasLume
canta» — 31 757 nokasoB B MecsiL «packpyTKa cantar»:
CraTucTuKa no crnosBam MNMoka3oB B mecsay 7] CraTucTHKa No cnoBam Mokasoe B mecsay [Z]
pacKkpyTKa canTta 31757 onTuMu3aums busHec 1 900
. npoueccoB
pacKpyTKa canTta anmarhl 2787
. onTMuMM3aums 222 946
pacKkpyTKa canTta 2234
OecnnartHo npoasuXxXeHne canTa +B 3543
NOWUCKOBbIX CUCTEMaX
OecnnarHas packpyTka 2234
caurta nouckKkoBas oNTUMMU3aLns 4 798
nporpamma +ans 1100 NnoucKoBasi onTUMu3auns 2 345

pacKpyTKW canTta canTos




SEO (Search Engine Optimization) —

sau optimizarea pentru motoarele de cautare se refera
la eforturile prin care site-ul nostru urca in rezultatele
motoarelor de cautare.

Website and
- Competitive Optimize
ﬁ EEIGPEIEE Analysis Page for main I_C
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https://smarters.ro/grow/ghid-seo/

Social media marketing — se refera
la promovarea prin intermediul retelelor sociale. n

Romania, cele mai populare retele sociale sunt, de
departe, Facebook si Instagram.
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https://smarters.ro/grow/promovare-facebook/

Marketing prin continut — acesta se refera la o
abordare mai permisiva de a face marketing.
Presupune sa creezi continut care ofera valoare
oamenilor, iar acestia vor ajunge ulterior sa
cumpere de la tine.

Marketing prin



https://smarters.ro/grow/content-marketing/

Video marketing (YouTube & Facebook) — putini
stiu, dar YouTube este al doilea cel mai mare
motor de cautare, dupa Google. Peste 1 miliard de

oameni consuma lunar continut de pe aceasta
platforma.

VIDEO MARKETING
&

-~




Email marketing — daca

metodele de mai sus se folosesc mult pentru a
atrage oamenii, pentru a-ti face afacerea mal
cunoscuta, email marketingte ajuta sa pastrezi

legatura cu el.



https://smarters.ro/grow/email-marketing/

Chatbot messenger

ManyChat.




Ce canal de promovare online
sa aleg pentru afacerea mea in
20207

FACEB0OK
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Social Media (Facebook,
Pinterest, Snapchat etc.)

SEO - optimizarea pentru
motoarele de cautare

Reclame offline (TV, print,
bannere stradale)

Widget-uri incorporale

Presa

Reclame online (Google
Adwords, Facebook, Youtube)

Programe de recomandare

Marketing prin continut

Marketing afiliat

Video-uri online

Optimizarea aplicatiilor din
app store

Campanii cu influenceri

Participarea activa in
comunitati

Instrumente gratuite

Radio

Concursuri

Email marketing

Retargeting

Integrare cu alte platforme

Construirea unei comunitati

Retele de reclame

Crowdfunding

Parteneriate strategice

Sponsorizari

Jocuri, chestionare

Contribuitor pe alte bloguri

Reclame native




Ciclul de viata al produsului
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