Ministerul Educafiei §i Cercetdrii
al Republicii Moldova

ORDIN
0F.08. 2023 .. 4%

mun. Chisiniu

Cu privire la acreditarea programelor de perfectionare
din cadrul A.O. Centrul Educational Pro Didactica

In temeiul art. 123 alin. (4) din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634), pct. 34 din Metodologia de evaluare
externd a calitéfii in vederea autorizérii de functionare provizorie si acreditérii programelor de studii
§i a institufiilor de invéfimént profesional tehnic, superior $i de formare continud, aprobataDifif#ly signed b
Hotérérea Guvernului nr. 616/2016, in baza deciziilor Consiliului de conducere al Agentiei Nand}nﬁlm MoldSign

de Asigurare a Calititii in Educatie si Cercetare nr. 55,

rezultatele evaludrii externe a calitifii programului de formare continui”, Ministrul Educafiei si

Cercetérii emite prezentul

ORDIN:

1. Se acrediteazd, pentru o perioadd de 5 ani, urmétoarele programe de formare continua:

- Formarea continud a cadrelor didactice (Crearea

adresa juridicd: MD — 2012, str. Armeneascé 13, mun. Chigindu;
- Psihopedagogie (Proiectul si portofoliul in abordarea didacticii moderne, Gandirea critici
pentru formarea competentelor, Managementul proiectelor), adresa juridici: MD — 2012, str.

Armeneasca 13, mun. Chisinau, conform Anexei.

2. Prezentul ordin se va aduce la cunogtintd A.O. Centrul Educational Pro Didactica.

3. Serviciul invétare pe tot parcursul vietii (dna Baleca M.) va face public prezentul )rdin prin
plasare pe pagina oficiald a Ministerului Educatiei si Cercetérii.

4. Controlul executirii prezentului Ordin se atribuie dnei Galina Rusu, Secretar de stat.

Ministru

Ex. Baleca M, 022 2327

- ]

Location: Moldovi

56 din 21 decembrie 2022 ,,Cu privire la

resurselor educationale digitale deschise),

Anatolie TOPALA




e

Anexi

finul or. $Fdin  OF. 2. 2023

proiectelor)

Ea:ﬁg de Tipul Denumirea Domeniul de Nivelul Meseria/ Numaérul de Capacitatea Decizia
formare programului | programului formare ISCED/ Calificarea total de organizare de scolarizare | ANACEC
profesionali/ CNC Specialitatea/ ore/credite
subgrupa majors Ocupatia

A.O. Program de Formarea continud | Conform formirii | Nivelul 3, 4, | Conform formirii 6 credite invitdmant cu 70 formabili Decizia nr. 55
Centrul perfectionare | a cadrelor profesionale 5,6 CNC profesionale initiale frecventd din
Educational Pro didactice (Crearea | initiale 21.12.2022
Didactica resurselor

educationale

digitale deschise)

Program de Psihopedagogie Conform formirii | Nivelul 3,4, | Conform formérii 26 credite invatamant cu 70 formabili Decizia nr. 56
perfectionare | (Proiectul si profesionale 5,6 CNC profesionale initiale frecventd din

portofoliul in initiale 21.12.2022

abordarea

didacticii

moderne,

Géndirea critica

pentru formarea

competentelor,

Managementul




Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetiirii al Republicii Moldova

ORDIN

03 08 2024 o, 4095

mun. Chisindu

Cu privire la acreditarea programelor de formare profesionali continud
din cadrul Centrului Educational Pro Didactica

in temeiul art.123 alin. (4) din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.319-324, art.634), pct.34 din Metodologia de
evaluare externd a calitafii in vederea autorizéirii de functionare provizorie §i acreditérii programelor
de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior §i de formare continud, aprobata
prin Hotardrea Guvernului nr. 616/2016, in baza deciziilor Consiliului de conducere al Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitétii in Educatie i Cercetare nr. 35, 36, 37, 38 din 30 iulie 2021 ,,Cu
privire la rezultatele evaludrii externe a calitatii programului de formare profesionald continui”,

ORDON:

1. Se acrediteaza, pentru o perioada de 5 ani, urmétoarele programe de formare profesionalé continui
din cadrul Centrului Educational Pro Didactica:

- Formarea continud a cadrelor didactice (din invatdméntul general), 20 credite, forma de
organizare cu frecventa;
- Managementul educational, 20 credite, forma de organizare cu frecvents;
- Formarea continud a formatorilor, 17 credite, forma de organizare cu frecventa;
- Evaluarea calitatii in invatamantul general, 6 credite, forma de organizare cu frecventa.
2. Serviciul invdtare pe tot parcursul viefii va aduce la cunostintd prezentul ordin Centrului
Educational Pro Didactica §i va asigura plasarea acestuia pe site-ul ministerului.
3. Imi asum controlul asupra executrii prezentului ordin. '

‘Lilia POGOLSA

- - Ministru

ex. Baleca M. 022 23 22



P& Didactica

Centrul Educational PRO DIDACTICA

Aprobat Coordonat
Consiliul de administratie Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Centrul Educational PRO DIDACTICA Republicii Moldova

33_2'_‘\,5__, ? AC 2 € 12-‘3 01(1 3
e

PROGRAM DE PERFECTIONARE

Domeniu de formare profesionali: 0111 Stiinte ale educatiei
Specialitatea: 0114.8 Limba si literatura roména

Denumirea Programului: Formarea continua a cadrelor didactice

Nivelul CNC: 6

Numarul total de ore/ credite de studii: 600 ore / 20 credite de studii

Baza admiterii: diploma de studii de nivel 6 ISCED sau un alt act echivalent
Limba de instruire: romani

Forma de organizare: cu frecventa

Chisinau, 2023



1. Descrierea Programului

Programul de perfectionare a cadrelor didactice este menit sa asigure:

- aprofundarea, extinderea cunostintelor  §i  capacititilor acumulate in domeniul
Psihopedagogiei, Didacticii limbii si literaturii romane, Branding profesional si TIC:

- formarea competentelor de aplicare a cunostintelor in practica, de determinare a prioritatilor,
de rezolvare in diferite contexte si circumstante a problemelor specifice domeniului
psihopedagogiei, Didacticii limbii si literaturii romane, Branding profesional si TIC:

- dezvoltarea capacitatilor de a realiza practic activitatea investigativa, de a valorifica
rezultatele cercetarii stiintifice si de a obtine cunostinte noi in baza realizarii activitatii
interdisciplinare in domeniul Psihopedagogiei, Didacticii limbii si literaturii roméne,
Branding profesional si TIC;

- dezvoltarea abilitatilor de lucru in colectiv, in echipe, formarea deprinderilor de studiu de
sine stdtdtor si de autoevaluare a rezultatelor obtinute, de utilizare a experientei intr-un mediu
de munca interactiva, a capacititilor de a lua decizii optimale (realizabile) si de a raspunde
problematicii sociale, stiintifice si etice in procesul de activitate stiintifica si practica.

Scopul_acestui program de perfectionare a cadrelor cadrelor didactice vizeazi formarea unor
profesionisti specializati in Psihopedagogie, Didactica limbii si literaturii roméne, Branding
profesional si TIC.

Obiectivul fundamental al programului este acela de a oferi o baza teoretica si practica aprofundata,
care sa permitd beneficiarilor sd-si formeze si exerseze setul de competente necesare domeniului
psihopedagogic, inclusiv de predare-invatare-evaluare a limbii si literaturii roméne ca disciplina cheie
in planul de invatdmant. In acest set sunt cuprinse:

* competente de analiza a exigentelor curriculare si a politicilor educationale actuale;

* competente de comunicare orala si scrisd in limba romand;

» competente de lectura si de interpretare a textelor;

« competente de reprezentare culturali si de sensibilitate literar-artistica;

* competente de management al lucrului in echipa, al clasei de elevi/grupului de adulti;

* competente de comunicare interpersonali si publica;

* competente de proiectare didactica de scurti si de lunga durata:

* competente de autoformare, autodezvoltare si autoevaluare profesionala;

e competente metodologice si tehnologice, inclusiv in domeniul TIC;

* competente de evaluare a randamentului didactic si a competentelor elevilor/adultilor etc.

Competentele nominalizate mai sus, conform curricula modulare, se formeaza in baza activitatilor
de formare de scurti durata, care se desfisoara in cadrul Centrului sau in institutiile de invatdmant sub
forma de traininguri, seminare, ateliere, cu accent pe formarea in grupuri mici si pe studiul individual.

Evaluarea finald se va realiza in baza seminarului de follow-up, la care cursantul va prezenta
aplicarea celor invitate la curs, in baza algoritmului oferit de formator in tema de acasa.

Programul de perfectionare se realizeazi prin activitdti in care formabilii participd nemijlocit, in
grupuri de cate 12-20 de persoane. Grupele se constituie in baza solicitarilor din partea institutiilor de
invatamant sau individuale si a oportunitétilor oferite de proiectele implementate de Centru. Pot aplica
la acest curs de formare cadre didactice §1 manageriale cu functii de conducere.

Grupul finta: Cadre didactice, inclusiv profesori de limba si literatura romand de la etapa

preuniversitara.



2. Finalitatile de studii
2.1. Specialistul cu studii educationale al programului Didactica limbii si literaturii romane
va cunoaste:

conceptiile teoretice si aplicative ale psihopedagogiei generale si ale Didacticii limbii si
literaturii roméane;

directiile principale de desfagurare a procesului educational din domeniul preuniversitar la
didactica LLR;

strategii eficiente de predare-invatare-evaluare a LLR si ale disciplinelor optionale aferente;
directii de promovare a educatiei centrate pe competente si pe nevoile celui ce invata, a
accesului, calitatii si relevantei invatamantului.

2.2. Specialistul cu studii de perfectionare in programul Didactica limbii si literaturii
romane va fi capabil:

sa inteleaga procesele si fenomenele ce au loc in domeniul pedagogic circumscris de
didactica limbii si literaturii romane;

s cunoasca bazele psihopedagogiei si ale Didacticii limbii si literaturii romane:

sé aplice tehnologii moderne de predare-invatare-evaluare fati in fata §i la distanta;

sd estimeze esenta §i importanta social3 a profesiei de cadru didactic:

sd stabileasca obiectivele, importanta si evaluarea personalitatii din perspectiva teoriilor
psihologice actuale si a contextului post-modern;

sa aplice metode interactive de dezvoltare a gandirii critice la orele de limba si literatura
romana;

sa aplice tehnici si strategii de depasire a insuccesului si abandonului scolar;

sd elaboreze proiecte didactice de scurts st de lunga durata, inclusiv a unitédtilor de invatare.

2.3. Specialistul cu studii de perfectionare in programul Didactica limbii si literaturii
romaine va fi capabil:

sa infeleaga directiile principale de dezvoltare a psihopedagogiei si ale Didacticii limbii si

literaturii roméne;

sd inteleaga si sa analizeze tendintele actuale ale abordarilor teoretice si practice in domeniul

psihopedagogiei si al Didacticii limbii si literaturii romane:

sd infeleaga conceptiile psihopedagogice/educationale;

sa infeleaga principalele directii de perspectivd a modernizarii educatiei, inclusiv ale instruirii

la distant3;

sa posede metodele principale de cercetare pedagogici;

sd acumuleze cunostinte noi, folosind tehnologii moderne informationale;

sd organizeze munca individuald pe baza stiintifica, si utilizeze metodele computerizate de

cercetare pedagogici;

sa colecteze, si prelucreze, si analizeze si sd interpreteze rezultatele materialului

experimental acumulat, sa formuleze concluzii in baza analizei lui §i sa propuna recomandari,
inclusiv  in lucrérile pentru grad.

sd cunoasca terminologia specifici disciplinei Branding profesional;

sd integreze cunostintele de cultura generala si cele din didactica generald, demonstrand o
viziune de ansamblu asupra procesului de autoformare, autodezvoltare si autoevaluare a
competentelor profesionale;



- sarealizeze antrenamente, activitati de autoformare s1 activitati de reflectie, prin modificarea
comportamentului, in conformitate cu cerinfele solicitate din partea unui cadru didactic
tolerant, modern si inspirat;

- saaplice strategiile adecvate de dezvoltare personala si profesionala:

- sa regandeascd strategiile/tehnologiile/metodele/tehnicile de predare — invatare — evaluare in
conformitate cu cerinfele actuale, ce vizeazi demonstrarea competentelor profesionale;

- saopereze cu resursele bibliografice si electronice ale domeniului;

- sa-si formeze deprinderi de analizi critica a literaturii didactice de baza i auxiliare;

- sa aplice cunostintele didactice in organizarea, proiectarea si realizarea demersului
educational;

-S4 poata proiecta si realiza diferite activitati educationale, curriculare §i extracurriculare, in
conformitate cu rigorile tehnologiilor educationale, in raport cu practicile de obtinere a
succesului profesional;

- sd coordoneze componentele demersului didactic pentru rezolvarea problemelor creative;

- sa estimeze starea de lucruri in comunitatea de instruire $1 sd aplice strategiile adecvate
pentru atingerea obiectivelor/redresarea situatiei:

- sd analizeze eficienta personal3, si observe si s8 monitorizeze progresul individual;

- sa aplice diverse modele comportamentale, in raport cu educatia pentru o societate deschisa,
prin descatusarea personalititii antrenate in activitatea didactica, prin promovarea tolerantei
fata de capacitatile, abilitatile si motivatia diferita a elevilor.

3. Relevanta programului pentru piata fortei de munci

Relevanta programului se manifesta inclusiv prin actualitatea si utilitatea continuturilor pentru
perfectionarea competentelor cadrelor didactice. in acelasi sens, continuturile devin relevante sl prin
forma predominantd de organizare — trainingul, care oferd oportunitatea de formare a abilitatilor
practice in contexte inedite de Invatare, axata pe solutionarea de probleme. Fiecare program de formare
demareaza cu un chestionar/o proba interactivd de evaluare initiald a necesitatilor si asteptarilor
cursantilor de la programul dat.

De asemenea, unele traininguri sunt/vor fi suplimentate de alte forme interactive de perfectionare:
atelierul sau seminarul. Atelierele de discutie, de lectura si de scriere au un caracter inovator in
demersul curricular actual, fiind previzute in curriculumul de LLR din invatdmantul general. Prin
urmare, cadrele didactice au nevoie si fie ele insele integrate in asemenea demersuri didactice, pentru a
exersa si a le evalua randamentul in formarea competentelor de comunicare, de lectura si de scriere.
Seminarele cu elemente de training se folosesc in functie de nivelul de pregitire atestat la evaluarea
initiald, mai ales in cazul in care anumite elemente de teorie literars sau lingvistica nu sunt suficient de
bine insusite la facultate sau unele inovatii nu au fost suficient intelese.

in cadrul trainingurilor, continuturile se prezintd in mod rezumativ, esentializat, cu evidentierea
unor probleme frecvente, aparute in » contexte educationale, stimuland participarea formabililor in
activitati interactive, pentru a asigura o invatare deplina, succesul pentru toti participantii la proces. Pe
parcursul instruirii, fiecare formabil abordeaza in mod critic achizitiile, raportdndu-ne la contextul in
care profeseazi, avand posibilitatea de a fi participant activ in procesul de invatare experientiald prin
intermediul unui dialog profesional dirijat, implicindu-se sistematic in secventele de debrifare ale
fiecarei sesiuni din agenda. Fiecare formabil are posibilitatea de a-si prezenta propria viziune si
experien{d profesionald la tema, de a oferi feedback constructiv colegilor si de a primi feedback de la
colegi.



Programul mai este relevant si prin faptul ca participantii la instruire au posibilitatea de a aplica
unele sarcini de lucru in conditiile activitaii didactice din gcoald, ca rezultat al realizirii temei de acasa
si al diseminarii noilor achizitii la nivel de Comisie metodicd, institutie, dar si in cadrul unor activitati
metodice raionale sau municipale, zonale/republicane.

4. Oportunititi de angajare in campul muncii
Specialist in:
- Institutii de stat, inclusiv scoli preuniversitare;
- Organizatii din mediul privat, in cadrul educational;
- Firme care oferi servicii de consultanta in educatie;
- Practicieni independenti, in cabinete individuale sau colective;
- Alte posturi in domeniul educational.

Exista posibilitati de perfectionare a cadrelor didactice in baza contractelor de colaborare cu diferiti
parteneri si donatori din cadrul proiectelor cu sprijin international, dar si cu Directiile de Educatie,
Tineret si Sport. Beneficiarii au posibilitatea si efectueze stagiile de practicd in institutia din care fac
parte.

5. Conditii de realizare a Programului:

5.1. Mijloace de formare

Toate activitatile de predare-invatare se organizeaza i se desfisoara in silile de instruire ale CEPD
(Proxima, Prodigiosa, Propitia, Prospera) si in sala de instruire de la Centrul de Excelenta in
Informatica si Tehnologii Informationale, conform Acordului de colaborare. Toate salile dispun de
mobilier si echipament pentru buna desfasurare unor activitati interactive, in grupe mici, fiind create
conditii de studiu adecvate: fiecare cursant are un scaun cu masuta ISO (pliabila).

Din dotarea sililor de studii fac parte: Aparat pentru aer conditionat, Tabla magneticd, alba pe
perete, Tabla flipchart, Tabla de pluta, Suporturi pe pereti pentru materiale didactice demonstrative, 2
cuiere per sald, Retroproiector, 2 aparate de multiplicat multifunctionale, Laptop, Camera Web,
Multimedia projector, Tripod, Aparat de fotografiat etc.

Sala de la CEITI este dotatd cu resurse TIC pentru organizarea videoconferintelor, seminarelor,
trainingurilor, atelierelor de lucru, fiind echipatd cu utilaj specializat (calculatoare, tabla digitala,
camerd video). In procesul de predare, se utilizeaza dispozitive de proiectare multimedia
multifunctionale, imprimante, scanere, dispozitive de conectare la retea (servere, routere, HUB-uri).

5.2. Metode de formare

Trecerea in revistd a nevoilor (agteptarilor) cursantilor inca la etapa formdrii comunititii dinamice
de instruire faciliteazd abordarea individuali a fiecirui grup de formabili si a fiecdrui cursant in parte.
Subiectele propuse pentru studiu sunt comune pentru intreg grupul, dar fiecare dintre cursanti le poate
racorda la nivelul si asteptarile proprii sau le poate directiona pe figasul nevoilor sale de formare.
Datorita acestui moment, cursantii invatd suficient de mult nu doar din comunicarea ,.formatori-
cursan{i”, ci si din comunicarea ,,cursant-cursant” ; »eursant-cursanti”.

Concepute in temeiul preceptelor pedagogiei constructiviste, sesiunile de training se edifica pe
strategiile si tehnicile proiectului international Lectura si scriere pentru dezvoltarea gandirii critice,
promovat de Centru din 1998. Tehnicile de lucru prin contact direct in sala de curs sunt selectate in
baza cétorva repere didactice certe:

I. Din start se formeazi o comunitate dinamica de instruire.



2. Fiecare sesiune este proiectata in cadrul Evocare — Realizarea sensului — Reflectie
Extindere.

3. Orice sarcina data cursantilor este neaparat valorificata, prin (a) prezentare frontala: (b)
discutie in perechi; (c) analizi in grup mic; (d) evaluare reciproca. Dintre tehnicile de evaluare
reciproca, se opteaza pentru Turul galeriei: Revizuirea circulard; Gandeste — Discuta in perechi
— Prezinta; Controversa constructiva; Panza discutiei; Colturi; Interviul in trei trepte s.a.

4. Interventia verbald a cursantilor este intotdeauna benevola, dar se considera de datoria
formatorilor si creeze atmosfera in care cursantii ar fi deschisi spre comunicare si colaborare.
Aici vin in ajutor tehnici ,de trigger” precum Discutia la manej; Asaltul de idei (individual si
de grup; scris si oral; frant: cu imagini); Phillips 6x3x5: Scrierea liberd; Pagina de jurnal;
Asocieri libere/ fortate s.a.

In fiecare sesiune, se alterneaza activitati de lecturs — scriere — discutie.

1. Dintre tehnicile de lecturs, se opteaza pentru SINELG; Lectura ghidata; Lectura
intensiva; Revizuirea termenilor-cheie; Predarea complementara; Ghidul pentru invitare ete.

2. Dintre tehnicile de scriere, in arsenalul formatorilor se regasesc Presupunerea prin
termeni sau Termeni in avans; Manuscrisul pierdut; Maratonul de scriere; Lasi-mi mie ultimul
cuvant; Jurnalul dublu; Jurnalul triplu; Eseul de 5°; 6 De ce? $.a.

3. Dintre tehnicile de discutie, sunt considerate deosebit de eficiente Mozaicul; Secvente
contradictorii; Linia valorii; Graficul T: Discutia la panel; Acvariul: FRISCO; 6 palarii; Intra-
act s.a.

4. Rezultatul realizarii unei sarcini de invatare se reflectd intr-un feedback colegial,
constructiv si obiectiv.

Deoarece la predarea prin ore destinate special prelegerii s-a renuntat din start, procesul de
invatare este cel in cadrul caruia isi face loc predarea de catre formatori a continuturilor cu adevarat
noi. in acest scop, formatorii recurg la asemenea metode de instruire ca explicatia, demonstratia,
conversatia euristica, iar cursantii sunt ghidati prin metoda observatiei, algoritmizarii, experimentului,
exercitiului, studiului de caz, simularii, problematizirii etc. Metoda lucrului cu sursele este prioritara
in studiul individual, alaturi de problematizare, studiu de caz, observatie §1 experiment, pe care se
edificd produsul final, evaluabil, prezentat ca tema de casa la fiecare sesiune de certificare.

5.3. Resurse de timp (recomandat)

Resurse de timp

Resurse de timp /

Resurse de timp /

Resurse de timp /

Resurse de timp /

/ saptaména 1 saptamana 2 saptamana 3 sdptamana 4 sdptamana 5
Numiér total de | Numar total de | Numir total de | Numar total de | Numir total de
ore — 30 ore ore — 30 ore ore — 30 ore ore — 30 ore ore — 30 ore




S.4. Forme si modalitati de evaluare

Evaluarea inifiala faciliteaza trecerea in revista a nevoilor de formare ale cursantilor in domeniul
respectiv. In funcfie de circumstante, ea poate fi materializata intr-un chestionar completat la
momentul inscrierii (gest care ar permite o ajustare cat mai exactd a programului de formare la
specificul grupului) sau la prima sesiune din stagiul de formare.

Evaluarile intermediare, organizate ca sesiuni de follow-up dupi fiecare modul, sunt realizate in
conformitate cu prevederile curriculare, incluzind diferite forme si produse evaluabile: proiecte,
discursuri, prezentari, interventii in discutie, forme grafice, texte reflexive inspirate din experienta
cursantilor, studii de caz, interviuri etc.

Evaluarea finala, realizatd dupa o perioada de 4-8 saptamani de experimentare si aplicare de la
incheierea ultimului modul, se exprima in prezentarea i susfinerea unei activititi de formare pentru
adulti. Cursantul evaluat raspunde la intrebarile formatorilor si ale colegilor, dar are si el posibilitatea
de a solicita ajutor, rdspunsuri la niste intrebari care il framanta, in raport cu subiectul stagiului.

Criteriile de evaluare a produselor sunt cele recomandate de docimologie si anume:

® Corespunderea cu sarcina: este un criteriu eliminator si presupune realizarea intocmai a itemului,
ca produs si operatii intelectuale solicitate. In cazul in care cursanfii au avut posibilitatea si aleaga
un produs din mai multe, oricare dintre acestea este considerat corespunzator sarcinii.

® Corectitudinea stiintifici se evalueazi pe parcursul prezentarii, urmarindu-se utilizarea adecvati a
terminologiei stiintifice si reflectarea competentelor dezvoltate in cadrul stagiului de formare.

e (Incadrarea in limitele de intindere, in functie de formularea sarcinii: timp de prezentare, numar
de slide-uri sau alte produse specifice.

® Corectitudinea exprimirii verbale se refera la toate aspectele normei: ortografie, ortoepie, lexic,
forme si structuri gramaticale.
Suplimentar, in functie de specificul sarcinii, pot fi evaluate:

e C(alitatea materialelor vizuale (prezentari PPT, postere, scheme, harti conceptuale, care trebuie sa
corespunda cerintelor existente).

® Originalitatea / creativitatea manifestati: poate viza modul de realizare a sarcinii, daci formabilii
au posibilitatea sa-1 aleaga, modul de prezentare sau de abordare a subiectului.

Rezultatele evaluarii sunt comunicate formabilului la incheierea sesiunii de follow-up. Frecventa
la activitatile de formare, documentata prin fisele de evidents zilnice, sustinerea cu succes a probei
date ca tema pentru follow-up conduc la acordarea certificatului, in care se indicd denumirea
cursului/modulului frecventat, subiectele studiate, numarul de ore si credite.

Exigente pentru acordarea certificatului de participare/ absolvire a Programului complex sau

tematic de formare continua:

- cunostinte si competente avansate in domeniul managementului educational;

- aptitudini de aplicare a cunostintelor in practica manageriala;

- capacitafi de analiza §i de solutionare a problemelor in domeniul managementului
educational;

- aptitudini de colectare, interpretare si analizi a datelor relevante din literatura fundamentala
si literatura periodica de specialitate, aptitudini de analiz a manualelor folosite in domeniu;

- competente de lucru in echipi si de comunicare atit cu specialistii in domeniul managerial,
cat si profesionisti din varii domenii de specialitate;

- tendinta de perfectionare continui in domeniu de autoinstruire; capabil si prelungeasca
studiile/sd opteze pentru alte module de formare continua.



5.5. Echipa de formare

obligatorii pentru ocuparea postului prevazut in statele de personal.

Intreg personalul didactic are calificare profesionald de nivelul 6 ISCED — studii superioare,

Programul de perfectionareeste

asigurat de personal didactic calificat. a carui calificare profesionala in domenii este confirmati de
grade didactice si titluri stiintifice si didactico-stiintifice.

Nr. Nume prenume Domeniul de | Grad didactic/titlu Psihopedagogi | Functie
pregitire initiala stiintific e calificare/ | Titular/cumul
recalificare
1. | Bezede Rima Pedagogie, Doctor in calificare Formator/titular
Psihologie, pedagogie
Management
educational
2. | Nahaba Lilia Pedagogia Magistru in calificare Formator/titular
invatamantului psihologie
primar, Psihologie
3. | Draguta Oxana TIC, stiintele | Master calificare Formator/titular
educatiei
4. | Cosovan Olga Limba si literatura Doctor in filologie, | calificare Formator/cumul
romana conferentiar
universitar
5. | Cartaleanu Tatiana Limba si literatura Doctor in filologie, | calificare Formator/cumul
romana conferentiar
universitar
6. | Goras-Postica Viorica | Stiintele Doctor habilitat in | calificare Formator/cumul
comunicarii, pedagogie, profesor
Psihopedagogie universitar
7. | Davidescu Elena Psihologie si Doctor in stiintele | calificare Formator/cumul
pedagogie educatiei,
conferentiar
universitar
8. | Gorincioi Valeriu TIC  aplicat  in | Grad didactic | calificare Formator/cumul
demersul superior si grad
educational managerial superior
9. | Tomita Angela Limba si literatura | Grad didactic | calificare Formator/cumul
romana superior

5.6. Spatii educationale:

Centrul dispune de un spatiu de cca 350 m.p., in zona centrald a orasului, la adresa: str.

Armeneascd, 13, MD-2012, mun. Chisindu, conform contractului de locatiune incheiat cu Fundatia
Soros-Moldova nr.06/21 din 31 decembrie 2020.

Acesta este dotat cu:
4 birouri pentru personalul administrativ (suprafata — 90 m.p.);

2 séli de instruire la etajul 1: suprafata — 51 m.p. (Proxima — 26 m.p., Prodigiosa — 25 m.p.);

2 sili de instruire la etajul 2: suprafata — 44 m.p. (Propitia— 22 m.p., Prospera — 22 m.p.);
Bibliotec#/sald multifunctionala: suprafata — 62,5 m.p.;

Spatii adiacente — 124 m.p.

Sala de instruire la Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale, conform
Acordului de colaborare incheiat intre CEPD si CEITI.



6. Planul de invatamant

Nr. Unitati de curs Numarul de ore Formade | Nrde
ord evaluare credite
Total | Contact | Studiul Contact direct
direct | individual
/Activitati | Teoretice | Practi
practice ce/
semina
re
I, Psihopedagogie 180 45 135 15 30 | Follow-up 6
2, Didactica limbii si 300 75 225 25 50 | Follow-up | 10
literaturii roméne
3. Utilizarea TIC in 60 15 45 ) 10 Portofoliu 2
procesul de predare -
invatare-evaluare.
Resurse Educationale
Deschise
4. Branding profesional 60 15 45 5 10 | Follow-up 2
Total 600 150 450 50 100 20
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1. Descrierea Programului

Programul de formare continua/perfectionare a cadrelor didactice si manageriale este menit sa
asigure:

- aprofundarea, extinderea cunostinfelor si capacititilor acumulate in domeniul
Psihopedagogiei (Portofoliul si proiectul in abordarea didacticii moderne, Gandirea critica
pentru formarea competentelor, Managementul proiectelor):

- formarea competentelor de aplicare a cunostinfelor in practica, de determinare a prioritatilor,
de rezolvare in diferite contexte si circumstanie a problemelor specifice domeniului
Psihopedagogiei (Portofoliul i proiectul in abordarea didacticii moderne, Géndirea critica
pentru formarea competentelor, Managementul proiectelor);

- dezvoltarea capacitafilor de a realiza practic activitatea investigativi, de a valorifica
rezultatele cercetdrii stiintifice si de a obtine cunostinte noi in baza realizarii activitatii
interdisciplinare in Psihopedagogiei (Portofoliul si proiectul in abordarea didacticii moderne,
Gandirea critica pentru formarea competentelor, Managementul proiectelor);

- dezvoltarea abilitatilor de lucru in colectiv, in echipe, formarea deprinderilor de studiu de
sine statator i de autoevaluare a rezultatelor obtinute, de utilizare a experientei intr-un mediu
de munca interactivé, a capacitatilor de a lua decizii optimale (realizabile) si de a raspunde
problematicii sociale, stiintifice si etice in procesul de activitate stiintifica si practica.

Scopul acestui programul de perfectionare a cadrelor didactice si manageriale vizeaza formarea
unor profesori, manageri, maistri, metodisti, inspectori in domeniul Psihopedagogiei (Portofoliul si
proiectul in abordarea didacticii moderne, Géndirea critici pentru formarea competentelor,
Managementul proiectelor).

Obiectivul fundamental al programului Psihopedagogie, cu modulele Portofoliul si proiectul in
abordarea didacticii moderne, Géndirea criticd pentru formarea competentelor, Managementul
proiectelor, este acela de a oferi o baza teoretici si practici aprofundata, care si permitd beneficiarilor
sd-§i formeze si exerseze setul de competente necesare unei bune organizari a procesului de predare-
invatare-evaluare in cadrul instruirii gimnaziale, liceale, profesionale.

In acest set sunt cuprinse:

» competente de analiza a exigentelor curriculare;

e competente de proiectare didactica de scurta si de lunga durata;

» competenfe de management al lucrului in echipd, in cadrul invatirii prin cooperare si prin
colaborare;

» competente metodologice de proiectare si implementare a proiectelor;

e competenfe de comunicare interpersonald;

» competente de realizare a transferului si de adaptare a metodologiei la specificul comunitatii de
invétare,

s competente metodologice si tehnologice, inclusiv in domeniul TIC;

» competente de evaluare a randamentului didactic al strategiilor inovative.

Competenfele nominalizate mai sus, conform curricula respective, se cultivdi in baza
activitdtilor de formare continui de scurtd durati, care se desfisoard in cadrul Centrului sau in
institutiile de invétdmant (sub forma de traininguri, seminare, ateliere, cu accent pe formarea in grupuri
mici §i pe studiul individual).

Programul de perfectionare se realizeaza prin activitati in care formabilii participa nemijlocit, in
grupuri de cate 12-20 de persoane. Grupele se constituie in baza solicitarilor din partea institutiilor de



invatamant sau individuale si a oportunitatilor oferite de proiectele implementate de Centru. Pot aplica
la acest curs de formare cadre didactice si manageriale.

Grupul inta: Cadre didactice, profesori si maistri-instructori. metodisti, inspectori.

2. Finalitatile de studii

2.1. Specialistul cu studii educationale al programului Psihopedagogia va cunoaste:

concepiile teoretice si aplicative ale utilizarii proiectului de invégare si de evaluare,
individual si de echipa, in procesul educational;

oportunitafile de invafare pe care se edificid acumularea pieselor de portofoliul si valorificarea
lor in procesul de instruire profesionala primara;

principiile de baza ale dezvoltarii gandirii critice;

strategia de aplicare a cadrului ERRE la proiectarea didactica de lunga duratd (anual,
semestrial, modular) si cotidiani;

tehnicile de baza ale dezvoltdrii gandirii critice, in vederea aplicarii lor eficiente pentru
dezvoltarea competentelor;

principiile de bazi ale managementului proiectelor;

conceptiile teoretice si aplicative ale managementului proiectelor;

strategiile de baza ale managementului eficient al proiectelor;

directiile principale de desfasurare a procesului educational din domeniul instruirii in lumina
unor strategii inovative de predare-invatare-evaluare;

strategiile de promovare a educatiei centrate pe competente si pe nevoile celui ce invata, a
invatarii experientiale, a accesului, calitatii si relevantei invatimantului.

2.2. Specialistul cu studii de perfectionare in programul Psihopedagogia va fi capabil:

sa infeleaga perspectivele si impactul strategiilor inovative in domeniul educatiei;

sd cunoasca bazele psihopedagogice ale organizirii instruirii si evaluarii prin intermediul
proiectelor;

s aplice tehnologii moderne de predare-invitare-evaluare;

sa estimeze esenta i importanta formativa/formatoare a educatiei centrate pe cel ce invata,

sa promoveze metode interactive de dezvoltare a géndirii critice;

sa proiecteze un demers didactic axat pe tehnici si strategii de organizare a instruirii reciproce,
a invatarii prin cooperare si colaborare.

sd organizeze cooperarea elevilor la realizarea sarcinilor didactice.

sd analizeze $i sd evalueze posibilitdtile oferite de tehnicile de dezvoltare a gandirii critice
pentru dezvoltarea competentelor.

sd realizeze eficient demersul didactic, atingand standardele curriculare.

sa infeleaga procesele si fenomenele ce au loc in domeniul managementului proiectelor;

sa cunoasca bazele managementului proiectelor;

sa aplice tehnologii moderne de leadership in managementul proiectelor;

sd aplice metode si strategii de management participativ;

sa aplice tehnici si strategii de depégire a situatiilor de problema specifice domeniului:

s elaboreze proiecte de dezvoltare strategica a institutiei.

2.3. Specialistul cu studii de perfectionare in programul Psihopedagogia va fi competent:

sa prezinte principalele directii de perspectiva ale modernizirii educatiei;
sa-si edifice demersul didactic pe exigentele inaintate de potentialii angajatori (Competente
pentru secolul XXI);



- sd-gi aproprieze inovatiile asimilate, aplicandu-le in conceptualizarea demersului didactic
propriu;

- sa interpreteze i sd argumenteze tendintele actuale in abordarea didactici a demersului
modular de instruire profesionala;

- s racordeze inovatiile din domeniul psihopedagogiei la traditia de predare a disciplinei;

- sa recurgd la tehnologii moderne informationale, in scopul aprofundarii competentelor
profesionale;

- saanalizeze critic resursele didactice;

- sa promoveze principiile gandirii critice in activitatea didactica:

- sd infeleaga directiile principale de dezvoltare ale managementului proiectelor;

- sd infeleaga si sd analizeze tendintele actuale ale abordarilor teoretice si practice in domeniul
managementului proiectelor;

- sdinteleaga conceptiile manageriale aplicate in managementul proiectului;

- sd infeleaga principalele directii de perspectiva ale managementului proiectului;

- sd posede metodele principale de implementare a proiectului;

- sd acumuleze cunostinte noi, folosind tehnologii moderne informationale;

- sa manifeste competente de asigurare a calitaii proiectelor;

- sd colecteze, sd prelucreze, sa analizeze §i si interpreteze rezultatele materialului
experimental acumulat, si formuleze concluzii in baza analizei lui si sd propuni recomandari,
inclusiv in lucrarile pentru grad didactic/managerial.

3. Relevanta programului pentru piata fortei de munca

Relevanta programului de perfectionare se manifestd inclusiv prin actualitatea si utilitatea
continuturilor pentru perfectionarea competentelor cadrelor didactice. In acelasi sens, continuturile
devin relevante §i prin forma predominanta de organizare — trainingul, care oferd oportunitatea de
formare a abilitatilor practice in contexte inedite de invétare, axatd pe solutionarea de probleme.
Fiecare program de formare demareazd cu un chestionar/o probi interactivd de evaluare initiala a
necesitatilor si asteptérilor cursantilor de la programul dat.

La finele activitatii se aplica chestionarul de evaluare finalad si unele traininguri sunt/vor fi
suplimentate de alte forme interactive de perfectionare: atelierul sau seminarul. Seminarele cu
elemente de training se folosesc in functie de nivelul de pregatire atestat la evaluarea initiala. In cadrul
trainingurilor, continuturile se prezintd in mod rezumativ, esentializat, cu evidentierea unor probleme
frecvente, aparute in contexte educationale, stimuland participarea formabililor in activitati interactive,
pentru a asigura o invétare deplind, succesul pentru toti participantii la proces.

Pe parcursul instruirii, fiecare formabil abordeaza in mod critic achizitiile, raportindu-le la
contextul in care profeseaza, avand posibilitatea de a fi participant activ in procesul de invatare
experientiala prin intermediul unui dialog profesional dirijat, implicAndu-se sistematic in secventele de
debrifare ale fiecdrei sesiuni din agenda. Fiecare formabil are posibilitatea de a-si prezenta propria
viziune §i experientd profesionald la tema, de a oferi feedback constructiv colegilor si de a primi
feedback de la colegi. Fiecare formabil este incurajat si reflecteze si si includa in chestionarul de
evaluare finala aprecieri i comentarii pe marginea nivelului personal de implicare si de interactiune cu
colegii si formatorii, efortul depus in procesul de formare, calitatea procesului, a materialelor oferite, a
conditiilor create, prestatia formatorilor etc.

Programul mai este relevant si prin faptul ca participantii la instruire au posibilitatea de a aplica
unele sarcini de lucru in conditiile activitatii didactice din scoald/institutie, ca rezultat al realizarii
temei de acasa i al diseminarii noilor achizitii la nivel de Comisie metodica, institutie, dar si in cadrul

unor activitafi metodice raionale sau municipale, zonale/republicane. Absolvirea cursului are loc la
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seminarul de follow-up cu prezentarea de catre fiecare cursant a celor aplicate, a produsului evaluabil,
cu evidentierea succeselor inregistrate la nivel de clasd/institutie, dar si a problemelor aparute, a
intrebarilor ce doreste s le clarifice cu ajutorul formatorilor si al colegilor prezenti.

4. Oportunitati de angajare in cAmpul muncii

Formabilul instruit in acest format poate activa in calitate de profesor, maistru, metodist, inspector in:
- Organizatii din mediul de stat, inclusiv institutii preuniversitare;
- Organizatii din mediul privat, in cadrul educational;
- Alte structuri care presteaza servicii in domeniul educational.

Existéd posibilitafi de perfectionare a cadrelor didactice in baza contractelor de colaborare cu diferiti
parteneri si donatori din cadrul proiectelor cu sprijin international, dar si cu Directiile de Educatie,
Tineret si Sport. Beneficiarii au posibilitatea sa efectueze stagiile de practica in institutia din care fac
parte.

5. Conditii de realizare a Programului:

5.1. Mijloace de formare

Toate activitatile de predare-invatare se organizeaza si se desfasoari in salile de instruire ale CEPD
(Proxima, Prodigiosa, Propitia, Prospera) si in sala de instruire de la Centrul de Excelentd in
Informatica si Tehnologii Informationale, conform Acordului de colaborare. Toate silile dispun de
mobilier si echipament pentru buna desfasurare unor activitati interactive, in grupe mici, fiind create
conditii de studiu adecvate: fiecare cursant are un scaun cu masuti ISO (pliabila).

Din dotarea sililor de studii fac parte: Aparat pentru aer conditionat, Tabla magneticd, albd pe
perete, Tabla flipchart, Tabla de plutd, Suporturi pe pereti pentru materiale didactice demonstrative, 2
cuiere per sald, Retroproiector, 2 aparate de multiplicat multifunctionale, Laptop, Camera Web,
Multimedia projector, Tripod, Aparat de fotografiat etc.

Sala de la CEITI este dotata cu resurse TIC pentru organizarea videoconferintelor, seminarelor,
trainingurilor, atelierelor de lucru, fiind echipata cu utilaj specializat (calculatoare, tabli digitala,
camerd video). In procesul de predare, se utilizeazi dispozitive de proiectare multimedia
multifunctionale, imprimante, scanere, dispozitive de conectare la retea (servere, routere, HUB-uri).

5.2. Metode de formare

Trecerea in revistd a nevoilor (asteptarilor) cursantilor inca la etapa formérii comunitatii dinamice
de instruire faciliteaza abordarea individuala a fiecarui grup de formabili si a fiecirui cursant in parte.
Subiectele propuse pentru studiu sunt comune pentru intreg grupul, dar fiecare dintre cursanti le poate
racorda la nivelul i asteptirile proprii sau le poate directiona pe fagasul nevoilor sale de formare.
Datoritd acestui moment, cursantii invatd suficient de mult nu doar din comunicarea ,.formatori-
cursanti”, ci si din comunicarea ,,cursant-cursant’: cursant-cursanti”.

Concepute in temeiul preceptelor pedagogiei constructiviste, sesiunile de training se edificd pe
strategiile si tehnicile proiectului international Lecturd si scriere pentru dezvoltarea gandirii critice,
promovat de Centru din 1998. Tehnicile de lucru prin contact direct in sala de curs sunt selectate in
baza catorva repere didactice certe:

1. Din start se formeaza o comunitate dinamica de instruire.

2. Fiecare sesiune este proiectatd in cadrul Evocare — Realizarea sensului — Reflectie —
Extindere.

3. Orice sarcina data cursantilor este neapérat valorificata, prin (a) prezentare frontala; (b)
discutie in perechi; (c) analiza in grup mic; (d) evaluare reciproca. Dintre tehnicile de evaluare



reciproca, se opteaza pentru Turul galeriei; Revizuirea circulara; Gandegste — Discuta in perechi

— Prezinta; Controversa constructivi; Panza discutiei; Colturi; Interviul n trei trepte s.a.

4. Interventia verbalad a cursantilor este intotdeauna benevola, dar se considera de datoria
formatorilor sa creeze atmosfera in care cursantii ar fi deschisi spre comunicare si colaborare.
Aici vin in ajutor tehnici ,.de trigger” precum Discutia la manej; Asaltul de idei (individual si
de grup; scris si oral; frant; cu imagini); Phillips 6x3x5; Scrierea libera; Pagina de jurnal;
Asocieri libere/ fortate s.a.

In fiecare sesiune, se alterneaza activitati de lecturd — scriere — discutie.

1. Dintre tehnicile de lectura, se opteazd pentru SINELG; Lectura ghidatd; Lectura
intensivd; Revizuirea termenilor-cheie; Predarea complementara; Ghidul pentru invatare etc.

2. Dintre tehnicile de scriere, in arsenalul formatorilor se regdsesc Presupunerea prin
termeni sau Termeni in avans; Manuscrisul pierdut; Maratonul de scriere; Lasd-mi mie ultimul
cuvant; Jurnalul dublu; Jurnalul triplu; Eseul de 5°; 6 De ce? s.a.

3. Dintre tehnicile de discutie, sunt considerate deosebit de eficiente Mozaicul; Secvente
contradictorii; Linia valorii; Graficul T; Discutia la panel; Acvariul; FRISCO; 6 palarii; Intra-
act s.a.

4. Rezultatul realizdrii unei sarcini de invéatare se reflectd intr-un feedback colegial,
constructiv si obiectiv.

Deoarece la predarea prin ore destinate special prelegerii s-a renuntat din start, procesul de
invatare este cel in cadrul caruia isi face loc predarea de catre formatori a continuturilor cu adevarat
noi. In acest scop, formatorii recurg la asemenea metode de instruire ca explicajia, demonstrafia,
conversatia euristicd, iar cursantii sunt ghidati prin metoda observatiei, algoritmizarii, experimentului,
exercifiului, studiului de caz, simularii, problematizarii etc. Metoda lucrului cu sursele este prioritara
in studiul individual, alituri de problematizare, studiu de caz, observatie i experiment, pe care se
edificd produsul final, evaluabil, prezentat ca tema de casa la fiecare sesiune de certificare.

5.3. Resurse de timp (recomandat)

Resurse de Resurse de Resurse de Resurse de Resurse de timp / Resurse de
timp / timp / timp / timp / sdptdmana 5 timp /
saptdmédna 1 | sdptdména2 | sdptimana 3 saptamana 4 saptaména 6
Numair total | Numar total | Numar total | Numar total de | Numér total de | Numar total de
de ore — 32 [ de ore — 32 |de ore — 32 | ore—32ore ore — 32 ore ore —35 ore
ore ore ore

5.4. Forme si modalititi de evaluare

Evaluarea initiald faciliteaza trecerea in revistd a nevoilor de formare ale cursantilor in domeniul
respectiv. In functie de circumstante, ea poate fi materializatd intr-un chestionar completat la
momentul inscrierii (gest care ar permite o ajustare cat mai exactd a programului de formare la
specificul grupului) sau la prima sesiune din stagiul de formare.

Evaludrile intermediare, organizate ca sesiuni de follow-up dupa fiecare modul, sunt realizate in
conformitate cu prevederile curriculare, incluzand diferite forme si produse evaluabile: proiecte,
discursuri, prezentiri, interventii in discutie, forme grafice, texte reflexive inspirate din experienta
cursantilor, studii de caz, interviuri etc.



Evaluarea finala. realizata dupa o perioada de 4-8 saptamani de experimentare si aplicare de la
incheierea ultimului modul. se exprima in prezentarea si sustinerea unei activitati de formare pentru
adulti. Cursantul evaluat raspunde la intrebarile formatorilor si ale colegilor, dar are si el posibilitatea
de a solicita ajutor, raspunsuri la niste intrebari care il framanta, in raport cu subiectul stagiului.

Criteriile de evaluare a produselor sunt cele recomandate de docimologie §i anume:

e Corespunderea cu sarcina: este un criteriu eliminator §i presupune realizarea intocmai a itemului,
ca produs si operatii intelectuale solicitate. In cazul in care cursantii au avut posibilitatea sa aleaga
un produs din mai multe, oricare dintre acestea este considerat corespunzator sarcinii.

e Corectitudinea stiintificd se evalueaza pe parcursul prezentarii, urmarindu-se utilizarea adecvata a
terminologiei stiintifice si reflectarea competentelor dezvoltate in cadrul stagiului de formare.

e Incadrarea in limitele de intindere, in functie de formularea sarcinii: timp de prezentare, numar
de slide-uri sau alte produse specifice.

e Corectitudinea exprimairii verbale se referd la toate aspectele normei: ortografie, ortoepie, lexic,
forme si structuri gramaticale.
Suplimentar, in functie de specificul sarcinii, pot fi evaluate:

e Calitatea materialelor vizuale (prezentari PPT, postere, scheme, harti conceptuale, care trebuie sa
corespunda cerintelor existente).

e Originalitatea / creativitatea manifestati: poate viza modul de realizare a sarcinii, daca formabilii
au posibilitatea sa-l aleagd, modul de prezentare sau de abordare a subiectului.

Rezultatele evaludrii sunt comunicate formabilului la incheierea sesiunii de follow-up. Frecventa
la activitatile de formare, documentatd prin fisele de evidenta zilnice, sustinerea cu succes a probei
date ca tema pentru follow-up conduc la acordarea certificatului, in care se indicd denumirea
cursului/modulului frecventat, subiectele studiate, numarul de ore si credite.

Exigente pentru acordarea certificatului de participare/ absolvire a Programului complex sau

tematic de formare continua:

- cunostinte si competente avansate in domeniul managementului educational;

- aptitudini de aplicare a cunostintelor in practica manageriala;

- capacitdti de analizdi si de solufionare a problemelor in domeniul managementului
educational;

- aptitudini de colectare, interpretare si analiza a datelor relevante din literatura fundamentala
si literatura periodica de specialitate, aptitudini de analiza a manualelor folosite in domeniu;

- competente de lucru in echipa si de comunicare atét cu specialistii in domeniul managerial,
cét si profesionisti din varii domenii de specialitate;

- tendinta de perfectionare continud in domeniu de autoinstruire; capabil sd@ prelungeasca
studiile/sd opteze pentru alte module de formare continua.



5.5. Echipa de formare

Intreg personalul didactic are calificare profesionald de nivelul 6 ISCED — studii superioare,
obligatorii pentru ocuparea postului prevazut in statele de personal. Programul de perfectionareeste
asigurat de personal didactic calificat. a carui calificare profesionala in domenii este confirmata de
grade didactice si titluri stiintifice si didactico-stiintifice.

Nr. | Nume Domeniul de pregitire | Grad  didactic/titlu | Psihopedagogi | Functie
prenume initiala stiintific e calificare/ | Titular/cumul
recalificare
1) Bezede Rima Pedagogie, Psihologie, Doctor in pedagogie calificare Formator/titular
Management educational
2| Posticd Viorica | Pedagogie Profesor  universitar, | calificare Formator/cumul
Managementul proiectului Doctor  habilitat  in
pedagogie
3| Nahaba Lilia Pedagogie Psihologie Magistru in psihologie | calificare Formator/titular
4| Cartaleanu Limba si literatura roméana Doctor in filologie, | calificare Formator/cumul
Tatiana conferentiar
universitar
S| Cosovan Olga | Limba si literatura roména Doctor in filologie, calificare Formator/cumul
conferentiar
universitar
6| Gorincioi Biologie si chimie Grad didactic superior | calificare Formator/cumul
Valeriu si grad managerial
superior
7| Tomita Angela | Limba si literatura romané Grad didactic superior | calificare Formator/cumul

5.6. Spatii educationale:

Centrul dispune de un spatiu de cca 350 m.p., in zona centrald a orasului, la adresa: str.
Armeneascd, 13, MD-2012, mun. Chisindu, conform contractului de locatiune incheiat cu Fundatia
Soros-Moldova nr.06/21 din 31 decembrie 2020.

Acesta este dotat cu:

® 4 birouri pentru personalul administrativ (suprafata — 90 m.p.);

e 2 sili de instruire la etajul 1: suprafata — S1 m.p. (Proxima — 26 m.p., Prodigiosa — 25 m.p.),
e 2 sali de instruire la etajul 2: suprafatd — 44 m.p. (Propitia — 22 m.p., Prospera — 22 m.p.);

e Bibliotecd/sala multifunctionala: suprafata — 62,5 m.p.;

e Spatii adiacente — 124 m.p.

e Sali de instruire la Centrul de Excelentd in Informatica si Tehnologii Informationale, conform
Acordului de colaborare incheiat intre CEPD si CEITL



6. Planul de invatamant

Nr. Unitati de curs Numarul de ore Formade | Nrde
ord evaluare credite
Total | Contact | Studiul Contact direct
direct | individual
/Activitati |Teoretice| Practice/
practice seminare
1. |Portofoliul i proiectul in | 300 75 225 25 50 Follow-up | 10
abordarea didacticii
moderne
2.  |Géandirea criticd pentru 300 75 225 25 50 Follow-up | 10
formarea competentelor
3. |Managementul proiectelor | 180 45 135 15 30 Follow-up 6
Total 780 195 585 65 130 26
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1. Descrierea Programului

Programul de formare profesionald continud Evaluarea calitdtii in invatamantul general este
un document normativ si reglator conceput in baza reperelor teleologice si curriculare:
e centrarea pe competente;
e conturarea si integrarea componentelor de baza ale actului de invatare: obiective,
continuturi, strategii de predare-invatare si de evaluare.

Programul isi revendica actualitatea prin stringenta asigurarii scolilor cu manageri competenti
si flexibili, capabili sa asigure calitatea serviciilor educationale prestate in conformitate cu
standardele aprobate la nivel national, cu abilitati de aprofundare in studiul neintrerupt pe
parcursul vietii. Aceasta pentru cé prioritatea pe care Republica Moldova o acordé educatiei
neintrerupte este, in ultimul timp, tot mai accentuata. Statul isi imbunatateste sferele vietii
sociale, economice, administrative si culturale prin apel la edificarea constiintei individului,
pe care il doreste conectat mereu la actualitate, dar si la perspectivele vietii. Astfel, orice
formabil, dupa absolvirea studiilor de licentd, poate continua sa invete a se aprofunda
progresiv in domeniul de specialitate, a tolera si a valorifica varietatea de opinii exprimate de
specialistii domeniului respectiv, a conlucra intru a elabora un produs final optim, necesar
societatii si favorabil stérii de bine a oamenilor.

in acest sens, cursul preconizat de programul de fatd are menirea de a aprofunda pregétirea
cadrelor de conducere din institutiile de invatimant general in domeniul asigurdrii unei
educatii de calitate pentru fiecare copil. Cursul consta in abordarea teoretica si aplicativa a
notiunii calitate in educatie, in elucidarea componentelor care definesc aceasta notiune, in
detalierea procesului de evaluare a calitatii in institutiile de invataméant general, in
copilului. De asemenea, cursul trateazd o oferta utila de perspective asupra calitatii in
educatie, astfel incét beneficiarii lui si asimileze §i sa-si aprofundeze viziunea sistemica
asupra procesului educational.

Prezentul program de formare continud se adreseazd preponderent cadrelor de conducere —
directori si directori adjuncti — din institutiile de invatdmént general:

e institutii de educatie timpurie;

e scoli primare, gimnazii si licee;

e institutii extrascolare.

Programul este totodata destinat sefilor comisiilor metodice, cadrelor didactice cu functii
administrative — eventuali membri ai comisiilor de evaluare internd, dar §i tuturor celor
interesati de managementul calitéii, de corespunderea procesului educational cu standardele
de calitate in invatamantul general. In acelasi timp, cursul de fafd pune in lumina formarea
capacitatii cadrului de conducere de a se autoevalua in vederea optimizérii permanente a
procesului educational desfasurat in institutia pe care o gestioneaza. Cursul va oferi cadrelor
de conducere ale institutiei de invitdaméant general suportul necesar pentru ca sid se
pregateascd a raspunde riguros oricarui aspect al evaluarii interne §i externe, insusindu-si
totodata postura de evaluat si de evaluator.
Scopul acestui programului de perfectionare pune in evidentd transformarea progresiva a unor
competente manageriale ale beneficiarilor, prin dezvoltarea unor abilitai bazate pe un suport



teoretic consistent, avand ca finalitate elaborarea unui sistem de instrumente de asigurare a calitatii
procesului educational. In acest sens, scopul major pe care si-l propune cursul de fata consta in a-i
dezvolta si aprofunda formabilului abilitati de evaluare a procesului educational in institutia pe care
0 conduce, din perspectiva asigurarii unui invatamant de calitate pentru fiecare copil.

Programul are la baza un obiectiv major tridimensional raportat la formabil, care consta in:
a) a congtientiza profunzimea si complexitatea fenomenului zilnic de asigurare a calitatii
educatiei, raportata la fiecare copil in parte;
b) a-si dezvolta aptitudinile de lucru in vederea asigurarii calitatii procesului de educatie;
c) a-si forma capacitati de lucru in echipa, implicAnd comunitatea educationald in optimizarea
continud a procesului educational.

intru realizarea acestui obiectiv, prezentul program se construieste pe un grup de reguli
fundamentale:

crearea unui mediu de invatare autentic, in baza activititilor manageriale cotidiene;
prezentarea unui suport teoretic elocvent si util, excluzand suprasaturarea notionali;
asigurarea caracterului consecutiv si continuu in abordarea conceptelor;

structurarea demersului formativ pe principiul ,,discendo age'”’;

valorificarea unor strategii moderne de invatare.

Grupul {inta: Cadre didactice, invatatori si profesori din invatamantul general; profesori si
maistri-instructori din invatamantul profesional tehnic; profesori din invatamantul superior;
metodisti, inspectori.

2. Finalitatile de studii

Programul de formare continud porneste de la 4 directii definitorii care definesc competentele
generale ale unui manager eficient si care converg spre atingerea scopului major al cursului:
® orientarea spre rezultat (aptitudini organizatorice, orientare spre scopuri, viziune de
sistem, strategii §i instrumente oportune, calititi comunicative);
® orientarea spre oameni (cunoasterea celor din jur, principiul audiatur et altera pars,
capacitate de a lucra in echipa, valorificarea atuurilor fiecirui membru al grupului,
spirit de convingere);
® abilitatea de a gdndi (capacitate de a compara/ reflecta/ analiza, gandire in
perspectivé, raportare la logica fenomenelor);
o flexibilitatea situativd (orientare adaptivd, raportare la realitatea concreta,
valorificarea resurselor).
2.1. Specialistul cu studii educationale al programului Instruirea adultilor si formarea
formatorilor va cunoaste:
- definirea notiunilor referitoare la procesul evaluativ, cu raportarea lui la cadrul normativ;
- aplicarea cadrului normativ privind fenomenul educatiei de calitate;
- analiza aspectelor ce definesc procesul educational in institutia de invitamant;
- sinteza i evaluarea dimensiunilor educationale;
- organizarea §i gestionarea procesului de autoevaluare a institutiei si a cadrului de
conducere al acesteia;

" lat: invatand, actioneaza!



- promovarea culturii calitatii in invataméntul general.

2.2. Specialistul cu studii de perfectionare in programul Instruirea adultilor si formarea
formatorilor va fi capabil:

- sdcunoascad si sa aplice termeni ce {in de managementul calitatii;

- sa demonstreze temeinicia cunoasterii actului normativ in vigoare in contextul evaluarii
institutiilor de invatamant general si a cadrelor de conducere:

- saaplice in procesul evaludrii interne instrumente stabilite prin cadrul normativ:

- sa realizeze analiza si sinteza experientei institutionale/ manageriale in domeniul
asigurarii calitatii;

- sa formuleze concluzii justificate, bazate pe constatiri argumentate:

- s formuleze arii de imbunitatire eficient aplicabile;

- sd identifice bune practici in activitatea institutiei §i si propuna perspective de
optimizare a procesului educational;

- s@ manifeste atitudini §i perceptii constructive privind asigurarea/ evaluarea calitatii.

3. Relevanta programului pentru piata fortei de munci

Relevanta programului de perfectionare se manifesta inclusiv prin actualitatea si utilitatea
continuturilor pentru perfectionarea competentelor cadrelor manageriale. Primordial, semnificatia
lui vine din tendinta de a avea la bazi recomandarile europene in domeniul asigurarii unui
invataimant de calitate si o stare de bine in institutie pentru fiecare copil. In acelasi sens,
confinuturile devin relevante si prin forma predominanta de organizare — trainingul, care ofera
oportunitatea de formare a abilitatilor practice de asigurare step by step a calitatii pe toate
dimensiunile procesului educational, in contexte inedite de invitare, axatd pe solutionarea de
probleme. Fiecare sectiune a programului de formare demareazi cu un chestionar/ o proba
interactiva de evaluare initiald a necesitatilor si asteptarilor formabililor.

De asemenea, unele traininguri sunt suplimentate de alte forme interactive de perfectionare:
atelierul sau seminarul. Seminarele cu elemente de training se folosesc in functie de nivelul de
pregdtire atestat la evaluarea initiala, mai ales in cazul in care anumite elemente de teorie a
calitatii nu sunt suficient de bine inelese. In cadrul trainingurilor, continuturile se prezinta in mod
rezumativ, esentializat, cu evidentierea unor probleme frecvente, apérute in contexte educationale,
stimuland participarea formabililor in activitai interactive, pentru a asigura o invitare deplina,
succesul pentru toti participantii la proces.

Pe parcursul instruirii, fiecare formabil abordeaza in mod critic achizitiile, raportandu-le la
contextul in care profeseaza, avand posibilitatea de a fi participant activ in procesul de invatare
experieniala prin intermediul unui dialog profesional dirijat, implicAndu-se valoric in secventele
de debrifare ale fiecarei sesiuni din agenda. Fiecare formabil are posibilitatea de a-si prezenta
propria viziune §i experienté profesionali la temd, de a oferi feedback constructiv colegilor si de a
primi feedback de la acestia. Fiecare formabil este incurajat si reflecteze si sa includa in
chestionarul de evaluare finala aprecieri §i comentarii pe marginea nivelului personal de implicare
si de interactiune cu colegii si formatorii, efortul depus in procesul de formare, calitatea procesului,
a materialelor oferite, a conditiilor create, prestatia formatorilor.

Programul mai este relevant si prin faptul ca participantii la instruire au posibilitatea de a
aplica unele sarcini de lucru in conditiile activitatii in calitate de manager al institutiei. Absolvirea
cursului are loc cu prezentarea de catre fiecare cursant a celor aplicate, a produsului evaluabil, cu



evidentierea succeselor inregistrate la nivel de institutie, dar si a problemelor aparute, a
intrebarilor ce doreste sa si le clarifice cu ajutorul formatorilor si al colegilor prezenti.

4. Oportunitati de angajare in cimpul muncii

Competentele dezvoltate in cadrul programului Evaluarea calitatii in invatamdntul general este
necesara exercitarii urmatoarelor functii:

e director al institutiei de invatdmant general, indiferent de tipul acesteia si forma de
proprietate;

director adjunct al institutiei de invatamant general;

metodist al institutiei de educatie timpurie;

sef de comisie metodica in institutia de invatamant primar, gimnazial si liceal;

angajat al organului local de specialitate in domeniul invatamantului, metodist sau
inspector ce monitorizeaza procesul de asigurare a calitatii educatiei in institutiile de
invatadmant.

5. Conditii de realizare a Programului:

5.1. Mijloace de formare

Toate activitatile de predare-invatare se organizeaza si se desfdsoara in silile de instruire ale
CEPD (Proxima, Prodigiosa, Propitia, Prospera) si in sala de instruire de la Centrul de Excelenta in
Informatica si Tehnologii Informationale, conform Acordului de colaborare. Toate salile dispun de
mobilier si echipament pentru buna desfasurare unor activitati interactive, in grupe mici, fiind create
conditii de studiu adecvate: fiecare cursant are un scaun cu masutad ISO (pliabild).

Din dotarea sililor de studii fac parte: Aparat pentru aer conditionat, Tabld magnetica, alba pe
perete, Tabla flipchart, Tabla de plutd, Suporturi pe pereti pentru materiale didactice demonstrative,
2 cuiere per sala, Retroproiector, 2 aparate de multiplicat multifunctionale, Laptop, Camera Web,
Multimedia projector, Tripod, Aparat de fotografiat etc.

Sala de la CEITI este dotata cu resurse TIC pentru organizarea videoconferintelor, seminarelor,
trainingurilor, atelierelor de lucru, fiind echipatd cu utilaj specializat (calculatoare, tabla digitala,
camerd video). In procesul de predare, se utilizeaza dispozitive de proiectare multimedia
multifunctionale, imprimante, scanere, dispozitive de conectare la retea (servere, routere, HUB-uri).

5.2. Metode de formare

Trecerea in revistd a nevoilor (asteptarilor) cursantilor incid la etapa formarii comunitatii
dinamice de instruire faciliteazd abordarea individuald a fiecdrui grup de formabili si a fiecarui
cursant in parte. Subiectele propuse pentru studiu sunt comune pentru intreg grupul, dar fiecare
dintre cursanti le poate racorda la nivelul §i asteptarile proprii sau le poate directiona pe fagasul
nevoilor sale de formare. Datoritd acestui moment, cursantii invatd suficient de mult nu doar din
comunicarea ,,formatori-cursanti”, ci si din comunicarea ,,cursant-cursant”; ,,cursant-cursanti”.

Concepute in temeiul preceptelor pedagogiei constructiviste, sesiunile de training se edifica pe
strategiile si tehnicile proiectului international Lectura si scriere pentru dezvoltarea gandirii critice,
promovat de Centru din 1998. Tehnicile de lucru prin contact direct in sala de curs sunt selectate in
baza catorva repere didactice certe:

1. Din start se formeaza o comunitate dinamica de instruire.



2. Fiecare sesiune este proiectata in cadrul Evocare — Realizarea sensului — Reflectie —
Extindere.

3. Orice sarcini data cursaniilor este neapdrat valorificata, prin (a) prezentare frontala;
(b) discutie in perechi; (¢) analiza in grup mic; (d) evaluare reciprocd. Dintre tehnicile de
evaluare reciprocd, se opteazd pentru Turul galeriei; Revizuirea circulard; Géandeste —
Discutd in perechi — Prezintd; Controversa constructiva; Panza discutiei; Colfuri; Interviul
in trei trepte g.a.

Interventia verbald a cursanfilor este intotdeauna benevold, dar se considera de datoria
formatorilor sa creeze atmosfera in care cursantii ar fi deschisi spre comunicare si colaborare. Aici
vin in ajutor tehnici ,,de trigger” precum Discutia la manej; Asaltul de idei (individual si de grup:
scris si oral; frant; cu imagini); Phillips 6x3x5; Scrierea libera; Pagina de jurnal; Asocieri libere/
fortate s.a.

In fiecare sesiune, se alterneaza activitati de lecturd — scriere — discutie.

1. Dintre tehnicile de lecturd, se opteaza pentru SINELG; Lectura ghidati; Lectura
intensiva; Revizuirea termenilor-cheie; Predarea complementard; Ghidul pentru invatare
etc.

2. Dintre tehnicile de scriere, in arsenalul formatorilor se regasesc Presupunerea prin
termeni sau Termeni in avans; Manuscrisul pierdut; Maratonul de scriere; Lasa-mi mie
ultimul cuvant; Jurnalul dublu; Jurnalul triplu; Eseul de 5°; 6 De ce? s.a.

3. Dintre tehnicile de discutie, sunt considerate deosebit de eficiente Mozaicul;
Secvente contradictorii; Linia valorii; Graficul T; Discutia la panel; Acvariul; FRISCO: 6
palarii; s.a.

4. Rezultatul realizarii unei sarcini de invitare se reflecta intr-un feedback colegial,
constructiv si obiectiv.

Deoarece la predarea prin ore destinate special prelegerii s-a renuntat din start, procesul de
invatare este cel in cadrul caruia isi face loc predarea de catre formatori a continuturilor cu adevarat
noi. In acest scop, formatorii recurg la asemenea metode de instruire ca explicatia, demonstratia,
conversatia euristicd, iar cursan{ii sunt ghidati prin metoda observatiei, algoritmizérii,
experimentului, exercitiului, studiului de caz, simuldrii, problematizérii etc. Metoda lucrului cu
sursele este prioritard in studiul individual, alaturi de problematizare, studiu de caz, observatie si
experiment, pe care se edificd produsul final, evaluabil, prezentat ca temd de casd la fiecare sesiune
de certificare.

5.3. Resurse de timp (recomandat)

Ziua 1 Ziua 2 Ziua 3 Ziua 4 Ziua 5

Numir total de | Numar total de | Numéar total de | Numar total de | Numéar total de
ore — 10 ore ore — 10 ore ore — 10 ore ore — 10 ore ore — 5 ore




5.4. Forme si modalitati de evaluare

Evaluarea initiald faciliteaza trecerea in revista a nevoilor de formare ale cursantilor in domeniul
respectiv. In functie de circumstante, ea poate fi materializatd intr-un chestionar completat la
momentul inscrierii (gest care ar permite o ajustare cat mai exactd a programului de formare la
specificul grupului) sau la prima sesiune din stagiul de formare.

Evaluarile intermediare, organizate ca sesiuni de follow-up dupi fiecare modul, sunt realizate in
conformitate cu prevederile curriculare, incluzand diferite forme si produse evaluabile: proiecte,
discursuri, prezentari, interventii in discutie, forme grafice, texte reflexive inspirate din experienta
cursantilor, studii de caz, interviuri etc.

Evaluarea finala, realizata dupa o perioadd de 4-8 saptaméni de experimentare si aplicare de la
incheierea ultimului modul, se exprima in prezentarea si sustinerea unei activitti de formare pentru
adulti. Cursantul evaluat raspunde la intrebarile formatorilor si ale colegilor, dar are si el
posibilitatea de a solicita ajutor, raspunsuri la niste intrebari care il frimanta, in raport cu subiectul
stagiului.

Criteriile de evaluare a produselor sunt cele recomandate de docimologie §i anume:

e Corespunderea cu sarcina: este un criteriu eliminator si presupune realizarea intocmai a
itemului, ca produs si operatii intelectuale solicitate. In cazul in care cursantii au avut posibilitatea
sd aleagd un produs din mai multe, oricare dintre acestea este considerat corespunzator sarcinii.

e Corectitudinea stiintifici se evalueaza pe parcursul prezentarii, urmérindu-se utilizarea
adecvata a terminologiei stiintifice si reflectarea competentelor dezvoltate in cadrul stagiului de
formare.

e Incadrarea in limitele de intindere, in functie de formularea sarcinii: timp de prezentare,
numdr de slide-uri sau alte produse specifice.

e Corectitudinea exprimirii verbale se refera la toate aspectele normei: ortografie, ortoepie,
lexic, forme si structuri gramaticale.

Suplimentar, in functie de specificul sarcinii, pot fi evaluate:

e Calitatea materialelor vizuale (prezentari PPT, postere, scheme, harti conceptuale, care
trebuie sd corespunda cerintelor existente).

e Originalitatea / creativitatea manifestata: poate viza modul de realizare a sarcinii, daca
formabilii au posibilitatea sa-1 aleagd, modul de prezentare sau de abordare a subiectului.

Rezultatele evaludrii sunt comunicate formabilului la incheierea sesiunii de follow-up. Frecventa

la activitatile de formare, documentatd prin fisele de evidenta zilnice, sustinerea cu succes a probei

date ca temd pentru follow-up conduc la acordarea certificatului, in care se indicd denumirea

cursului/modulului frecventat, subiectele studiate, numarul de ore si credite.
Exigente pentru acordarea certificatului de participare/ absolvire a Programului complex sau
tematic de formare continua:

- cunostinte i competente avansate in domeniul managementului educational;

- aptitudini de aplicare a cunostintelor in practica manageriala;

- capacititi de analiza si de solutionare a problemelor in domeniul managementului
educational;

- aptitudini de colectare, interpretare s§i analizi a datelor relevante din literatura
fundamentala si literatura periodicd de specialitate, aptitudini de analizd a manualelor
folosite in domeniu;

- competente de lucru in echipa si de comunicare atét cu specialistii in domeniul managerial,
cét si profesionisti din varii domenii de specialitate;

- tendinta de perfectionare continud in domeniu de autoinstruire; capabil sa prelungeasca
studiile/si opteze pentru alte module de formare continua.



5.5. Echipa de formare
Intreg personalul didactic are calificare profesionala de nivelul 6 ISCED - studii superioare,
obligatorii pentru ocuparea postului prevazut in statele de personal. Programul de perfectionare este
asigurat de personal didactic calificat, a carui calificare profesionald in domenii este confirmata de
grade didactice si titluri stiintifice si didactico-stiintifice.

Nr. | Nume, prenume | Domeniul de pregitire Grad didactic/ Psihopedagogie | Functie
initiala titlu stiintific calificare/ Titular/ cumul
recalificare
1. | Bezede Rima Pedagogie, Psihologie, Doctor in calificare Formator/ titular
Management educational pedagogie
2. | Goras-Postica Stiintele comunicarii, Doctor habilitat in calificare Formator/
Viorica Psihopedagogie pen‘iagogie, profesor cumul
universitar
3. | Nahaba Lilia Pedagogie, Psihologie Magistru in calificare Formator/ titular
psihologie
4, | Tonu Tamara Limba si literatura romana | Grad didactic intdi | calificare Formator/
cumul
5. | Orehovschi Filologie, Limba si Grad didactic calificare Formator/
Sergiu literatura romana superior cumul

5.6. Spatii educationale:

Centrul dispune de un spatiu de cca 350 m.p., in zona centrala a orasului, la adresa: str.
Armeneascd, 13, MD-2012, mun. Chisinau, conform contractului de locatiune incheiat cu
Fundatia Soros-Moldova nr.06/21 din 31 decembrie 2020.

Acesta este dotat cu:
4 birouri pentru personalul administrativ (suprafata — 90 m.p.);
2 sili de instruire la etajul 1: suprafatd — 51 m.p. (Proxima - 26 m.p., Prodigiosa — 25 m.p.);
2 sali de instruire la etajul 2: suprafatd — 44 m.p. (Propitia - 22 m.p., Prospera — 22 m.p.);
Bibliotecd/sala multifunctionala: suprafata — 62,5 m.p.;
Spatii adiacente — 124 m.p.
Sali de instruire la Centrul de Excelentd in Informatica si Tehnologii Informationale, conform
Acordului de colaborare incheiat intre CEPD si CEITL

6. Planul de invitamant

Nr. Unitati de curs Numiirul de ore Forma de |Nrde
ord evaluare [credite
Total |Contact | Studiul Contact direct
direct |individual
/Activitdti [Teoretice | Practice/
practice seminare
1.  |Evaluarea calitatii in 90 23 67 8 15 prezentar 3
institutiile de invatimant ea
general secventei
de raport
2. |Evaluarea cadrelor de 90 22 68 7 15 3
conducere din invatamantul
general
Total 180 45 135 19 26 6




7. Webografie si bibliografie selectiva
Surse obligatorii:
e Codul educatiei:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020
https://mecc.oov.md/sites/default/files/1 _strategia_educatia-2020_3.pdf
e Standardele de calitate pentru invaamantul primar, gimnazial si liceal din perspectiva scolii
prietenoase copilului:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/0970din_11_10_13_standarde_spc_0.pdf
e Recomandiri-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr. 503
din 27.11.2014):
https://mecc.oov.md/sites/default/files/dispozitia_ministrului_educatiei_nr. 503_din_27 noiembrie
2014.jpg
e Nomenclatorul tipurilor de documentatie scolara si rapoarte in invatdmantul general:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_debirocratizare_modificari.pdf

e Adascilita, V., Moldovanu, 1. s.a. Prevenirea violenfei in institufia de invajamant. Ghid
metodologic. Chisinau: S.n, 2017

e Bezede, R, Cartaleanu, T. s.a. Competenta interculturala: instrumente de evaluare. Chisinau:
Centrul Educational ,,Pro Didactica”, 2016.

e Bezede, R. (coord.), Chicu, V., Lisenco, S. Managementul calitatii versus calitatea
managementului. Chiginau: Centrul Educational ,,Pro Didactica”, 2020.

e Bezede, R. (coord.), Chicu, V., Lisenco, S. Planificarea strategica versus planificarea
operationald. Chigindu: Centrul Educational ,,Pro Didactica”, 2018.

e Bezede, R. (coord.), Lisenco, S. s.a. Elaborarea Planului de dezvoltare strategicd a institufiei.
Chisindu: Centrul Educational ,,Pro Didactica”, 2016.

e Booth, T., Ainscow, M. Indexul incluziunii: dezvoltarea procesului de invatare §i participare in
scoli. Chisinau: Pro-Mapex, 2019.

e Cace, S., Dandara, O. s.a. Activizarea comunitdtii din perspectiva procesului educafional: actori,
mecanisme, factori. Bucuresti: Pro Universitaria, 2015.

e Calitatea in educatie. Revista Didactica Pro... nr. 4-5 (50-51), octombrie 2008.

e Calitate si relevanta in educatie. Revista Didactica Pro... nr. 5-6 (99-100), decembrie 2016.

e Cresterea rolului parintilor si comunitdtilor in guvernarea educafiei: studii de politici
educationale. Chisindu: S.n, 2017.

e Educatie incluziva. Chiginau: S.n, 2017.

e Goras-Postica, V (coord.). Competenta interculturald. Auxiliar didactic. Chisindu: Centrul
Educational ,,Pro Didactica”, 2013.

e Gremalschi, A., Vremis, M., Vladicescu, N. Etica si integritatea academicd in invatdmdntul
general. Chisinau: S.n., 2016.

e Guty, V., Cojocaru, V., Chicu, V. 5.a. Management educafional. Chisindu: CEP USM, 2013.

e losifescu, C.-S. Manualul de evaluare internd a calitdtii. Cluj-Napoca: Qual Media, 2013.

e Popa, V. Dezvoltarea unitdtii educationale. Un model functional de asigurare a calitdfii. Chiginau:
Arc, 2006.

. Protectia copilului fatd de violentd in institufia de invatamant. Culegere de acte
normative. Chisinau: S.n, 2017.
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