TERMODINAMIC TRADE SRL
Adresa juridica: or. Floresti, str. Vasile Lupu, nr. 52

-te r mo t‘ -t rOde Adresa fizicd: mun. Bilti, str. Strii, nr. 15
Tel.: 060 181 231 / 068 88 66 99

E-mail: termodinamic.trade@gmail.com

CERTIFICAT DE GARANTIE
Nr. din decembrie 2022

Firma Termodinamic Trade SRL, asigura buna functionare a produselor in perioada de garantie (conform prezentului certificat),
si in perioada de post-garantie (pe baza unui contract de service post-garantie ). Asiguram interventia lucratorilor timp de 48 ore
de la primirea sesizarii, pe toata durata certificatului de garantie.

Perioada de garantie a produsului incepe in momentul incheierii actului

de vanzare.

Durata medie de utilizare a produsului este de 10 ani.

. CUMPARATOR:
CUMPARATOR:
Perioada de garantie este de TIP APARAT: NOTA:
Penitenciarul nr.2-Lipcani 24 luni
Model: Climatizator Cooper&Hunter VERITAS, 12000BTU, Inverter,

Adresa: CH-S12FTXQ

rn. Briceni, or. Lipcani, str. Independentei,

or.108 Seria /

SERVICE iN GARANTIE ASIGURAT DE:

SESIZARI:
FIRMA: TERMODINAMIC TRADE SRL, 060-181-231
¢/£1016607001439 CONSULTARI TEHNICE:
Sediu Service: 060-017-799
mun. Balti, str. Strii 15 062-080-317

Program de lucru:
Luni — Vineri: 8:00-18:00

Garantia este asiguratd la sediul al Termodinamic Trade S.R.L. si consta in remedierea defectiunilor prin repararea sau
inlocuirea subansamblului defect.

in cazul in care defectiunea produsului nu poate fi remediati sau in conditiile in care durata de nefunctionare, cauzati de
eventualele deficiente aparute in perioada de garantie, depaseste 25% din termenul de garantie, la cererea Cumparatorului
produsul va fi inlocuit de catre Vanzator.

I. Conditii de acordare a garantiei:
1. Cumparatorul prezinta certificatul de garantie al produsului si factura cu care a fost achizitionat
2. Sigiliul de protectie al produsului nu a fost indepartat
3. Cumparitorul respecta cu strictete instructiunile privind manipularea, instalarea, utilizarea si intretinerea produsului
cuprinse in manualul de utilizare sau alt material informativ care insoteste produsul.

Nerespectarea uneia din aceste conditii atrage anularea garantiei.
I1. Pierderea garantiei intervine in urmitoarele cazuri:
1. Deteriorari si defectiuni datorate transportului, depozitarii sau manipularii necorespunzatoare efectuate de cumparator.
2. Defectiuni provocate de cumparator prin utilizarea sau operarea gresita sau prin nerespectarea instructiunilor de instalare si
utilizare din manualul de operare si utilizare al aparatului.
3. Defectiuni aparute datorita prezentei corpurilor striine, insecte sau alte vietuitoare in interiorul aparatului.
4. Defectiuni apdrute in urma:
- conectarii aparatului la o retea electrica cu intreruperi frecvente de alimentare;
- conectarii la retea cu tensiunea ce nu depasite +5% de la cea nominala 220V, (salturile de tensiune nu trebuie sa
depaseasca 232V pe o perioadd mai mare de o ord, salturile maxime recomandate sunt de +2,5% din 220V).
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NOTA: in legituri cu abaterile dese in reteaua de alimentare cu curent electric, pentru a evita defectarea aparatelor se recomandi amplasarea
stabilizatorului de tensiune (UPS). Tinem si aducem la cunostinti: APARATELE NU FUNCTIONEAZA CU O TENIUNE MAI JOASA DE 220V.

- conectarii aparatului la prize improvizate sau in extensii multiple;
- introducerii sau scoaterii conectorilor aparatului in timpul functionarii;
- amplasarii aparatului in conditii necorespunzatoare de temperatura si umiditate;
- lovirii aparatului.
. Distrugerea sigiliului aparatului.
. Daca seria de fabricatie a aparatului nu corespunde cu cea din certificatul de garantie, este deteriorata sau modificata.
. Defectiuni si pagube provocate aparatului de catre incendii, accidente, neglijente in utilizare.
. Defectiuni si pagube provocate aparatului de cétre fenomene naturale ( trasnet, inundatie, cutremur, inghet, etc. ).
9. Pierderea certificatului de garantie.
10. Folosirea de piese de schimb neagreate de firma Termodinamic Trade S.R.L.
11. Folosirea aparatului de aer conditionat in regim de racire sau de incalzire in afara domeniului de temperatura specificat in
cartea tehnica.
12. In cazul in care nu se efectueazi Deservirea Tehnica sezonierd, (daci aparatul este folosit la incalzire este necesar de
efectuat Deservirea Tehnica o daté la 6 luni).
13. Folosirea aparatului la temperaturi negative, se recomanda instalarea ,,setului de protectie pe timp de iarna”, informatii
suplimentare primiti la Dispecerat sau la Managerul de vanzari.
14. Deconectarea aparatului pe timp de noapte, in perioada rece a anului, acesta poate duce la defectiuni grave.
Atentie! Nu se inlocuiesc gratuit in perioada de garantie telecomenzile defecte datorita neschimbarii la timp a bateriilor,
varsarii accidentale de lichide pe suprafata acestora, distrugerii tastaturii sau a afisajului electronic prin actionare exagerata ca

intensitate si forta sau care prezintd urme de lovituri. La chemarea specialistilor departamentului service, si in urma
investigatilor acestora nu se gasesc defectiuni de fabricatie, beneficiarul achita costurile de transport si suma pentru chemare
de 300,00 lei.
Atentie!: In cazul in care aparatul aflat sub garantie este montat in locuri greu accesibile (la etaje superioare unde este acces numai
cu unelte speciale, alpinisti masini cu turnuri etc.) in cazurile in care este necesar de demontat mobilier, ferestre si alte obstacole.
Costul sunt achitate de citre BENEFICIAR.
Recomandare!: a evita situatiile de conflict departamentul Service a Companiei Termodinamic Trade SRL recomanda montarea aparatelor in
locuri usor accesibile, pentru a evita costuri suplimentare in perioada de garantie si post garantie.
NOTA:
* Interventiile la produsul garantat se achitd integral, in cazul in care produsul nu este achitat 100% la Termodinamic Trade SRL.
¢ Deteriordrile de genul zgarieturilor, socurilor sau rupturi ale elem bile care nu au fost aduse la
cunogtinta Vinzatorului in momentul achizitiondrii nu fac obiectul garantiei.
» Cumparatorul are obligatia de a inlocui bateriile de la telecomanda la fiecare 12 luni de la cumpdrarea aparatului.
e Cumpardtorul are obligatia de a asigura tensiune in reteaua electrica corespunzdatore punctului I1.4. din prezentul certificat.
» Cumpardatorul va suporta toate costurile oricarei solicitiri nefondate a departamentului SERVICE (folosirea necorespunzdtoare,
intretinerea necorespunzdtoare, lipsa alimentarii electrice a aparatului, utilizarea necorespunzitoare a telecomenzii)
La incheierea perioadei de garantie sau in cazul pierderii garantiei (conform prevederilor de la punctul II), Vanzétorul va
asigura piesele de schimb necesare precum si manopera pentru inlocuirea acestora contra-cost, pe intreaga durata medie de
utilizare a produsului.
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Interventii in perioada de garantie:
Durata termenului de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data la care comparatorul a reclamat defectarea produsului si
ana la data repunerii acestuia in stare de functionare:

Nr. crt. Data Defect semnalat Depanator Reper inlocuit
1
2
3
Tabel cu masurari:
. < s e s Semnitura Semnitura
Nr. Tipul masurarii Data Indicatiile responsabil BENIFICIAR
PIF Masurarea tensiunii
1. Masurarea tensiunii
2. Masurarea tensiunii
3. Masurarea tensiunii
NOTA: Garantia se anuleazii dacii nu este indicati tensiunea in retea la momentul Punerii In Functiune (PIF) a aparatul
ui!
Semnadtura si stampila vanzatorului, Semnatura cumparatorului
L.S. L.S
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