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Societatea cu Rispundere Limitata ,,Eltaviutex”
Adresa sediului: str. Alexandru Lapusneanu 2A

Adresa e-mail: eltaviutex@gmail.com

Tel. De contact: +373 691 38 550

Catre: Grupul de lucru in domeniul achizitiilor publice al Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI,
2009, MOLDOV A, mun.Chisindu, mun.Chisindu, str. Gh. Asachi 21

Certificat de garantie a produsului finit

1. Prin prezentul Certificat de Garantie, S.R.L. "ELTAVIUTEX,, confirma calitatea si
conformitatea produsului, fiind valabila doar pe teritoriul RM.

2. Produsul are in componenta sa subansamble textile care necesita respectarea cu strictete a
conditiilor de utilizare, transport, pastrare, exploatare (cum ar fi spalarea sau calcatul cu fierul de calcat,
datele pot fi regasite pe eticheta atasata in interiorul fiecarui produs) si intretinere specifice doar
produselor textile.

3. Produsul achizitionat, beneficiaza de garantie conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova si
politicilor comerciale ale producatorului.

4. S.R.L. ’ELTAVIUTEX,, ofera o garantie de 12 luni din momentul dérii in port a produsului finit,
cu conditia respectarii normelor mentionate an prezentul certificat.

5. Garantia conformitatii produselor este asigurata de Legea Nr.105 din 13.03.2003 privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare si completata cu prevederile prezentului
Certificat de Garantie predat impreund cu produsul achizitionat.

6. In conformitate cu legea indicatd mai sus si normelor mentionate 4n prezentul Certificat, Clientului
1 se garanteaza ca pe durata garantiel, in conditiile normale de utilizare a produsului, daca apar
neconformitdti, acestea vor fi repuse in conformitate prin repararea produsului sau, dupa caz, prin inlocuire,
gratuit n fiecare caz, cu exceptia situatiei In care masura reparatorie respectiva este imposibila sau
disproportionata.

7. Clientul nu este indreptatit sa solicite restituirea contravalorii produsului, daca lipsa conformitatii
este minora.

8. Orice masurd reparatorie va fi facutd in cadrul unei perioade de timp ce nu va depasi 14 zile
lucratoare de la momentul predarii produsului vanzatorului la sediul din or. Orhei aflat pe str. Alexandru
Lapusneanu 2A ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-preluare. Luandu-se
in considerare natura produsului si a neconformitatii, partile pot prelungi de comun acord acest termen.

9. Drepturile consumatorului prevazute in legea indicata mai sus nu sunt afectate de prezenta garantie.

Nota: Oricare altd persoana fizica sau juridica care v-a copia, imparti, schimba si utiliza acest document in scopuri personale
si/sau va perfecta acest document pentru utilizarea in compania/intreprinderea/agentia etc. sa va raspunde, potrivit legii:
administrativ, material, civil ori penal, in raport cu gravitatea faptei si prejudiciului cauzat S.R.L.”Eltaviutex”. Intrucit prezenta
declaratie este proprietatea S.R.L.”Eltaviutex”, aceasta fiind alcatuita in conformitate cu legislatia in vigoare pentru necesitatile
S.R.L.”Eltaviutex” si a clientului care semneaza acest certificat.
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10.  Laaplicarea prezentei garantii, prin "produs" se va intelege Lotul nr. 7 achizitionat la data de
23.11.2024 pe site-ul achizitii.md,

licitatia numarul - ocds-b3wdpl-MD-1729596582142 principal, cu elementele sale separate/detasabile
(epoleti, ecusoane, chevroane sau broderiile pe banda velcro, materiale de baza textile si elemente din
metale) care fac parte din setul de livrare a produsului conform specificatiei tehnice a produsului. n cazul
aparitiei unei neconformitati a elementelor detasabile sau ale produsului in perioada de garantie,
Vanzatorul va remedia/inlocui numai elementul deteriorat, nu si elementul principal.

11.  Pe langa orice alte garantii prevazute de legea aplicabila, detaliate in Certificatul de garantie,
produsele sunt garantate impotriva oricarei non-conformitati care pot afecta produsul, cu exceptia uzurii
normale si lipsa de conformitate derivata din:

a) utilizarea produsului Tn aplicatii (actiuni) ce necesita performante si calitati altele decat cele oferite
de clasa si scopul pentru care este destinat produsul sau in afara specificatiilor tehnice aferente;

b) uzura normala a produselor (ex. uzura fizica si mecanica);

C) utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex:, utilizarea produsului in conditii de mediu
necorespunzatoare — actiuni ale substantelor chimice sau umiditate sporita, spalarea si cdlcarea la
temperaturi anormale si utilizarea prafurilor de spalat necorespunzatoare pentru materialul textil de baza);

d) manipularea gresita (ex: utilizarea altor modele de chevroane, epoleti sau articole brodate aplasate
pe banda velcro decét cele livrate, indicate sau furnizate de producator);

e) deteriorari termice si mecanice ale produsului datorate incendiilor, accidentelor, intemperiilor,
neglijentei 1n utilizare sau a oricaror altor factori, independent de Producator;

f) in cazul interventiilor de tip reparatie, deteriordrii etichetei de produs sau a montarilor/demontarilor
de subansamble de orice fel, efectuate de oricare alte persoane 1n afara de producator;

2) depozitarea in conditii neconforme articolelor textile (se are in vedere umidiatea si/sau conitii
termice sporite);

12.  Aparitia firelor de ata cu lungimea mai scurta de 10cm nu se considera neconformitate.

13.  Produsul finit poate fi spalat, uscat si calcat de zeci de ori respectind normele prevazute de utilizare
si pastrare. Daca tesatura textila de baza sau epoletii sau broderiile (adica elementele separate/detasabile)
amplasate pe banda velcro isi pierd calitatile initiale aceasta nu constituie o neconformitate ci reprezinta
efectul normal de uzurd a tesdturii textile sau oricdror epoleti, chevroane sau brodedrii amplasate pe banda
velcro.

14.  Pentru produsele care nu respectd conditiile de acordare a garantiei sau care sunt in afara perioadei
de garantie, S.R.L. "ELTAVIUTEX,, asigura servicii de reparatie contra cost la sediul companiei ce se
afla in or. Orhei pe str. Alexandru Lapusneanu 2A.

15.  1n cazul in care neconformitatea produsului a aparut in perioada de garantie din cauza nerespectirii
conditiilor indicate in Certificatul de garantie, sau clientul nu este de acord cu excluderea produsului din

obligatiile de deservire in garantie, S.R.L. "ELTAVIUTEX,, este 1n drept sd solicite efectuarea expertizei
Nota: Oricare altd persoana fizica sau juridica care v-a copia, imparti, schimba si utiliza acest document in scopuri personale
si/sau va perfecta acest document pentru utilizarea in compania/intreprinderea/agentia etc. sa va raspunde, potrivit legii:
administrativ, material, civil ori penal, in raport cu gravitatea faptei si prejudiciului cauzat S.R.L.”Eltaviutex”. Intrucit prezenta
declaratie este proprietatea S.R.L.”Eltaviutex”, aceasta fiind alcatuita in conformitate cu legislatia in vigoare pentru necesitatile
S.R.L.”Eltaviutex” si a clientului care semneaza acest certificat.



eltaviutex@gmail.com

tehnice a produsului de catre o terta parte sau Structura de Stat competentd in domeniu (cum ar fi un
laborator specializat acreditat European), abilitata in conformitate cu legislatia:

a) Daca expertiza tehnica va constata ca produsul are un defect de fabricatie, produsul va fi repus in
conformitate conform solicitarii Clientului, fara solicitarea compensarii cheltuielilor pentru efectuarea
expertizei.

b) Daci expertiza tehnica va constata cd neconformitatea produsului a aparut in rezultatul nerespectarii
conditiilor indicate in Certificatul de Garantie, Clientul va restitui cheltuielile suportate de S.R.L.
"ELTAVIUTEX,, , pentru efectuarea expertizei tehnice, conform listei de preturi stabilite de catre
institutia care a efectuat expertiza tehnica, in baza facturii emise.

16.  Clientul este obligat sd achite factura pentru efectuarea expertizei tehnice la data ridicarii
produsului, dar nu mai tarziu de 5 zile din momentul primirii copiei raportului de expertiza.

17.  In cazul neachitarii facturii pentru expertiza tehnica pe cale ameabila, S.R.L. "ELTAVIUTEX,, isi
rezerva dreptul de a incasa suma cheltuielilor si daunelor create companiei prin initierea procedurii de
executare silitd prin procedura extrajudiciara si judiciara sau de a rezolutiona contractul prin care s-a
achiztionat produsul fard a intoarce oricare sume de bani.

18.  Prin semnarea prezentului Certificat de Garantie, Clientul confirma ca a luat cunoastinta cu
conditiile de acordare a garantiei de catre S.R.L. "ELTAVIUTEX,,

Vinzator/Producator: S.R.L. "ELTAVIUTEX,,

L.S.

Client/Cumparator:
Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI

IDNO: 1006601000691

Persoana imputerniciti, numele, prenumele, semnétura si stampila:

N.P.
L.S.

Nota: Oricare altd persoana fizica sau juridica care v-a copia, imparti, schimba si utiliza acest document in scopuri personale
si/sau va perfecta acest document pentru utilizarea in compania/intreprinderea/agentia etc. sa va raspunde, potrivit legii:
administrativ, material, civil ori penal, in raport cu gravitatea faptei si prejudiciului cauzat S.R.L.”Eltaviutex”. Intrucit prezenta
declaratie este proprietatea S.R.L.”Eltaviutex”, aceasta fiind alcatuita in conformitate cu legislatia in vigoare pentru necesitatile
S.R.L.”Eltaviutex” si a clientului care semneaza acest certificat.



		2024-11-12T11:44:56+0200




