Anexa nr. 22

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.202

Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl1-MD-1777452437517 din 02.06.2026

Obiectul achizitiei: Servicii de asistentd pentru software, mentenanta Sistemului Informational Integrat Vamal al Serviciului Vamal

Denumirea Denumirea modelului Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnica deplind | Standarde
bunurilor/serviciilor bunului/serviciului origine catorul citre autoritatea contractanta propusa de citre ofertant de
referinta
1 2 3 4 5 6 7

LOT 1. Asistenta tehnica si administrare pentru platforma aplicativi ASYCUDA World modulele UNCTAD si Modulele Nationale

Servivicii de mentenanta prventiva al SIIV, | Serviciile vor fi prestate in

va include: stricta conformitate cu

I. Instalarea sau reinstalarea versiunilor | cerintele caietului de sarcini al
SOClass 2.2+ si Asycuda World 4.3 : Autoritatii contractante.

- Instalarile trebuie s fie efectuate pe ambele

noduri de servere ale Serviciului Vamal.

LOT1 Achizitionarea .. . . .
1.1. Servicii de ciilor d - Serviciul va cuprinde instalarea versiunilor noi

-+ - Serviell servicror de a modulelor primite de la UNCTAD.
mentenanta mentenanta preventiva

- Serviciul nu implicd migrari de date si

reventiva pentru entru platforma MD S&T Mold o o

glatforma aI;)licativﬁ aplIi)cativéI?ASYCUDA modificari de.str}lctura a SGBD.

ASYCUDA World World. modulele P. Depanarea incidentelor ce duc la

modulele UNCT Al,) UT\fCT AD disfunctionalitatea sistemului sau degradarea
performantelor (analiza periodica lunara, sau
la solicitarea Serviciului Vamal, a fisierelor
de log al sistemului)

8. Identificarea erorilor de sistem in urma

analizei logurilor si in baza cererilor de
suport deschise de beneficiar.



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1777452437517

4. Monitorizarea la cerere a functionalitatii SI
Asycuda World si monitorizarea utilizarii
resurselor hardware si software.

5. Oferirea de suport

metodologic la solutionarea problemelor

aparute ce afecteazd functionarea sistemului.

b. Asistenta Serviciului Vamal in formarea

cererilor de modificarea a modulelor catre

UNCTAD.

V. Executarea lucrarilor de

reconfigurare/reprogramare a modulelor

agreate in comun cu expertii UNCTAD.

8. Eliminarea erorilor depistate in

functionalitatea modulelor UNCTAD ale

sistemului Informational Asycuda World la
indicatia si solicitarea Serviciului Vamal

(Serviciile de suport nu includ servicii si

lucrari ce tin de dezvoltarea modulelor si

functionalitatilor noi in cadrul sistemului
informational ASYCUDA WORLD,).

1.2. Servicii de
mentenanta
preventiva pentru
platforma aplicativa
ASYCUDA World,
modulele
NATIONALE

Achizitionarea
serviciilor de
mentenantd preventiva
pentru platforma
aplicativdi ASYCUDA
World, modulele
NATIONALE

MD

S&T Mold

Servicii de mentenanta preventiva pentru
platforma aplicativa ASYCUDA World,
modulele NATIONALE, va include:
1. Instalarea sau reinstalarea versiunilor
SOClass 2.2+ si Asycuda World 4.3 :
- Instalarile trebuie sd fie efectuate pe ambele
noduri de servere ale Serviciului Vamal.
- Serviciul va cuprinde instalarea versiunilor
noi a modulelor NATIONALE.
- Serviciul nu implica migrari de date si
modificari de structura a SGBD
2. Depanarea incidentelor ce duc la
disfunctionalitatea sistemului sau
degradarea performantelor (analiza
periodica lunara, sau la solicitarea
Serviciului Vamal, a fisierelor de log
al systemului)
3. Identificarea errorilor de system in

urma analizei logurilor si in baza

Serviciile vor fi prestate in
stricta conformitate cu
cerintele caietului de sarcini al
Autoritatii contractante.




cererilor de suport deschise de
beneficiar.

4. Monitorizarea la cerere a
Sfunctionalitatii SI Asycuda World si
monitorizarea utilizarii resulselor
hardware §i software

5. Oferirea de suport metodologic la
solutionarea problemelor apdrute ce
afecteazd functionarea sistemului.

6. Asistenta Serviciului Vamal in
modificarea a modulelor NATIONALE

7. Executarea lucrarilor de
reconfigurare/reprogramare a
modulelor NATIONALE

8. Eliminarea errorilor depistate in
functionalitatea modulelor
NATIONALE ale sistemului
Informational Asycuda World la
indicatia si solicitarea Serviciului
Vamal

1.3. Servicii de
mentenanta
corectiva si adaptiva
pentru platforma

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta corectiva si

adaptiva pentru MD

S&T Mold

Modificarea functionalitatilor, inclusiv
urmare a modificarilor in legislatie
Adaugarea functiilor noi, inclusiv rapoarte,
modificari  functionale, dezvoltare  de
functionalitati noi.

ca

Serviciile vor fi prestate in
stricta conformitate cu

cerintele caietului de sarcini al

Autoritatii contractante.

aplicativa platforma aplicativa Modificarea mecanismelor si procedurilor de
ASYCUDA World, ASYCUDA World, schimb de date cu sisteme terte si prin

modulele modulele intermediul platformei de interoperabilitate

MConnect
LOT 2. Asistenta tehnica si administrare pentru Sistemul Informational Automatizat , FRONTIERA”
;?’gzrvicii de o Servicii de mentenanta preventiva al SIA
9 Achizitionarea »FRONTIERA”, va include:
mentenanta :

preventiva pentru
Sistemul
Informational
Automatizat
»FRONTIERA”

serviciilor de
mentenanta preventiva al
Sistemului Informational
Automatizat “Frontiera”

MD

S&T Mold

1. Instalarea sau reinstalarea versiunilor si
actualizarilor sistemului "FRONTIERA"

2. Depanarea incidentelor care duc la
disfunctionalitatea sistemului sau
degradarea performantelor:




- Analiza periodica a fisierelor de log ale
sistemului, conform unui calendar prestabilit
sau la solicitarea Serviciului Vamal.
- Identificarea si diagnosticarea cauzelor
degradarii performantei sistemului.
3. Identificarea si solutionarea erorilor de
sistem:
- Analiza logurilor si corelarea acestora cu
cererile de suport deschise de Serviciul Vamal.
- Aplicarea corectiilor necesare pentru
mentinerea stabilitatii si functionalitatii
sistemului.
4. Monitorizarea la cerere a functionalitatii
sistemului "FRONTIERA":
- Supravegherea utilizarii resurselor hardware
si software, identificarea eventualelor
probleme de capacitate.
- Testarea periodica a componentelor critice
pentru asigurarea continuitdtii serviciilor.
5. Oferirea de suport metodologic:
- Sprijin in utilizarea corecta a sistemului si
interpretarea corectd a rezultatelor generate
de acesta
- Consultanta in remedierea problemelor care
afecteaza fluxul operational al utilizatorilor.
6. Asistenta in formularea cererilor de
modificare a sistemului:
- Suport in redactarea cerintelor tehnice pentru
dezvoltarile viitoare ale sistemului.
- Participarea la analiza modificarilor
necesare si formularea recomandarilor
tehnice.
7. Eliminarea erorilor depistate in
functionalitatea sistemului:
- Aplicarea de corectii software pentru
problemele raportate de utilizatori sau
identificate in timpul monitorizarii.

Serviciile vor fi prestate in
stricta conformitate cu
cerintele caietului de sarcini al
Autoritatii contractante.




- Testarea si validarea modificarilor efectuate,
asigurdnd compatibilitatea cu infrastructura
existentd.

- Serviciile de suport nu includ dezvoltarea de
module si functionalitati noi in cadrul
sistemului "FRONTIERA".

2.2 Servicii de
mentenanta
corectiva si
adaptiva
pentru
Sistemul
Informational
Automatizat
»e-FRONTIERA”

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
corectiva si
adaptiva pentru
Sistemul
Informational
Automatizat
,,e-FRONTIERA”

MD

S&T Mold

Servicii de mentenanti corectiva si

adaptiva al SIA ,,e-FRONTIERA”, va

include:

1. Modificarea functionalitatilor existente
in urma schimbarilor legislative:
- Adaptarea componentelor sistemului
la noile reglementari
- Implementarea actualizarilor necesare
pentru  conformitatea cu cerintele
Serviciului  Vamal si legislatia in
vigoare.
- Ajustarea fluxurilor operationale
pentru reflectarea noilor norme  si
proceduri.

2.  Adaugarea de functionalitati noi:
- Dezvoltarea de noi module si extensii
pentru  optimizarea  proceselor de
gestionare Si
traversarilor.

monitorizare a

- Extinderea capacitatilor sistemului
prin  noi rapoarte §i instrumente
analitice.

- Integrarea  de  functionalitati
suplimentare  pentru  automatizarea
proceselor si imbunatatirea experientei
utilizatorilor.

3. Integrarea si optimizarea schimbului de
date prin platforma de

interoperabilitate MConnect:

- Ajustarea mecanismelor de schimb de

Serviciile vor fi prestate in
stricta conformitate cu
cerintele caietului de sarcini al
Autoritatii contractante.




date conform noilor cerinte de
interoperabilitate.
- Implementarea modificarilor necesare
pentru asigurarea unui flux optim de
informatii intre "FRONTIERA" si alte
sisteme conectate prin MConnect.
- Monitorizarea si imbunatatirea
performantei conexiunilor pentru
asigurarea unei comunicari rapide si

eficiente.

LOT 3. Servicii de mentenanta preventiva, corectiva si suport de la producitor Licente pentru SGBD

LOT 3

Servicii de
mentenanta
preventiva,
corectiva si suport
de la producator
Licente pentru
SGBD

Achizitionarea
serviciilor de
mentenantd preventiva,
corectiva si suport de la
producator Licente
pentru SGBD

SUA

ORACLE

Reinnoirea contractului de suport de la
producator a Licentei pentru Baza de Date
ORACLE (8 -licente)

Reinnoirea contractului de
suport de la producator a
Licentei pentru Baza de Date
ORACLE (8 -licente)

LOT 4 Servicii de m

entenanti preventiva, corectiva si suport de la producitor a sistemului de virtualizare VMware

LOT 4

Servicii de
mentenanta
preventiva,
corectiva si suport
de la producétor a
sistemului de

Achizitionarea
serviciilor de
mentenanta
preventiva, corectiva si
suport de la
producitor a
sistemului de

SUA

VMware

Reinnoirea contractului de suport de la
producator a solutiei de virtualizare VMware:
. VMware Cloud Foundation 256 cores

Reinnoirea contractului de
suport de la producator a
solutiei de virtualizare
Vmware:

* VCF-CLD-FND-A -
VMware Cloud Foundation
256 cores

3;;‘:3;;?“ virtualizare VMware

LOT S. Servicii de mentenanti preventiva, corectiva si suport de la producitor a sistemului de operare RedHat
LOT S Reinnoirea contractului de
Servicii de Achizitionarea suport de la producator a
mentenanta serviciilor de Reinnoirea contractului de suport de la Licentei pentru Sistemul de
preventiva, mentenantd preventiva, producator a Licentei pentru Sistemul de Operare RedHat Entreprise

corectiva si suport
de la producitor a
sistemului de
operare RedHat

corectiva si suport de la
producitor a sistemului
de operare RedHat

SUA

RedHat

Operare RedHat Entreprise
(6-serevre)

(6-serevre)




LOT 6. Servicii de mentenanta preventiva, corectiva si suport de la producétor pentru sistemul de Aplicatie SOClass

LOT 6

Servicii de
mentenanti
preventiva si suport
de la producitor
pentru sistemul de

Achizitionarea
serviciilor de
mentenantd preventiva si
suport de la producétor
pentru sistemul de
Aplicatie SOClass

UAE

Strategy
Object

Reinnoirea contractului de suport de la
producator a Licentei pentru Sistemul de
Aplicatie SOClass

Reinnoirea contractului de
suport de la producator a
Licentei pentru Sistemul de
Aplicatie SOClass

mentenantd preventiva si

Aplicatie SOClass
LOT 7. Servicii de mentenanti preventiva si suport de la producator pentru sistemul de protectie Fortinet
LOT 7 s Reinnoirea contractului de
. e Achizitionarea <
Servicii de serviciilor de suport de la producétor a
mentenanti Reinnoirea contractului de suport de la Licentei pentru Sistemul de

preventiva si suport suport de la producitor SUA FortiNet | producator a Licentei pentru Sistemul de Firewall (FQRTINET -2
dela producét(:rd pentru sistemul de Firewall (FORTINET — 2 appliances) appliances)
pentru sistemul de . .
protectie Fortinet protectie Fortinet
LOT 8. Servicii de mentenanta a echipamentelor HP
Reinnoirea contractului de
suport de la producator
Reinnoirea contractului de suport de la pentru echipamentele HP de
producator pentru echipamentele HP de tip tip Server
LOTS8 Server HPE ProLiant DL360 Gen
Servicii de Achizitionarea HPE ProLiant DL360 Gen 108SFFf - 4 108SFFf - 4 unitati
mentenanti serviciilor de SUA/EU/MD HPE, S&T unitagi HPE ProLiant DL380 Gen9 Nu se
preventiva a mentenanta preventiva a Mold HPE ProLiant DL380 Gen9 24SFF - 2 24SFF - 2 unitati aplica
echipamentelor echipamentelor HP unitati HPE 3PAR 8200 - 4 unitati
HP HPE 3PAR 8200 - 4 unitati HPE StoreOnce 3640 - 1
HPE StoreOnce 3640 - 1 unitate HPE unitate HPE
Switch FC — 4 utitati Switch FC — 4 utitati
Suportul va fi asigurat de
experti certificati
Cu stima,

Ofertant/candidat,,S&T MOLD” S.R.L.,Chief Commercial Officer Andrei Cojocari
Data completarii 29.05.2026

Semantura autorizata

i ojocari Andrei
Date: 2026.05.29 09:27:48 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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