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SCRISOARE DE RECOMANDARE

La cererea BTS PRO SRL, societate cu sediul in mun. Chisindu, sec. Buiucani,
str. Creangd Ion, 6/V, BC ENERGBANC SA, in calitate de beneficiar al aplicatiilor
implementate si serviciilor prestate de catre BT'S PRO SRL, apreciaza calitatea inalta
a aplicatiilor si serviciilor de referintd, inclusiv prin evaluarea pozitiva a modului de
indeplinire a obligatiilor contractuale.

Sistemul FUDO PAM implementatd pe parcursul anului 2018 functioneaz
corespunzator si oferd functionalitatea solicitata de catre banca.

Mentionam ca pe parcursul procesului de implementare:

« nu au fost inregistrate neconformitati care s conduca la modificari partiale
sau totale ale graficelor de implementare;

« nu au fost Inregistrate incidente;

. nu au fost inregistrate receptii améanate sau respinse din cauza nerespectaril
parametrilor de calitate.

Pozitia noastra releva ca unul din principalii factori care au asigurat succesul
proiectului a fost componenta umana care a demonstrat profesionalism si implicare,
realizand cu succes toate activitatile din cadrul proiectului.

BTS PRO SRL si-a indeplinit toate obligatiile contractuale si a dovedit ca are
capacitatea si competentele necesare pentru a furniza servicii si produse informatice
complexe.

Vicepresedintele Comitetului de Conducere
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