Ng BTS

Data: 17.04.2026
MTender ID: MD- 1775569120577
Catre: CET-Nord

Obiectul achizitiei: Tehnica de calcul, echipamente periferice, piese si consumabile

DECLARATIE PRIVIND GARANTIA BUNURILOR

Subsemnatul(a), Bogdan GNIDAS, in calitate de Administrator al/ai ,BTS Pro” S.R.L., cu
sediul in mun. Chisinau, str. lon Creanga, 6V, declar pe propria raspundere urmatoarele:

1. Suport tehnic - Compania noastra garanteaza posibilitatea acordarii suportului tehnic
prin contactarea serviciului nostru de asistenta, disponibil prin e-mail sau telefon, pentru
obtinerea instructiunilor necesare remedierii eventualelor deranjamente.

2. Solutionarea rapida a deranjamentelor urgente — Ne angajam sa intervenim prompt
pentru remedierea deranjamentelor urgente aparute in exploatarea tehnicii de calcul,
astfel incat functionalitatea echipamentului sa fie restabilita in cel mai scurt timp.

3. Centru de deservire autorizat — Declaram ca dispunem de un centru de deservire a
echipamentului autorizat pentru efectuarea reparatiilor atat in perioada de garantie, cat
si post-garantie.

4. Termenul maxim de reparatii - Ne angajam ca toate reparatiile sa fie efectuate intr-un
termen maxim de 5 zile lucratoare de la inregistrarea solicitarii.

5. Garantia reparatiilor efectuate — Garantia pentru reparatiile efectuate va fi de minimum
24 luni de la data executarii acestora.

Prezenta declaratie este data in conformitate cu prevederile legale in vigoare si poate fi

folosita pentru justificarea capacitatii tehnice si organizationale a societatii noastre.

Centrul de deservire tehnic

Ultra Service SRL
Adresa: Strada Calea lesilor 10, Chisinau
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