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Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 3, 4, 6, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1, 2, 4, 5, 7]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1744013293264

Denumirea procedurii de achizitie: Servicii de instruire in cadrul Programului de "EDUCATIE ANTREPRENORIALA

Cod CPV

Denumirea
serviciilor

Tara de
origine

Prestator

Specificarea tehnica
deplina solicitata de
citre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica
deplina propusa de
catre ofertant

Standarde de
referinta

3.

4.

5.

6

7

8.

Servicii de instruire in cadrul Programului

de "EDUCATIE ANTREPRENORIALA

Lot 3

80510000-
2

Modulul 3

E-COMERT
(16 ore academice)

Republica
Moldova

Purple
Media
SRL

Esenta, caracteristici si
tendinte Tn e-comert —
evolutie,
comportamentul
consumatorului,
trenduri globale.

Strategii eficiente
pentru canale de vanzari
online — diferente si
tactici pentru
webshopuri,
marketplace-uri, social
media.

Legislatie si
conformitate — GDPR,




dreptul consumatorului,
obligatii fiscale, politici
online.

Modele de afaceri in e-
commerce — B2C, B2B,
dropshipping, analiza
SWOT si planificare.

Operatiuni si
management —
gestionare comenzi,
plati, logistica, relatia
cu clientul.

Gestiunea avansata a
proceselor operationale
— optimizarea ofertei,
fluxurilor, campaniilor
si suportului.

Inteligenta Artificiala
aplicatd in e-comert —
instrumente Al (ex:
ChatGPT, Shopify Al,
Notion Al), exemple de
automatizare si
personalizare.

Nl : 11 LIPS IIL]
D1gialry Signea oy Comantcr Cristia

Date: 2025 04. 18 14: 23 39 EEST




Public



		2025-04-18T14:23:39+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




