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1 Scop

Scopul acestui document este de a defini lista riscurilor identificate pana in acest moment, impactului

riscurilor identificate si strategia de abordare a acestora.
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2 REGISTRUL RISCURILOR

Nr. crt. | Risc identificat Impactul riscurilor identificate [Strategie Masuri propuse
1. Schimbari de personal in | 1. Expertul cheie nu mai este Reducere Planificarea si documentarea detaliata a fiecarei faze de proiect
pozitii cheie pentru | disponibil, astfel o alta persoana vor putea asigura preluarea cu minim de dificultati a pozitiilor
proiect/contract, mai ales | trebuie identificata sau expertul cheie pentru proiect in cazul schimbarii personalului.
in cazul expertilor | cheie este inlocuit cu o persoana
coordonatori care nu cunoaste domeniul sau Se vor atribui mai multe sarcinilor comune membrilor echipe,
masurile/actvitatile inreprinse pentru a Tmparti mai mult din activitate. Aceasta masura va
pana la momentul curent. Orice atenua modificarii de personal.
expert nou va avea nevoie de
timp pentru a invata, a ajunge la intreprinderea de actiuni pe parcursul proiectului in vedere
rapiditate si eficienta, pentru a obtinerii unui grad ridicat de implicare din partea membrilor
se incadra Tn echipa; echipei.
2. Neincadrarea in termenele | 1. Intarzieri in graficul de  |Evitare Pentru prevenirea situatiei de intarziere se va face o planificare
de realizare ale activitatilor | proiect. riguroasad si o monitorizare continua a implementarii, pentru

propuse

luarea masurilor de corectie ce se impun Tn cazul celei mai mici
devieri.

Responsabilitatilor membrilor echipei vor fi clar formulate;
Asigurarea unui plan de delegare in cazul cand factorii de
decizie nu sunt disponibili;

Asigurarea unei proceduri de escaladare agreata de catre toti
membii echipei;

Urmarirea constanta a statusului si a problemelor deschise.
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Grad redus de implicare a
grupului tinta

1. Impactasupra
productivitatii activitatii
personalului Beneficiarului

2. Rezultatele proiectului
sunt amanate;
3. Obiectivele si rezultatele

proiectului nu sunt atinse.

Evitare

Reducere

Vor fi informate entitatile implicate din timp in legatura cu
demararea proiectului, se vor stabili persoane de legatura, se
va desemna personal tehnic pentru desfasurarea activitatilor
proiectului. Toti acesti pasi vor fi facuti prin elaborarea si
trimiterea unor note/adrese/emailuri

Realizarea sesiunilor de instruire intr-o maniera facila pentru a
usura acomodarea si utilizarea noului instrument, pentru a
creste gradul de informare si pregatire a utilizatorilor;

Sublinierea beneficiilor folosirii noului instrument de catre
utilizatorii beneficiarului prin exemple concrete si prin oferirea
unei ergonomii cat mai cuprinzatoare in utilizarea interfetei
grafice a solutiei oferite;

Acordarea atentiei cuvenite in etapa de dezvoltare a
instrumentului aspectelor legate de interfata graficd pentru
utilizatori (interactivitate, usurinta de utilizare etc);
intreprinderea unor masuri de constientizare a grupului tint3
asupra importantei implicarii in desfasurarea si finalizarea cu
succes a proiectului;

Promovarea eficienta a utilitatii rezultatelor proiectului,
demonstrarea acesteia si cresterea interesului beneficiarilor
vizati;

Analizarea cauzelor care au condus la lipsa de implicarea a
grupului tinta si luare a unor masuri de inldturare a acestor
cauze;
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Lipsa sprijinului pentru | 1. ntarzieri in graficul Evitare Pentru a evita acest risc, decidentii vor fi informati din timp cu
implementarea proiectului, nu se vor putea privire la importanta proiectului, la avantajele pe care acesta le
rezultatului proiectului demara la timp anumite etape. aduce.
Implicarea si consultarea decidentilor pe tot parcursul
proiectului;
Informarea decidentilor cu privire la mersul activitatilor, asupra
impactul pozitiv adus de atingerea fiecarui rezultat.
Modificarea 1. Sunt afectate Evitare Pentru evitarea acestui risc, echipa de proiect trebuie sa fie bine
reglementarilor europene | functionalitati ale sistemului si informata cu privire la proiectele legislative europene care sunt
care determina modificari | acestea trebuie modificate, preconizate, respectiv sa fie constienta de impactul pe care
in regulile de | aspect ce implica re-derularea noua legislatie 7l poate avea asupra proiectului. In acest sens,
implementare a | unor sedinte de analiza si re- echipa de proiect va adapta in permanenta actiunile proiectului
proiectelor dezvoltarea sectiunilor din la noile prevederi legislative si va realiza planuri de actiuni
cadrul instrumentului; alternative, avand in vedere proiectele legislative preconizate.
2. Intarzieri in livrari. Stabilirea unei liste a actelor legislative/organizatiilor cu
Reducere responsabilitate in zona de impact pentru proiect si

monitorizarea permanenta a acestuia;

Analiza si discutarea modificarilor legislative inerente si cu
impact semnificativ Thainte ca acestea sa devina oficiale si
stabilirea solutiilor tehnice potrivite;

Notificarea in cel mai scurt timp asupra oricaror masuri de
modificare legislativa sau de procedura survenite care
impacteaza activitatea ce urmeaza a fi desfasurata;
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Aplicarea procedurii de management al schimbarii pentru
implementarea modificarilor functionale in cel mai scurt timp;

Asigurarea unui suport juridic sustinut din partea Beneficiarului
cu ajutorul caruia eventualele probleme legislative sa fie tratate
si inchise.

Neintelegerea obiectivelor
proiectului si a rezultatelor
asteptate ale acestuia

1. Obiectivele si rezultatele
nu sunt atinse, vor fi inregistrate
intarzieri cauzate de refacerea
partiala/totala a unor activitatii

Evitare/Reducere

Realizarea in etapa de initiere a unei planificari detaliate care sa
porneasca de la obiectivele proiectului si rezultatele care
trebuiesc atinse;

Asigurarea resurselor informationale sau umane
corespunzatoare (experti cheie si noncheie) cu abilitati,
calificari, experienta generala si specifica relevante in domeniile
de activitate in care vor fi implicate;

Intalniri tehnice / de management de proiect, suplimentare,
pentru clarificarea neintelegerilor, identificarea si validarea
concluziilor.

Rezultatele intermediare
nu vor fi indeplinite in
totalitate, dar obiectivul
proiectului este atins

1. Neatingerea tuturor
rezultatelor anticipate;
2. Vor exista membrii ai

grupului tintd care nu vor
cunoaste si nu vor utiliza sistemul

Reducere

Furnizorul va organiza in cadrul proiectului intalniri cu echipa
beneficiarului pentru analiza rezultatelor proiectului si a
indicatorilor de rezultat preconizati.

Responsabilitatilor membrilor echipei si termenele limita vor fi
clar formulate si insusite.

Prea mult timp petrecut in
intalniri.

- Multe intalniri nu au
agende definite. in unele

1. Scaderea productivitatii si a
motivatiei;

Evitare

ntalnirile de lucru vor fi planificate din timp.
Vor fi stabilite durata intalnirii, temele si actiunile care sunt
asteptate de la reuniune.
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reuniuni nimeni nu
respecta ordinea de zi;
- Sunt identificate

elemente de actiune, dar
nu exista nici un follow-up;
- Aceleasi subiecte trebuie
sa fie reluate in
urmatoarea reuniune.

2.intarzieri in atingerea
obiectivelor si  rezultatelor
proiectului.

Minutelele de sedinta vor fi diseminate catre toate partile
direct interesate, imediat dupa intalnire.

Minuta de sedinta va fi redactata de catre o persoana cu
experienta si cunostinte pe tema intalnirii.

Fiecare intalnire se va finaliza cu o lista de actiuni si termene
limit3 de finalizare a acestora. In cadrul minutei se va preciza
data la care va avea loc urmatoarea intalnire in care se va
verifica statusul actiunilor.

9. Schimbarea frecventd a | 1. TIntarzieri semnificative la [Reducere Crearea unei echipe de utilizatori cheie, care sa fie implicati in
cerintelor de catre | nivelul proiectului. constant pe parcursul proiectului. Acest lucru va reduce
utilizatori numarul schimbarilor necesare.

Utilizatorii cheie vor avea un profil diferit (ca si functie, mod de

lucru, experienta, varsta etc.) pentru a se obtine perspective
Evitare diferite, validarea cerintelor cu acestia.

Validarea tuturor cerintelor inca de la inceput.

10. Utilizatori care nu au | 1. Neutilizarea sistemului Evitare Marirea scopului sesiunilor de instruire pentru acoperirea
suficiente cunostinte IT lipsurilor necesare utilizarii instrumentului in mod corect,
pentru a folosi sistemul folosirea unor prototipuri, variante demo daca situatia o cere.

Demararea implementarii procedurii de management a
schimbarii

11. Riscul  transmiterii  cu | 1. Intarzieri in implementare Evitare Planificarea riguroasa a termenelor la care au loc schimburi de
intarziere a documentelor documente;
necesare derularii Reducere Aplicarea cailor de escaladare stabilite in cazul in care se

proiectului (tergiversarea
analizarii documentelor si
luarii deciziei de acceptare
sau respingere)

constanta intarzieri/ lipsuri in fluxul de comunicare/colaborare.
Respectarea procedurii de management a schimbarilor pe tot
parcursul proiectului cu implicarea tuturor partilor care
participa la implementare.
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Alocarea de resurse suplimentare de catre partea care
provoaca intarzierea documentelor.

12. Riscul rezistentei la | 1. Tntarzieri in implementare Evitare Elaborarea detaliata si punerea in aplicare a planului de
schimbarea introdusa de comunicare a proiectului cat mai devreme in cursul desfasurarii
noul instrument informatic acestuia, cu revizuirea acestuia inaintea inceperii fiecarei etape
in uzantele si procedurile din proiect.
curente. Asigurarea unei comunicari eficiente intre membrii echipelor de

proiect precum si intre membrii aceleiasi echipe.

Semnalarea catre managementul proiectului a manifestarilor
Reducere de rezistenta la schimbare si explicarea avantajelor introduse

de noua aplicatie catre fiecare parte interesata.

13. Asteptarile utilizatorilor nu | 1. Utilizatorii nu sunt satisfacuti |Evitare Confirmari scrise ale specificatiilor imediat ce ele sunt finalizate.
sunt atinse / confirmate de rezultatele proiectului. Selectarea utilizatorilor cheie, cu o buna intelegere a proceselor

de activitate si a proiectului si definirea impreuna cu acestia a
asteptarilor din partea proiectului / instrumentului.

14. Lipsa de  comunicare | 1. Utilizatorii nu sunt satisfacuti [Reducere Implementarea planului de comunicare inca din faza de

interna si externa cu privire
la proiect si la toate
masurile necesare pentru
derularea acestuia

de rezultatele intermediare ale

proiectului;
2. intarzieri in implementare.

inceput a proiectului si punerea sa in aplicare pe perioada
intregului proiect. Actualizarea acestuia daca se constata
disfunctionalitati.

Identificarea membrilor echipelor de proiect al caror mod de
comunicare afecteaza calitatea diseminarii informatiei si
proiectul in ansamblul sau, si atentionarea lor (sau escaladarea
catre echipa de conducere al proiectului) in vederea aderarii la
planul de comunicare.

Identificarea posibilelor probleme care conduc la eludarea
prevederilor planului de comunicare.




3

NGENERATION
15. Complexitatea mare a | 1.Posibilitatea de neindeplinire |Evitare Planificare modulara (pe fiecare activitate din proiect si detaliat
proiectului in totalitate a obiectivelor si pe tipuri de activitati relativ independente in cadrul fiecarei
rezultatelor proiectului. etape).
Reducere Izolarea incidentelor care apar de-a lungul derularii proiectului
si tratarea lor cu efecte minime asupra restului activitatilor.

16. Lipsa  monitorizarii  si | 1.Posibilitatea de nendeplinire in [Evitare Marcarea activitatilor realizate Tn cadrul proiectului astfel incat
controlului corespunzator | totalitate a obiectivelor si sa se cunoasca permanent starea acestuia.

a resurselor | rezultatelor proiectului. Monitorizarea si controlul din punct de vedere al calitatii

umane, proceselor si a rezultatelor cat si din punct de vedere a duratei si resurselor

rezultatelor obtinute alocate pentru fiecare activitate. Monitorizarea efortului
membrilor echipei.

17. Intarzieri privind | 1. Intarzieri in implementare. Evitare Planificarea eficienta a activitatilor proiectului, stabilirea clara a
respectarea planului de rolurilor si responsabilitatilor, planificarea activitatilor pe
implementare a perioade si monitorizarea stadiului de implementare;
activitatilor proiectului si Respectarea procedurilor, metodologiilor de lucru si de
reprogramari ale management aferente proiectului;
activitatilor Respectarea planificarii activitatilor proiectului sau luarea de

Reducere masuri rapide Tn replanificarea acestora fara a afecta bugetul,
rezulatele (inclusiv rezultatele intermediare) si obiectivele
proiectului;

18. Alocarea ineficienta a| 1. Posibilitatea de [Evitare Planificarea si organizarea eficienta a resurselor;
resurselor si depasiri ale | nendeplinire n totalitate a Planificarea financiara eficienta, monitorizarea cheltuielilor si
pragurilor de cheltuieli | obiectivelor  si rezultatelor actualizarea frecventa a cash-flow-ului;
prevazute proiectului; Reducere Implicarea in proiect a unor resurse suplimentare;

2. Nerambursarea n
totalitate a sumelor angajate de
ofertant  pentru finalizarea
activitatilor.

10
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19. Indisponibilizarea 1. Tntarzieri in implementare. Evitare Tn postura de organizator pe care ne-o asumam, este de
temporara a unui membru datoria noastra sa ne asiguram ca personalul de care avem
al personalului sau a unui nevoie va fi pregatit sa duca la bun sfarsit sarcinile desemnate,
furnizor implicat in precum si sa contractam furnizori profesionisti, impreuna cu
activitate. care sa obtinem rezultate deosebite n proiectul pe care il

derulam. Angajamentul nostru este acela de a asigura
disponibilitatea persoanelor necesare si de a identifica, pana
la momentul implementarii, resurse umane suplimentare (cel
putin o persoana de backup pentru fiecare membru al echipei,
respectiv o lista exhaustiva de furnizori).

20. ntarzierile in executia 1. Intarzieri in implementare. Reducere Acest risc va fi minimizat prin colaborarea continua intre
activitatilor cauzate de Ofertant si Beneficiar, materializata in intalniri periodice si
lipsa furnizarii la timp a intr-o comunicare permanenti. in acest sens, Managerul de
informatiilor necesare Proiect va fi disponibil tot timpul de la momentul primirii unei
organizarii activitatilor. cereri, pana la implementarea ei.

21. intarzieri cu privire la 1. Intarzieri in implementare. Evitare Toate termenele incluse in planificare includ o marja de timp
aprobarea activitatilor, si a pentru corectii Thaintea etapelor de aprobare din partea
rapoartelor. Beneficiarului. Astfel, riscul de intarzieri este eliminat prin

includerea acestora in planificarea initial3, planificare ce va fi
modificata in cadrul raportului initial in stituatia in care
autoritatea contractanta considera ca are nevoie de un
termen mai mare pentru aceste aprobari

22. Disponibilitate redusa de a | 1. Obiectivele si rezultatele | Evitare Organizarea riguroasa va permite anuntarea din timp a

participa la instruirile Tn
cadrul activitatilor.

nu sunt atinse.

instruirilor. Planificarea din timp a instruirilor permite
revenirea cu informatii suplimentare acolo unde lipsa de
informatii genereaza o participare potential scazuta.
Ofertantul va sprijini evenimentele privind coordonarea cu
toate partile implicate, pentru a evita suprapuneri si pentru a
realiza sinergiile si complementaritatile optime intre proiect si
beneficiari.

11
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23.

Evenimentele de pe plan
politic pot aduce
constrangeriin
implementarea proiectului

1. Posibilitatea de

neindeplinire
obiectivelor
proiectului;

in
Si

totalitate a
rezultatelor

Reducere

Ofertabtul va avea o atitudine flexibila Tn cazul intervenirii
anumitor constrangeri in implementarea proiectului si isi va
arata intreaga disponibilitate pentru a solutiona, impreuna cu
Autoritatea Contractanta, neajunsurile ce pot influenta buna
desfasurare a proiectului. Acest risc este unul de natura
externa, iar reducerea impactului sau va putea fi realizata prin
disponibilitatea de a oferi suport Autoritatii Contractante.

De asemenea, pentru a minimiza efectele unor eventuale
astfel de incidente, se vor intocmi planuri de rezerva care sa
pastreze echipa in alerta si capabila de raspuns imediat si
eficient, fie prin readaptarea calendarului, fie prin acordarea
unor facilitati sporite, necesare participarii in bune conditii, in
vederea implementarii cu succes a proiectului.

24,

Posibile divergente privind
solutiile tehnice aprobate

si modificarea acestora pe
parcursul implementarii

1. Intarzieri in implementare.

Reducere

Din experienta colaborarilor anterioare cu autoritatile
contractante —in special beneficiari ai fondurilor
nerambursabile — responsabilii de proiect au dezvoltat
paternuri flexibile de comunicare, paternuri care permit
adaptarea la schimbari. La dispozitia autoritatii contractante
va fi pus, la fiecare etapa, un set de solutii impreuna cu
argumentele care o sustin pe fiecare in parte, iar autoritatea
contractanta va aproba varianta considerata corecta pentru
atingerea rezultatelor maxime.

25.

ntarzieri in procesul de
aprobare din partea AC

1. intarzieri in implementare.

Evitare

Pentru contracararea acestei amenintari, Ofertantul va
propune un mecanism de colaborare intre membrii echipei
(personal popriu, experti, reprezentanti ai Autoritatii
contractante).

Metodologia de lucru cuprinde alcdtuirea unor grupuri de
lucru si a unor grupuri consultative cu membri din diverse
grupari interesate direct Tn atingerea obiectivelor proiectului si

12
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livrarii rezultatelor asteptate. Astfel, metodologia de lucru va fi
de tip comunicativ si participativ deopotriva, care va promova
dialogul.

26. Corelarea inadecvatad a 1. Scaderea productivitatii; | Reducere O astfel de corelare va fi facuta prin colaborarea permanenta
activitatilor proiectului cu cu Autoritatea Contractanta in vederea identificarii, la
alte activitati derulate de momentul oportun, a activitatilor conexe intreprinse de
catre Autoritatea aceasta si care pot fi inlantuite cu acest proiect. Se vor stabili
Contractanta si punti de comunicare cu structurile din cadrul Autoritatii
neidentificate Tn acest Contractante responsabile de respectivele activitati, pentru a
moment se realiza o interconectare optima intre proiecte si a facilita,
prin construirea unui cadru comun, dezvoltarea unitara a
aspectelor corelate.
27. Comunicare neadecvata 1. Scaderea productivitatii si a | Evitare Reprezentantii Ofertantului, care vor avea ca sarcina
sau ineficienta Tntre actorii | motivatiei; comunicarea cu beneficiarii/participantii, vor respecta planul
implicati. 2. intarzieri in atingerea de comunicare intocmit de catre Managerul de Proiect. in
obiectivelor si rezultatelor urma stabilirii planului de comunicare, se vor face
proiectului. recomandari asupra sistemului si a modului de comunicare cu
beneficiarii. Odata stabilit work-flow-ului pentru aceasta
activitate, Ofertantul va manifesta deschidere pentru a
raspunde tuturor solicitarilor si va incerca sa rezolve toate
problemele de comunicare ce ar putea aparea.
28. Corelarea inadecvata a 1. Scaderea productivitatii; Reducere O astfel de corelare va fi facuta prin colaborarea permanenta

activitatilor proiectului cu
alte activitati derulate si
neidentificate in acest
moment

cu Beneficiarul in vederea identificarii, la momentul oportun, a
activitatilor conexe intreprinse de aceasta si care pot fi
inldntuite cu acest proiect. Se vor stabili punti de comunicare
cu structurile implicate in proiect, responsabile de respectivele
activitati, pentru a se realiza o interconectare optima intre
proiecte si a facilita, prin construirea unui cadru comun,
dezvoltarea unitara a aspectelor corelate. Rezultatul final va
consta Tn asigurarea unei vizibilitati sporite a proiectelor prin

13
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deschiderea catre segmente de public altminteri inaccesibile,
precum si sporirea impactului, datorita efortului corelat.

29.

Dificultati de ordin
birocratic si procese
greoaie de decizie
incetinesc ritmul
colaborarii si determina
nerespectarea graficului

de activitati al proiectului.

1. intarzieri in atingerea
obiectivelor si rezultatelor
proiectului.

Reducere

Strategia de prevenire a aparitiei acestui risc presupune
implicarea imediata a Beneficiarului direct, solicitarea numirii
responsabilului de contract si a echipei care va colabora in
vederea asigurarii succesului proiectului. Responsabilul de
Contract va trebui sa aiba autoritatea decizionala pentru a
comunica in calitate de reprezentant institutional.
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