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Obiectul achizitiei: Achizitionarea serviciilor de mentenanta corectiva si adaptiva pentru
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aplicative ale SPAS din sistemul informational ,,Protectia Sociala” pentru anul
2024,
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Lotul 1 Serviciile de mentenanti corectivi si adaptivi pentru programele aplicative SPAS din sistemul
informational ,,Protectia Sociala” pentru anul 2024.

Pozitia 1.1
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programele aplicative SPAS din
sistemul informational ,,Protectia
Sociala” (conform Listei
componentelor aplicative sistemului
aplicativ SPAS, Anexa nr.1):

Asigurarea  functionalitatii si a
securitatii complexului de mijloace
tehnice si de program;
Actualizarea  versiunii
aplicativ;

intretinerea sistemului aplicativ si
resursei informationale;

Restabilirea functionalitatii sistemului

sistemului

aplicativ, 1n  cazul  aparitiei
defectiunilor;
Eliminarea/corectarea  problemelor,

detectate Tn sistemul aplicativ prin
modificarea componentelor software
sau  elaborarea  si  aplicarea
procedurilor automatizate de
corectare a datelor;

Asigurarea suportului metodologic si
practic pentru utilizatori;

Consultanta cu privire la intrebarile
specifice ale software —lui aplicativ.
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1.2 Servicii
mentenanta adaptiva
pentru  programele
aplicative SPAS din
sistemul

1.2
Serv
icii
men
tena
nta

5

Rep
ubli
ca
Mol
dova

Servicii mentenantd adaptiva
pentru programele aplicative
SPAS din sistemul
informational »Protectia
Sociald” (conform Listei
componentelor aplicative
sistemului  aplicativ.  SPAS,
Anexa nr.1):

Servicii
mentena
nta
adaptiva
pentru
program
ele
aplicativ

Moldova
Standard




informational
»Protectia Sociala”.

ada
ptiv

pent
ru
pro
gra
mel

apli
cati
ve
SPA

din
siste
mul
info
rma
tion
al
,,PI‘
otec
tia
Soci

a2

ala

a) Modificarea functionalitatilor,
inclusiv a formelor de rapoarte,
ca urmare a modificarilor in
legislatie din domeniul asigurari
sociale.

b) Adaugarea functiilor noi,
inclusiv rapoartelor, necesitatea
cdrora a aparut odatd cu
modificarea  legislatiei  din
asigurari sociale.

€) Modificarea functionalitatilor
legata de imbunatatirea
esentiala a functionarii
business-proceselor interne.

d) Documentarea modificarilor
efectuate (conform
reglementarii tehnice "Procesele
ciclului de viatd al software-
ului™ RT 38370656 -002:2006).

e) Consultanta privind
modificdrile realizate.
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