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HUAWEI

[ MOLDOVA EUROPEANA |

Huawei Technologies Co., Ltd.

Aceasta Garantie limitata a produsului acopera "Produsele acoperite" definite Tn tabelul de mai jos, este
valabila numai pe durata "Perioadei de garantie" aplicabile definite in tabelul de mai jos si este supusa

urmatorilor termeni si conditii:

Conditii de garantie SEE+ Elvetia

'Huawei") Garantia limitata a produsului

Produse acoperite

Perioada de garantie

Smart String Inverter: SUN2000-
8/12/15/17/20/28KTL SUN2000-
33KTL-A/36KTL SUN2000-
30/36/40/50KTL-M3
SUN2000-50/60KTL-M0/105KTL-H1
SUN2000-100KTL-M1/M2 SUN2000-
110KTL/125KTL SUN2000-115KTI-M2
SUN2000-150KTI-MGO
SUN2000-185KTLH1
SUN2000-215KTL-HO/H3
SUN2000-330KTL-H1

Saizeci (60) de luni incepand cu o suta optzeci (180) de
zile de la expediere.

Smart String Inverter:
SUN5000-150KTL-MGO

O suta douazeci (120) de luni incepand cu o suta optzeci
(180) de zile de la expediere.

Controler fotovoltaic inteligent:
SUN2000-12/15/17/20KTL-M0/M2
SUN2000-12-25KTL M5 SUN2000-
12-25KTL MBO

O suta douazeci (120) de luni incepand cu o suta optzeci
(180) de zile de la expediere.

Controler inteligent de energie:
SUN2000-2/3/3.68/4/4.6/5/6KTL-LO/L1
SUN2000-8/10KTL-LCO
SUN2000-3/4/5/6/8/10KTL-MO/M1

O suta douazeci (120) de luni incepand cu o suta optzeci
(180) de zile de la expediere.

Comunicatii si monitorizare:
SmartACU2000D, Smart Logger3000A/B,
SmartDongleA WLAN-FE/4G, SmartModule
EMMA-AQ2

Douazeci si patru (24) de luni incepand cu o suta optzeci
(180) de zile de la expediere.

Sistem inteligent de stocare a energiei:
LUNA2000-5/10/15-S0

O suta douazeci (120) de luni incepand cu o suta optzeci
(180) de zile de la expediere.

Sistem inteligent de stocare a energiei
in siruri: LUNA2000-7/14/21-S1

Perioada de garantie de baza

Saizeci (60) de luni, incepand cu o suta optzeci (180) de
zile de la expediere sau de la atingerea Energiei minime
de iesire, oricare dintre acestea intervine mai intai.

Perioada de garantie avansata

Sistemul este conectat la Huawei PV cloud, perioada de
garantie este de o suta optzeci (180) de luni incepand cu
o suta optzeci (180) de zile de la expediere sau

atingerea valorii minime a energiei de iesire,

oricare dintre acestea intervine mai intai

Smart Backup Box: Smart
Backup Box-B0/B1

Douazeci si patru (24) de luni incepand cu o suta optzeci
(180) de zile de la expediere.

SmartGuard
SmartGuard-63A-S0

O suta douazeci (120) de luni incepand cu o suta optzeci
(180) de zile de la expediere.

Optimizator fotovoltaic
inteligent: SUN2000-
450W-P/P2 SUN2000-
600W-P
MERC-1100/1300W-P

Douazeci si cinci (25) de ani incepand cu o suta optzeci
(180) de zile de la expediere.

Senzor inteligent de alimentare:
DDSU6G66-H / DTSU666-H 250A/50mA/
DTSU666-HW

Douazeci si patru (24) de luni incepand cu o suta optzeci
(180) de zile de la expediere.
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HUAWEI Conditii de garantie SEE+ Elvetia
TIncarcator AC Treizeci si sase (36) de luni incepand cu o suta optzeci (180)
SCharger-7KS-S0/ SCharger-22KT-S0 de zile de la expediere.
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HUAWEI Conditii de garantie SEE+ Elvetia

Nota:

Invertorul din seria SUN2000 care a fost vandut anterior, conditia de garantie va fi pastrata

ramanand valabile Tn conformitate cu contractul semnat.

In timpul Perioadei de garantie, in cazul in care se constatd c& un Produs acoperit are o

neconformitate sau un defect de manopera sau de materiale care apare Tn timpul utilizérii normale a
Produsului acoperit, Huawei va inlocui, sub rezerva termenilor stabiliti mai jos, Produsul acoperit cu un

produs care este echivalent din punct de vedere functional (in raport cu caracteristica, functie,
compatibilitate, versiune software implicitd) cu, sau mai bun decéat, Produsul acoperit defect detaliat in
cererea de garantie ("Produsul de inlocuire"), iar termenii prezentei Garantii limitate pentru produse se vor

aplica oricaror Produse de inlocuire furnizate de Huawei in temeiul prezentei Garantii limitate pentru

produse. Un Produs de inlocuire va fi singurul si singurul remediu al Clientului Tn ceea ce priveste orice
neconformitate sau defect al Produselor acoperite.

in cazul in care produsul de nlocuire este un invertor sau LUNA2000, acesta va fi acoperit de prezenta
garantie limitata a produsului pentru perioada de garantie ramasa sau trei sute saizeci (360) de zile de la data
tnlocuirii, oricare dintre acestea este mai lung. In cazul in care produsul de inlocuire este un optimizator sau
SmartLogger sau SmartACU sau SmartPID sau SmartDongle sau o cutie de siguranta sau Smart Backup Box
sau SmartGuard, acesta va fi acoperit de prezenta garantie limitata a produsului pentru perioada de garantie
rémasa sau noudzeci (90) de zile de la data inlocuirii, oricare dintre acestea este mai lunga. In urma unei
inlocuiri, Produsul de inlocuire va deveni proprietatea Clientului, iar Produsul acoperit defect va deveni
proprietatea Huawei.

Specificatii de garantie pentru bateria Smart String

) Di ibilit .
Perioada Energie minima de iesire (pentru isponbiiia Extindere
Produs - te @ EOL
de modulul de baterie de 5 kWh) a
garantie garantiei
LUNA2000 SO 10 ani 13.17MWh I(numa! pentru produsul instalat in @80% Nu se aplica
Germania si Elvetia)
16.45MWh (pentru produsul instalat in alte tari
LUNA2000 SO 10 ani decat Germania si Elvetia) @60% Nu se aplica

Anunturi:

1.

Pentru produsul instalat in Germania si Elvetia, Huawei garanteaza ca produsul pastreaza optzeci la suta
(80%) din energia utilizabila timp de: fie zece (10) ani de la expedierea de la Huawei, fie pentru o energie
de iesire minima de 13,17MWh care este calculata de la data punerii in functiune de catre utilizatorul final,
oricare dintre acestea intervine prima. Pentru produsul instalat in alte tari decat Germania si Elvetia,
Huawei garanteaza ca produsul pastreaza saizeci la suta (60%) din energia utilizabila timp de: fie zece
(10) ani de la expedierea de la Huawei, fie pentru o energie de iesire minima de 16,45MWh care se
calculeaza de la data punerii in functiune de catre utilizatorul final, oricare dintre acestea intervine mai
intai.

Garantia bateriei este definita ca atunci cand acumulatorul atinge perioada de garantie sau descarcarea
ciclului de viata este finalizata, capacitatea ramasa EOL indeplineste cerintele specificatiilor, iar prima
intra in vigoare; modulul de alimentare DCDC implica doar perioada de garantie si nu are nimic de-a face
cu performanta bateriei. Pachetul de baterii si modulul de alimentare ofera o garantie independenta.
Conditii de testare a capacitatii: la o temperatura ambianta de 25°C+3°C, dupa incarcare la 100% SOC,
Iasati-l sa stea timp de 10 minute si descarcati modulul de baterie testat la un curent stabilit de 0,2C la
tensiunea de terminare a descarcarii si inregistrati cantitatea de energie electrica eliberata in acest
proces.

Pentru a actualiza de la distanta cel mai recent firmware pentru a asigura durata de viata a bateriei,

sistemul PV cu baterie este foarte recomandat sa se conecteze la sistemul de gestionare Huawei
FusionSolar SmartPV
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HUAWEI Conditii de garantie SEE+ Elvetia

5. Dupa achizitionarea bateriei de catre utilizatorul final, instalarea trebuie sa fie finalizata in termen de un
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HUAWEI Conditii de garantie SEE+ Elvetia

lund. Daca bateria se defecteaza, aceasta trebuie raportata in termen de o luna. Deteriorarea modulului
bateriei cauzata neglijenta bateriei care nu poate fi incarcata pentru o perioada lunga de timp nu va fi
acoperita de garantie.

6. Functionarea si durata de viata a bateriei sunt legate de temperatura de lucru. V& rugadm sa bateria la o
temperatura egala cu sau mai buna decéat temperatura ambientald. Temperatura de lucru recomandata
pentru baterie este de 15~30 .°C

7. Produsul trebuie sa fie instalat de personal calificat si recunoscut sau de un partener certificat de
Huawei. Un personal calificat si recunoscut este un electrician sau un instalator instruit si calificat.

Garantie | Garantie Energie minima de iesire (pentru Disponibilit Extindere
Produs de baza avansata dulul cu baterie de 6.9 KWh ate @ a
Perioada Perioada modulut cu batene de o, ) iei
EOL garantiei
LUNA2000 S1 5 ani 15 ani 28,84MWh @60% Nu se aplica
Anunturi:

1. Pentru LUNA2000-7/14/21-S1 instalat in tarile din Spatiul Economic European (nu include insulele) si
Elvetia, Huawei garanteaza ca produsul pastreaza saizeci la suta (60%) din energia utilizabila pentru: fie
perioada de garantie de la expedierea de la Huawei, fie pentru o energie de iesire minima de 28,84MWh
care este calculata de la data punerii in functiune de catre utilizatorul final, oricare dintre acestea intervine
mai Tntai.

2. Unitatea de control a stocarii energiei implica doar perioada de garantie si nu are nimic de-a face cu
performanta bateriei. Modulul de expansiune a bateriei si unitatea de control a stocarii energiei ofera
garantii independente.

3. Conditii de testare a capacitatii: la o temperaturd ambientald a instalatiei de 25°C+3°C, dupa incarcare la
100% SOC, lasati-I sa stea timp de 10 minute si descarcati modulul de baterie testat la un curent stabilit de
0,2C la tensiunea de terminare a descarcarii si inregistrati cantitatea de energie electrica eliberata in acest
proces.

4. Pentru a oferi garantia avansata, avem nevoie de capacitatea de a actualiza firmware-ul LUNA2000-
7/14/21-S1 prin internet. Daca LUNA2000-7/14/21-S1 este deconectat de la internet pentru o perioada mai
mare de 6 luni sau nu a fost inregistrat cu FusionSolar Smart PV Management System, este posibil sa nu
putem furniza actualiz&ri importante ale firmware-ului de la distanta. In aceste circumstante, nu va vom
acorda garantia avansata. Chiar daca nu putem onora garantia avansata din motivele de mai sus, vom
onora intotdeauna garantia de baza, sub rezerva excluderilor si limitarilor stabilite in prezenta garantie.

5. Dupa achizitionarea bateriei de catre utilizatorul final, instalarea si punerea in functiune a bateriei trebuie
sa fie finalizate Tn termen de o luna de la data la care bateria paraseste depozitul controlat al
distribuitorului, iar bonul de livrare trebuie sa fie furnizat catre Huawei. Daca bateria se defecteaza,
aceasta trebuie sa fie raportata in termen de o luna de la defectiune. Deteriorarea modulului bateriei
cauzata de neglijenta sau de neincarcarea la timp (bateria este lasata goala mai mult de o luna) nu este
acoperita de garantie.

6. Produsul trebuie s3 fie instalat de personal calificat si recunoscut sau de un partener certificat de
Huawei. Un personal calificat si recunoscut este un electrician sau instalator instruit si calificat.

Procedura standard de extindere a garantiei

Perioada de garantie pentru invertoare poate fi extinsa pana la o perioada de dupa cum urmeaza, la un cost
suplimentar pentru client ("garantie extinsa"). O garantie extinsa poate fi achizitionatda numai in timpul
perioadei de valabilitate a garantiei.

Seria de produse Perioada
Invertor distribuit 5 ani/10 ani/15 ani
(15 ani numai pentru Smart String Inverter: )
LUNA2000 Nu este acceptat
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HUAWEI Conditii de garantie SEE+ Elvetia
Serie de produse Perioada
Incarcator Pana la al 10-lea an
Smart Dongle Nu este acceptat

Orice garantie extinsa este in conformitate cu si se supune acelorasi termeni si conditii ca si perioada de
garantie standard.

Revendicarea in temeiul garantiei

Pentru a solicita despagubiri in temeiul prezentei garantii limitate pentru produse, clientul trebuie sa
raporteze imediat dupa descoperirea unei neconformitati sau a unui defect de manopera sau de materiale la
produsele acoperite, neconformitatea sau defectul catre Huawei, contactand biroul de asistenta al serviciilor
pentru clienti Huawei (detaliile de contact de mai jos) si furnizand urmatoarele informatii:

i) o scurta descriere a neconformitatii sau defectului; inclusiv, dar fara a se limita la parametrii de
intrare si iesire, ID-ul alarmei, ID-ul motivului si datele exportate de invertor;

ii) numarul de serie al produsului;

iii) jurnale si fotografii

Revendicarea in temeiul acestei garantii limitate a produsului este conditionata de furnizarea acestor informatii.

* Biroul de asistenta al serviciilor pentru clienti poate fi
contactat prin: Telefon gratuit: 00 80 03 36 66 666
Emaileu_inverter_support@huawei.com

* Asistenta tehnica online: http://solar.huawei.com/

* Clientul poate gasi manualul de utilizare si alte informatii pe site.

inlocuire produs

La primirea unei cereri de garantie, Huawei va stabili daca cererea este acoperitd de prezenta
Garantie limitatd a produsului. In cazul in care Huawei stabileste ca reclamatia nu este acoperitd de
prezenta Garantie limitata a produsului, acesta va notifica Clientul prezentdnd motivele pentru care
reclamatia a fost respinsa. Daca Huawei stabileste ca reclamatia este acoperitd de prezenta Garantie
limitata a produsului, atunci Huawei va furniza Clientului un Produs de Tnlocuire.

In cazul in care Huawei opteazd pentru furnizarea unui Produs de inlocuire, Huawei va livra
Produsul de inlocuire la locatia desemnata de Client in tarile din Spatiul Economic European si Elvetia, in
mod normal in termen de doua péna la cinci (2-5) "Zile lucratoare" (de luni pana vineri, dar excluzand
sarbatorile legale si bancare) dupa ce cererea de garantie a fost inregistrata, investigata si confirmata. Tn
termen de (15) cincisprezece zile lucratoare de la primirea de catre Client a Produsului de inlocuire, Clientul
trebuie sa returneze Produsul acoperit defect catre Huawei in ambalajul original sau in ambalajul indepartat
de pe Produsul de inlocuire (sau, in lipsa acestuia, in ambalaj sigur Si securizat pentru a preveni orice

deteriorare in timpul transportului)

Huawei isi rezerva dreptul de a factura Clientului costul Produsului acoperit defect, iar Clientul este de acord,
prin depunerea unei cereri de garantie, sa plateasca astfel de taxe, daca:

i) un Produs de inlocuire a fost expediat Clientului, dar acoperit defect nu este returnat la timp catre
Huawei;
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HUAWEI Conditii de garantie SEE+ Elvetia

cerere;
i) n urma inspectiei, se constata ca un Produs acoperit nu este acoperit de prezenta Garantie limitata
a produsului sau ca Garantia limitata a produsului a fost invalidata, astfel cum se prevede mai jos.

Plata taxei de interventie a instalatorului si a costurilor de transport ale invertorului de defectiune

In urma inlocuirii si primirii de catre Huawei a unui Produs acoperit defect (se aplicd numai invertoarelor i
SmartLogger, SmartACU, SafetyBox, SmartGuard, Optimizer, Power Sensor, SmartDongleWLAN/WLAN-
FE/4G, LUNA2000, Smart Backup Box), Huawei sau de catre o companie de servicii in numele Huawei, va
plati instalatorului o taxd de 110 € (inclusiv TVA) pentru fiecare Produs acoperit in cadrul Perioadei de
garantie ("Taxa de apel a instalatorului"), impreuna cu taxele de transport rezonabile, cu conditia ca aceste
taxe de transport sa fi fost convenite de comun acord Tnainte de returnarea de catre Client a Produsului
acoperit defect. Huawei sau de catre o companie de servicii in numele Huawei,va plati 25 € (inclusiv TVA)
fiecare pentru a doua sau mai multe inlocuiri ale optimizatorului defect. Plata Taxei de apel a instalatorului si
a oricarei taxe de transport convenite va fi procesata de Huawei sau de o companie de servicii in numele
Huawei, in termen de saizeci (60) de zile de la primirea de catre Huawei a Produsului acoperit defect.

Limite de acoperire

Aceasta garantie limitata a produsului se aplicd numai hardware-ului produselor acoperite si nu se aplica
niciunei componente separate de produsele acoperite, cum ar fi echipamentele auxiliare, piesele
consumabile si mecanice pentru montare sau straturile de protectie care sunt proiectate sa se diminueze in
timp (cu exceptia cazului in care defectul a aparut din cauza unui defect de materiale sau de manopera).

Aceasta garantie limitatd a produsului se aplica numai clientilor care au achizitionat produsele acoperite
direct de la Huawei sau de la un vanzator autorizat de invertoare Huawei in tarile din Spatiul Economic
European (nu include insulele) si Elvetia. Huawei proceseaza doar transportul in tarile din Spatiul Economic
European (Nu include insulele) si Elvetia.

Aceasta Garantie limitata a produsului se aplica numai in cazul in care instalarea si orice demontare si
reinstalare au fost efectuate in conformitate cu instructiunile de instalare si ghidurile de utilizare care sunt
furnizate Tmpreuna cu Produsele acoperite ("Documentatie").

Aceasta garantie limitata a produsului va fi invalidatd daca numarul de serie al produsului acoperit a fost
indepartat sau deteriorat.

Excluderi

Aceasta garantie limitata a produsului nu acopera defectele sau daunele rezultate din:

i) Garantia nu acopera daunele survenite ca urmare a instalarii sau utilizarii incorecte a echipamentului
in raport cu manualul de utilizare furnizat de Huawei;

ii) esecul Clientului de a instala si utiliza Produsul acoperit in conformitate cu specificatiile produsului
Huawei;

iii) utilizarea produsului acoperit in alt mod decat cel normal si obisnuit;

iv) dezasamblarea, repararea, alterarea sau modificarea neautorizata;

V) utilizare necorespunzatoare, abuz, deteriorare intentionata, neglijenta sau deteriorare accidentals;

vi) testare, operare, intretinere sau instalare necorespunzatoare, inclusiv, fara limitare:

a) nerespectarea cerintelor de sistem prevazute in scris pentru o functionare sigura
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HUAWEI Conditii de garantie SEE+ Elvetia

mediul sau parametrii electrici externi;

b) neutilizarea produselor acoperite in conformitate cu manualul de utilizare si/sau ghidurile de
utilizare ale produselor acoperite;

c) relocarea si instalarea sistemului altfel decat in conformitate cu cerintele Huawei.

vii) deteriorare datorata utilizarii unei tensiuni incorecte;

viii) cauzate direct de probleme in infrastructura sistemului;

iX) depozitarea, expedierea, manipularea sau utilizarea necorespunzatoare a produselor acoperite;

X) evenimente de fortd majora (inclusiv, dar fard a se limita la acte ale inamicului public, acte ale
organismelor sau agentiilor guvernamentale straine sau interne, sabotaj, revolta, incendiu, inundatii,
taifunuri, explozii sau alte catastrofe, epidemii sau restrictii de carantina, tulburari de munca sau
penurie de forta de munca, accidente, embargouri de marfa sau orice alt eveniment aflat in afara
controlului Huawei) pentru perioada de timp ocazionata de orice astfel de eveniment.

Garantia limitata a produsului nu acopera daunele cosmetice sau defectele superficiale, loviturile, semnele
sau zgarieturile care nu influenteaza buna functionare a produsului acoperit.

Limitarea raspunderii

Prezenta garantie limitata a produsului inlocuieste toate celelalte garantii, conditii sau garantii privind
descrierea, calitatea, adecvarea la un anumit scop, calitatea satisfacatoare sau vandabila a produselor
acoperite sau orice alta garantie, conditie sau garantie expresa sau implicita.

Huawei nu va avea nicio raspundere contractuala, delictuala sau de alta natura cu privire la orice
neconformitate sau defect al Produselor acoperite sau pentru orice prejudiciu, dauna sau pierdere care
rezulta din aceasta neconformitate sau defect sau pentru orice pierdere de contracte, pierdere de venituri,
pierdere de utilizare sau profit sau afaceri, intrerupere a activitatii sau pentru orice cheltuiala suplimentara de
operare sau orice daune sau pierderi indirecte, consecvente sau economice, indiferent de cauza. Solutiile
specificate in prezenta garantie limitata a produselor reprezinta singura si intreaga solutie a clientului in ceea

ce priveste orice neconformitate sau defect al produselor acoperite.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, nimic din prezenta Garantie limitata a produsului nu va limita
raspunderea Huawei pentru:

i) deces sau vatamare corporala;
ii) frauda sau declaratii false frauduloase;
iii) orice alta raspundere care nu poate fi limitata sau exclusa in temeiul legii.

Generalitati

i) Nimeni altul decat un reprezentant autorizat al Huawei nu poate face nicio modificare, extindere sau
adaugare la aceasta Garantie limitata a produsului.

i) Tn cazul in care orice prevedere a prezentei garantii limitate a produsului este considerata invalida
sau inaplicabila de catre orice instanta sau hotarare arbitrala, validitatea sau aplicabilitatea unei
astfel de prevederi nu va afecta celelalte prevederi ale prezentei garantii limitate a produsului, care
vor ramane Tn deplina vigoare si efect.
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