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Subiecte abordate

d Planificarea afacerii

0 De ce este necesara planificarea afacerii? — ofera informatie privind necesitatea
elaborarii planului de afaceri, cine sunt beneficiarii, precum si etapele intocmirii unui
plan de afaceri.

a Importanta planificarii
a Planul operational
Qd Elaborarea unui Plan de afaceri in baza modelului Programului Femei in Afaceri



PLANIFICAREA S| MANAGEMENTUL AFACERII

0 Procesul de atingere a obiectivelor oricarei afaceri este imposibil fara
realizarea urmatoarelor activitati manageriale:

a)Planificarea afacerii — ori stabilirea obiectivelor intreprinderii si identificarea
celor mai potrivite mijloacele pentru realizare a lor.

b)Organizarea activitatii - procesul prin care se creeaza structura intreprinderii
pentru atingerea obiectivelor stabilite prin planificare.

c)implementarea planului — activitati prin care angajatii sunt influentati sa
participe activ la atingerea obiectivelor individuale si organizationale.
(antrenare si motivare a personalului) si

d)Controlul implementarii si rezultatelor - evaluarea performantelor activitatii
firmei, acestea fiind,masurate si comparate cu obiectivele stabilite initial.



ROLUL PLANIFICARII

QPlanificarea - ii determina pe manageri sa previzioneze viitorul intreprinderii
Si sa anticipeze schimbarile pentru a le putea face fata.

QPlanificarea — identifica rezultatele de viitor, pe care firma doreste sa le
obtina.

QPlanul reprezinta mijloacele si instrumentele utilizate pentru atingerea
obiectivelor.

QPlanul reprezinta o baza pentru organizarea, coordonarea si controlul
proceselor implicate in activitatea antreprenoriala privind valorificarea
oportunitatii economice.



CE REPREZINTA UN PLAN DE AFACERI?

Planul de afaceri este un document in care sunt descrise obiectivele si
scopurile intreprinderii, demonstrandu-se in detalii modalitatile de
realizare a acestora;

Planul de afaceri este un instrument de proiectare si promovare a unei
afaceri noi sau de dezvoltare/extindere a unei afaceri existente;

In planul de afaceri sunt determinate obiectivele si scopurile
intreprinderii, identificand si structurdand resursele materiale,
financiare si umane, precum si activitatile necesare;



d Planul de afaceri demonstreaza ca investitia este profitabila si ca merita

_safie sprijinita de potentialii donatori/finantatori;

In planul de afaceri trebuie sa se regaseasca raspunsul la urmatoarele
intrebari:

Ce reprezinta afacerea in prezent si ce vrem sa se obtinem pe viitor?
Cum si cand se va realiza obiectivele propuse?

Cine si cum va realiza obiectivele?

De care si cate resurse este nevoie pentru realiza obiectivul propus?

ANANRNAN



TIPURI DE PLANURI DE AFACERI

O De reqgula, in practica exista 3 tipuri de planuri de afaceri:

1.

Plan de afaceri sumar — contine informatii de baza privind afacerea, fiind
expus pe 10 —-15 pagini. De regula, se intocmeste /a mlt/erea/consolldarea
afacerii, cind marimea mijloacelor financiare necesare pentru realizarea
pr0|ectuIU| este relativ mica sau in cazul cind se efectueaza o testare a

mediulul Investitional.

Plan de afaceri operational — compus din 20 — 35 pagini in care se descrie
detaliat partea de implementare a activitatilor ce conduc la atingerea scopului

Si a obiectivelor propuse.

Plan de afaceri strategic - este un plan desfagurat, unde in detalii se descriu
sarcinile fiecarei subdiviziuni atunci cand trebuie sa fie luate decizii
Importante cu privire la dezvoltarea afaceurii.



SCOPUL ELABORARII PLANULUI DE AFACERI

d Pentru_elaborarea uynui _plain de afaceri care ar ¢ resi[?_unde integral .
ne esﬁ,aﬁllor a rec?llz?ru afaceril, este necesar identiticarea scopului
elaborarii planului de afaceri.

1 Scopuri specifice la elaborarea Planului de afaceri:

* Initierea /dezvoltarea afacerii - pentru a stabili un plan de actiuni care permite
sa fie evaluata profitabilitatea, identificand mijloacele necesare (financiare,
materiale si umane) si stabilind din timp caile' de atingere a scopului.

« Obtinerea un credit bancar - prezentarea planului de afaceri este o conditie
obligatorie a institutii financiare. In planul de afaceri accentul se va pune pe
stabllitatea financiara si garantiile acceptate de banca in marime suficienta,
adica mai mare decat suma creditului.

« Atragere de investitii - orice investitor, inainte de a efectua investitii, va
analiza situafia la intreprinderea in care investeste pentru a evalua
profitabilitatea ori viabilitatea investitiei. In cazul in care adresantul este un fond
de risc, descrierea va fi focusata o cota din capitalul social pentru asigurarea
viitoarei implicari a reprezentantilor fondurilor de risc in managementul afaceri.



PROCESUL INTOCMIRII PLANULUI DE AFACERI

Intocmirea planului de afaceri este un proces care include:
1. Etapa de pregatire a materialelor necesare pentru elaborarea planului de afaceri
presupune urmatoarelor actiuni:

« Colectarea informatiei;

« Determinarea tipului planului de afaceri;

« Stabilirea structurii planulu;

« Repartizarea responsabilitatilor.

2. Descrierea (compunerea) planului de afaceri.



INFORMATIA NECESARA PENTRU INTOCMIREA PLANULUI DE AFACERI

 Valoarea planului de afaceri este determinata de calitatea informatiei incluse,
de argumentarea (justificarea) actiunilor si realismul previziunilor pe care se
bazeaza.

* Procesul de colectare a informatiei prevede lucrul de colectare a informatiei
atat din sursele de date interne, cat si din cele externe.

» Pentru a analiza sursele de date, colectam informatii cu privire la: piata, clienti,
concurenti, procesul de productie, capacitatea de productie, echipa
manageriala, resursele materiale si financiare, etc.




STRUCTURA PLANULUI DE AFACERI

 Planul de afaceri este organizat pe compartimente separate si bine definite,
flecare abordand un anumit gen de informatie si analiza.

De exemplu, compartimentul "Descrierea intreprinderii”, include informatie despre
intreprindere, iar "Planul financiar" — vizeaza resursele financiare necesare pentru
realizarea planului, efectuarea investitiei si recuperarea acesteia etc.

O Structura planului de afaceri nu este "una standardizata”

3 In dependenta de scopul elaborérii PA in practica se intalnesc diferite modele
de structuri, dar in toate planurile de afaceri se vor regasi urmatoarele
compartimente: "Rezumatul”,"Descrierea intreprinderii”, "Descrierea investitiel”,
"Produse/servicii”, "Piata si clientii”, "Strategia de marketing” si Planul financiar”



MODEL DE STRUCTURA A PLANULUI DE AFACERI

|. Rezumat (Sinteza afacerii)

1.2. Situatia actuala afacerii si obiectivele pentru primul
an de activitate

1.3. Informatii despre produsele existente

1.4. Volumul resurselor necesare pentru investitii si
sursele de finantare

1.5. Rezumat al rezultatelor financiare preconizate

. Istoria afacerii

2.1. Anul fondarii afacerii si realizarile pana in prezent
2.2. Descrierea fondatorilor si structura capitalului social
lll. Produse si servicii

3.1. Descrierea detaliata a produselor/serviciilor oferite
3.2 Structura preturilor

3.3 Avantaje competitive a produselor

IV. Piata si Clienti

4.1 Descrierea pietei si segmentului tinta
V. Concurentii

5.1 Descrierea principalilor concurenti
VI. Marketing

6.1 Politica si strategia de preturi

6.2 Promovarea produselor si serviciilor
VII. Managementul si echipa de lucru
7.1 Forma organizatorica si guvernarea
7.2 Structura personalului scriptic

7.3. Echipa de management

7.4. Sistemul de control si evaluare

IX. Planul financiar

X. Anexe (autorizatii, certificate, poze, etc.)



STRUCTURA PA IN CADRUL PROGRAMULUI START PENTRU TINERI

1. Titlul proiectului, scop si obiective.
2. Informatii cu privire la intreprindere. (Tab.)

Date despre lucratorul migrant. (Tab.)

Date despre fondatori si cota de participare a fiecaruia. (Tab.)

Date despre administratorul intreprinderii. (Tab.)

Experienta profesionala a administratorului. (Tab.)

3. Descrierea intreprinderii.

3.1. Descrierea intreprinderii si a activitatii desfasurate.
3.2. Descrierea proiectului investitional.

3.2.1. Scopul si obiectivele investitiei (proiectului).
3.2.2. Descrierea investitiei in cadrul proiectului.

3.2. 3. Impactul investitiei.

3.2.4 Potentialii beneficiari ai proiectului.



3.2.5 Durata de implementare a proiectului.

3.2.6 Resursele materiale implicate in realizarea proiectului.
4. Participare la alte proiecte/programe.

5. Resursele umane ale intreprinderii.

5.1 Informatia privind locurile de munca.

5.2 Descrierea resurselor umane.

6. Produsul si piata.

6.1 Care este piata tinta? Cat de mare estimati a fi aceasta piata?
6.2 Pozitia produselor/ serviciilor intreprinderii pe piata comparativ cu cele ale concurentei.

6.3 Principalii clienti; 6.4 Principalii concurenti; 6.5 Principalii furnizori; 6.6 Volumul vanzarilor
planificate(tab.)

7.Procesul de producere.
7.1 Date privind bunurile intreprinderii.
8. Costul total al proiectului si etapele de realizare.



CINE INTOCMESTE PLANUL DE AFACERI ?

Qin cadrul intreprinderilor mici, de reguld, planul de afaceri este intocmit de
administratorul intreprinderii, fiind revizuit si aprobat de ceilalti asociati.

O alta abordare este ca fiecare specialist sa pregateasca compartimentul sau,
administratorului/directorului revenindu-i sarcina de a ajusta materialul.

A treia posibila abordare este adresarea pentru intocmirea planului de afaceri la
expert/consultant extern.

Qin toate cazurile este important ca managerii intreprinderii sa fie implicati activ in
intocmirea planului, evitandu-se situatia cand planul de afaceri contine doar
sugestiile consultantului.



REZUMAT (SINTEZA AFACERII)

Sumarul este o descriere scurtd a intregului Business Plan si contine de la 1 la 2 pagini de text. Tn
acest text trebuie sa fie un sumar clar si concis al continutului planului, sa urmeze aceeasi
structura ca si documentul integral. In sumar obligatoriu vom include:

- Descrierea succinta a afacerii;

- Informatia privind piata, produsul, si concurentilor;

- Resursele financiare necesare pentru realizarea proiectului si sursa de finantare;
- Pronosticul vanzarilor vizavi de cheltuielile operationale totale;

- Rezultatele economico- financiare planificate:

Sumarul trebuie sa trezeasca interesul potentialului investitor sa citeasca mai mult si dorinta de a
se intalni cu cel care a prezentat proiectul.

In general, se recomand3 ca acest compartiment sa fie scris dupa ce toate compartimentele
principale ale business planului sunt completate pentru ca el sa reprezinte un sumar cat mai
exact al continuturilor acestora.



PLANUL DE AFACERI
Inaintat pentru alocarea resurselor financiare nerambursabile
in cadrul Programului Femei in Afaceri

1. TITLUL PROIECTULUI, SCOP SI OBIECTIVE

Lansarea unui cabinet stomatologic.
Scopul proiectului este prestarea serviciilor stomatologice pentru maturi si copii,
bazate pe tehnologii performante si accesibile la pret persoanelor cu venituri modeste
Si capacitate de plata redusa.



2. INFORMATII CU PRIVIRE LA INREGISTRAREA INTREPRINDERII

Tabelul 1.
Denumirea Intreprinderii | SRL
Forma juridica de organizare B SRL
IDNO / Cod fiscal 1010600045070
Data inregistrarii intreprinderii 01.01.2020
Adresa juridica solicitant (raion, oras/sat, strada, MD-6316,

numarul, cod postal)

s. Dumbrava, r-l laloveni, Republica Moldova

Nr. Telefon/ e-mail/ fax

068021314, ion(@gmail.com

Domeniul de activitate principal

Activitati de asistenta stomatologica

Locatia implementarii proiectului investitional (adresa)

Mun. Chisinau,
Str. Cuza Voda, nr.11/3. Of. 15

Persoana de contact
(adresa, telefon, fax)

Cutarica Ion
Tel. 068021314




Date despre lucratorul migrant

Tabelul 2.

Nume, Prenume

Anul nasterii

Sexul

B  Feminin

Tara in care a muncit/ munceste:

Perioada de munca:

Activitatea desfasurat peste hotare

[

constructii
agricultura
menaj
alte

Domiciliul in R. Moldova

Stare civila

Hl Necdsatorit/a

B Casatorit/a

Copii

B1 ) Bl 3

B4 si mai mult




Date despre fondatori si care este cota de participare a fiecaruia

Numele, prenumele

Domiciliu

Cota de participare

Bifati varianta corespunzatoare,
mentiondand legdtura de rudenie cu
lucratorul migrant (dupd caz)

%

Lucrator migrant

Ruda lucratorului
migrant

Total

100

Date despre administratorul intreprinderii

Nume, Prenume

Studii

Specialitatea

Experienta profesionala a administratorului

Institutia/organizatia in care a activat
administratorul

Domeniul

Functia

Perioada




DESCRIEREA INTREPRINDERII
Descrierea intreprinderii si a activitatii desfasurate

Activand ca medic stomatolog din anul 2009 si pana in prezent si frecventand mai mult cursuri de perfectionare in domeniul stomatologie, am decis sa lansez
o afacere care me-ar permite sa ma afirm ca specialist in acest domeniu, iar pe de alta parte me-ar asigura si independenta financiara pentru intretinerea
familiei care este formata din 3 membri.

La identificarea ideii de afaceri am tinut cont de experienta acumulata si de rezultatele analizei situatiei pe piata serviciilor stomatologice. Analizand situatia
pe piata serviciilor stomatologice si tinand cont de experienta acumulata activand ca medic stomatolog in cadrul a 3 intreprinderi specializate in domeniul
respectiv, am ajuns la concluzia, ca serviciile stomatologice sunt permanent solicitate si chiar daca pe piata respectiva activeaza mai multe cabinete
stomatologice, ar fi cu mult mai rentabil si mai putin riscant sa ma axez pe segmentul servicii stomatologice pentru maturi si copii. De regula, majoritatea
cabinetelor stomatologice private prefera sa lucrezi doar cu cei maturi, iar segmentul serviciilor stomatologice pentru copii ramane a fi neacoperit.

Astfel, pentru dezvoltarea afacerii, din resursele proprii si cu sustinerea financiara din partea mamei, care munceste peste hotare, in anul 2015 am procurat
un spatiu comercial cu suprafata de 82 m?, format din 5 incaperi, dintre care 2 incaperi vor dotate cu fotolii stomatologice si echipamentul necesar pentru 2
medici, iar alte 3 incdperi sunt destinate infrastructurii cabinetului( sald de asteptare, baie, sald pentru personal). Incdperea este conectat la toate serviciile
comunale: canalizare, gaz si energie electrica.

Tn scopul lansarii afacerii, in luna noiembrie 2018, am inregistrat intreprinderea cu statut juridic de Societate cu Rspundere Limitatd, cu un singur fondator,
lon CUTARICA. Domeniul de activitate al intreprinderii este activitati de asistenta stomatologica. Serviciile prestate de intreprindere vor fi: terapie maturi,
terapie pediatrica (pentru copii), protezare si chirurgie ambulatoriu.

Tn cadrul intreprinderii vor activa initial doi medici cu experientd de minimum 5 ani, doud asistente medicale si o derdicitoare. Evidenta Contabilitatea va fi
asigurata in baza de contract de o firma specializata in domeniu.



Descrierea proiectului investitional:
Pentru realizarea scopului cu privire la devotarea afaceri in domeniul serviciilor stomatologice pentru maturi si
copil, bazate pe tehnologii si utilaje moderne SRL ”.............. ” preconizeaza sa investeasca cca 760 mii lei
pentru amenajarea unui cabinet stomatologic unde vor fi amenajate 2 cabinete pentru medicii stomatologi, 1
sald de asteptare pentru pacienti si 1 sala pentru personalul cabinetului. Pentru prestarea serviciilor vor fi
procurate 2 fotolii stomatologice, un aparat radiologic, aparat implantologic si echipament stomatologic necesar
pentru activitatea cabinetului .
Realizand investitia cabinetul stomatologic va prestate urmatoarele servicii :

a) Radiografie dentara si consultanta stomatologica,

b) Terapie dentara pentru maturi si copii de la varsta de 4 ani;

c) Protezare dentara

d) Chirurgie ambulatoriu.
Conform previziunilor financiare, realizand investitie planificate, veniturile anuale ale intreprinderii de la
serviciile prestate, vor constitui cca 750 — 850 mii lel, asigurand un profit anual de aproximativ de cca 350 mii

lei.



Scopul si obiectivele investitiei (proiectului):
Pe termen scurt:
Reparatia incaperii si amenajarea locurilor de munca pentru angajati;
Dotarea cabinetului stomatologic cu utilajul si mobilierul necesar;
Obtinerea actelor permisive pentru activitatea cabinetului;
Realizare in anul | de activitate a unui venit din vanzari in suma de cca 570 mii lei.
Pe termen lung:
Extinderea pozitiei pe piata serviciilor ssomatologice, realizand o cota de piata de cca 2% ;
Sporirea anuala a veniturilor cu cca 20-25% pentru urmatorii 3 ani;
Tn anul 11l de activitate de angajat suplimentar 2 medici stomatologi.




Descrierea investitiei in cadrul proiectului:

Proiectul investitional al intreprinderii consta din doua etape:

1. Procurarea si reparatia spatiului comercial cu suprafata de 82m?, pentru amenajarea cabinetului stomatologic, si

2. Dotarea cabinetului cu utilaj, echipament si mobilierul necesar pentru asigurarea conditiilor prestare a serviciilor
stomatologice planificate.

La momentul actual fondatorul dispune cu drept de proprietate privata de un spatiul comercial cu suprafata de 82 m?,
care este amplasat pe str. Cuza voda 11, of.18. Investitia totala in procurarea si reparatia spatiului respectiv constituie 64
mii EURO, dintre care 49 mii EURO au fost alocati din contul resurselor proprii a fondatorului, inclusiv din contul
remitentelor, iar 15 mii EURO credit bancar. Reparatia si amenajare cabinetului stomatologic va fi finalizata pana la
inceputul lunii septembrie 2020.

Conform estimarilor, pentru amenajarea si dotarea cu utilajul si echipamentul necesar activitatii de prestare a serviciilor
stomatologice, SRL ”............ ” planifica sa investeasca in total cca 2 035 000 lei.

Investitia intreprinderii in cadrul Programului PARE1+1 va constitui suma de 507 700 lei, inclusiv din remitente
350 000 lei.

Suma respectiva va fi alocata pentru finalizarea reparatiei, procurarea mobilierului, fotoliilor stomatologice, aparatului
implantologic, echipament si accesorii medicale necesare pentru activitatea de baza.

Utilajele si accesoriile care urmeaza a fi procurate vor corespunde standardelor Europene, asigurand si calitatea
serviciilor prestate.



Tabel 6

Total investitii

Sursa de finantare

Nl Valoarea fara Resurse proprii il
Articole de investitie Cantitate  Pret unitar  investitiei = Suma TVA : . ’
inclusiv TVA TVA inclusiv TVA . PVFA
fara TVA

Nr. unitati Lei Lei Lei Lei Lei i
Vitraj pentru oficiu 2 25 000 50 000 10 000 40 000 50 000 0
Rolete pentru geamuri 3 7200 21 600 4 320 17 280 21600 0
TV pentru sala de asteptare 1 12 600 12 600 2520 10 080 12 600 0
Sistem de alarma 1 8 000 8 000 1600 6 400 8 000 0
Sf;}ﬁgb; ;igi‘:lgfé;owl"’ canapea, mese, 5 21000 105 000 21 000 84 000 105 000 0

Fotolii stomatologice 2 98 000 196 000 39 200 156 800 46 000 150 000

Aparat radiologic 1 136 000 136 000 27 200 108 800 36 000 100 000
Aparat pentru sterilizare 1 58 000 58 000 11 600 46 400 58 000 0
Aparat implantologic 1 97 000 97 000 19 400 77 600 97 000 0
I[Lampa Bacteriologica 3 5000 15 000 3000 12 000 15 000 0

Echipamen stomatologic (aparat de sigilat,

aparat de ultrasunet, distilator, aparat de PRF). 4 6000 24000 4800 19200 24000 0
Set instrumente stomatologice 40 500 20 000 4 000 16 000 20 000 0
Clesti chirurgicali 40 400 16 000 3200 12 800 16 000 0

Total, suma investitiei 757 700 151 540 606 160 507 700 250 000
Total, % 100% 67 33




Impactul investitiei.
(De indicat cum va influenta implementarea proiectului investitional asupra afacerii?)

Realizarea investitiilor in cadrul proiectului privind lansarea cabinetului stomatologic SRL

Y e, ” va asigura in primul rand lansarea unei noi intreprinderi pe piata, iar pe de alta parte
acoperirea partiala a solicitarilor serviciilor stomatologice specifice copiilor, care in ultimii ani
sunt tot mai solicitate pe piata, precum si a persoanelor mature cu venituri modeste.

Totodata, implementarea prezentului proiect va asigura crearea a 6 noi locuri de munca si
obtinerea a cca. 850 mii lei venituri anuale din vanzari, care vor asigura viabilitatea si
extinderea afacerii in urmatorii 2-3 ani, sporind numarul clientilor care vor beneficia de
serviciile intreprinderii cu cca 20-25% anual.



Potentialii beneficiari ai proiectului.
(De indicat cine vor beneficia de rezultatele proiectului, direct sau indirect).
* Persoanele asigurate cu loc de munca in intreprindere;
* Clientii cabinetului, inclusiv copiii si persoane cu venituri modeste;
* Administratia publica (taxe si impozite la buget);
* Fondatorul intreprinderii.



Durata de implementare a proiectului
(Indicati perioada de implementare a proiectului)

e Pregatirea documentelor pentru participarea la Programul PFA— iulie 2020;

e Atragerea resurselor financiare din Programul PFA— august-septembrie 2020 ;

e Finalizarea reparatiei spatiului si procurarea utilajelor planificate - octombrie 2020;
e Amenajarea incaperii si instalarea utilajelor — noiembrie 2020;

e Angajarea personalului — noiembrie-decembrie 2020;

e Lansarea activitatii cabinetului stomatologic — decembrie 2020;



Resursele materiale implicate in realizarea proiectului

Pentru realizarea proiectului propus, fondatorul SRL "CUTARICA” dispune cu drepte de proprietate
de o incipere cu suprafata de 82 m.p. in care va fi amenajat cabinetul stomatologic. Inciperea
respectiva este asigurata cu energie electrica, gaz, apa, canalizare si sistem de ventilare/incalzire.
Procesul de acordare a serviciilor planificate va fi asigurat de 1 aparat radiologic pentru investigatii
dentare, 1 aparat implantologic, 1 sterilizator, 2 fotolii stomatologice, de echipamentul medical si
utilajul stomatologic descris in tabelul ......

Serviciile stomatologice de baza vor fi acordate de doi medici stomatologi, care vor activa in doua
cabinete, fiecare cu suprafata de cca 15 m?, dotate cu utilajul si echipamentul necesar. Cabinetul
radiologic va fi amenajat intr-0 incapere cu suprafata de 6 m?, iar camera pentru sterilizare intr-un
spatiu separat cu suprafata de 5 m?. Pentru personalul cabinetului va fi amenajata o incapere speciala
Ccu suprafata de 13 m?.

Sala de asteptare pentru pacienti, care are o suprafata de 15 m? va fi dotata un televizor si cu mobilierul
necesar pentru asigurarea confortului clientilor pana la, si dupa acordarea serviciilor stomatologice.



4. PARTICIPARE LA ALTE PROIECTE/ PROGRAME

O Fondul de Stat de Garantare a Creditelor (FGC)

 Programul National de Abilitare a Tinerilor (PNAET)

 Subventii pentru Agricultura de la Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

J INPGA

1 Alte Programe/Proiecte de Granturi (descrieti)

Pana la moment, SRL ”......", nu a participat la alte Programe si Proiecte cu componenta
granturi ori la subventii.




RESURSELE UMANE ALE INTREPRINDERII

Informatia privind locurile de munca

Permanenti Sezonieri
(persoane) (persoane)
Numirul actual de salariati, inclusiv: 1
femei 0
barbati 1
tineri pand la 35 ani 0
Numarul planificat de salariati, total
(dupa implementarea proiectului investitional) 6
inclusiv:
femei 4
barbati 2
tineri pdna la 35 ani 1
Anul 2019 6
Anul 2020 8
Anul 2021 9




5.2. Descrierea resurselor umane

(Cine va activa in cadrul intreprinderii (agronom, inginer, lacatus, contabil, vanzator etc.)
Pentru realizarea scopurilor preconizate pentru urmatorii trei ani, in cadrul intreprinderii initial
vor activa 2 medici stomatologici cu experienta de minimum 5 ani, 2 surori medicale cu
experientd in domeniu stomatologiei, 1 administrator si 1 contabil. Incepand cu anul doi de
activitate programul de lucru a cabinetului va fi organizat in doua schimburi si va fi angajat
suplimentar inca un medic si o sora medicala.

Contabilitatea este asigurata in baza de servicii de un contabil cu experienta mai mare de 10 ani.




PRODUSUL SI PIATA
Care este piata tinta? Cat de mare estimati a fi aceasta piata?

Piata tinta a cabinetului stomatologic sunt barbatii si femeile care necesita servicii stomatologice, precum si
copii cu varsta de la 4 ani. Serviciile de tratare pe canal, plombare, extractii, si detartraj sunt destinate
persoanelor cu un venit mediu. Cat priveste protezarea, aceste serviciu este destina clientilor cu un venit
lunar mai mare ca media pe economie.

Din studiul efectuat, precum si din experienta acumulata activand ca medic stomatolog, putem constata ca
serviciile respective sunt solicitate nu in dependenta de locul amplasarii, dar in primul rand in dependenta
de calitate si increderea in medici. Chiar daca cabinetul este amplasat in sectorul Botanica al mun.
Chisinau, initial, majoritatea clientilor vor fi pacientii permanenti ai medicilor care vor fi angajati, chiar daca
acestea locuiesc in alte sectoare a orasului.

In urmatorii ani preconizam s atragem ca clienti iar locuitorii acestui sectorului, precum si pe cei care au un
loc de munca in sectorul Botanica. Totodata cca 20-25% din total clienti vor fi locuitori din localitatile din
preajma orasului, precum si cetateni sarini veniti la cunostinte ori rude in Moldova si care prefera sa
beneficieze de servicii stomatologice, fiind cu mult mai ieftine decat in tara de origine.

Conditiile in care vor fi prestate serviciile, gama acestora, profesionalismul medicilor si calitatea, precum si
pretul, care este mai mic decat media celui existent pe piata cu cca 5%, va asigura deservirea a cca 1700-
1800 clienti anual.

Dupa primul an de activitate, investitia efectuata va asigura extinderea numarului de clienti cu cca 20-25%
din contul angajarii suplimentare a inca unui medic stomatolog.



6.2. Pozitia produselor/ serviciilor intreprinderii pe piata comparativ cu cele ale concurentei
(Descrieli principalele avantaje/dezavantaje ale produselor/serviciilor d-voastra comparativ cu cele oferite de concurenta.)

Deosebirea serviciilor stomatologice prestate de cabinetul stomatologic ”............. , comparativ cu
alti prestatori de servicii similare consta in:

- Calitatea serviciilor asigurate de medici cu experienta, utilaje si materiale de ultima generatie;

- Conditiile Tn care se acorda serviciile;

- Spectru larg al serviciilor prestate — investigare radiologica, tratare, extractie si protezare;

- Servicii stomatologice pentru copii;

- Flexibilitatea graficului de lucru cu clentii;

- Preturi accesibile pentru clienti cu venituri la nivel de media pe economie.



Volumul vanzarilor planificate

2019 2020 2021
Venituri din Cantitate | Perioada Suma Cantitate | Perioada Suma Cantitate | Perioada | Suma
vinzari
J\,rg ) Luna Lei J_\@ , Luna Lei ]\,@ ) Luna Lei
pacienti pacienti pacienti

Plombare maturi 407 H-X1I 162 800 448 I-XI1 179 080 492 I-XIlI 196 988
Tratament pe 108 -1l | 69300 218 1-XII 76 230 240 X1l | 83853
canal

Extractii 286 H-XII 100 100 315 I-XI1 110 110 346 I-XI1I 121 121
Detar traj 154 1-XI1 61 600 170 |- X1 67 760 186 I-XI1I 74 536
Protezare 286 H-X1I 343 200 315 I-XIlI 37 7520 346 I-XI1I 415 272
Plombare copii 198 H-XI1 49 500 218 I-XIlI 54 450 240 I-XI1I 59 895
Total vanzari 1529 H-X11 786 500 1682 1-X11 865 150 1850 1-X11 95 1665




Metode de promovare utilizate

Dat fiind faptul, ca medicii care vor fi angajati in cabinetul stomatologic activeaza deja in acest
domeniu mai mult de 8 ani pe piata, promovarea serviciilor prestate va fi efectuata in primul
rand de clientii fideli acestor medici. Totodata vor fi folosite flaiere care se vor distribuie
periodic in cutiile postale si in locuri aglomerate direct potentialilor clienti.

Deasemenia vor fi folosite pentru promovare si retelele de socializare Facebook si
Odnoklasniki. Pe aceste retele periodic vor fi plasate noutati privind tehnologiile avansate din
domeniul stomatologic, precum si comentariile clientilor despre calitatea serviciilor prestate
de cabinetul "DENTINOVA LUX".

” n

Copiilor vor fi oferite diferite diplome si cadouri pentru: "Prima vizita la stomatolog”, ”Primul
dinte extras” etc.



PROCESUL DE PRODUCTIE
Serviciile stomatologice vor fi prestate intr-un spatiu cu suprafata de 82 m.p., proprietatea privata a fondatorului.

Tn acest spatiu vor fi amenajate dou3 cabinete pentru medicii stomatologi, un cabinet radiologic pentru investigatii
dentare, o sala pentru sterilizare a utilajului stomatologic, birou pentru personal si o sala de asteptare pentru pacienti.
Programarea clientilor este efectuata de catre administrator care va dispune de loc amenajat la intrare in sala de asteptare
a cabinetului stomatologic. Pe langa locul destinat administratorului, sala de asteptare va fi dotata cu TV, canapea si fotolii
pentru 5 - 6 persoane.

La sosirea clientului acesta este preluat de administratorul salonului care identifica doleantele clientului dupa care il
directioneaza la specialistul corespunzator pentru a i se acorda serviciul solicitat.

Serviciile stomatologice vor fi acordate de 2 medici si 2 asistente medicale, 1n doua cabinete separate, fiind folosite 2 fotolii
stomatologice de ultima generatie.

Pentru efectuarea investigatiilor radiologice va fi utilizat aparatul radiologic amplasat in incapere separata.
La acordare serviciilor de protezare dentara va fi folosit aparatul implantologic. Pentru mentinerea conditiilor necesare

efectuarii interventiilor stomatologice si evitarii riscului diferitor infectii, la dezinfectarea incaperii va fi utilizata o lampa
bacteriologica. Protezele dentare vor fi realizate in baza de servicii prestate de intreprinderi autorizate.



DATE PRIVIND BUNURILE INTREPRINDERII

Date tehnice cu privire la principalele masini, utilaje si mijloace de transport aflate |la moment in proprietatea

agentului economic

Denumirea mijlocului fix Descrierea Anul punerii in
functie a
echipamentului
Fotolii stomatologice Acordarea serviciilor stomatologice 2020

Aparat radiologic

Efectuarea radiografiei dentare

Aparat pentru sterilizare

Sterilizare inventarului

Aparat implantologic

Efectuarea lucrarilor de implantare

Lampa Bacteriologica

Sterilizarea aerului in incapere

Echipament stomatologic: aparat de
sigilat, aparat de ultrasunet,
distilator, aparat de PRF.

Sigilarea setului de instrumente;
Prelucrarea instrumentelor;

Distilarea apei folosite la sterilizare;
Formarea membranei PRF la implantare.

Clesti chirurgicali

Extractia dintilor

Set instrumente stomatologice

Pentru efectuarea lucrarilor stomatologice.




Imobile/terenuri detinute de intreprindere la moment

Denumire Descrierea Proprietate (mentionati
valoarea in lei)
Privata Inchiriati
Spatiu comercial cu suprafata In spatiul respectiv este desfasurata

. : : : v
totald de 82 m? activitatea cabinetului stomatologic.




COSTUL TOTAL AL PROIECTULUI
ETAPELE DE REALIZARE A PROIECTULUI

Data/luna/anul

Investitii

Resurse proprii,

Grant ,,PFA”,

Articole de investitie totale, inclusiv TVA inclusiv TVA fara TVA

inceput sfarsit - - -

’ (Lei) (Lei) (Lei)
Procurare spatiului pentru cabinetul stomatologic 877500 877500
Reparatia spatiului 370500 370500
Vitraj pentru oficiu??? 01.2018 03.2018 50 000 50 000 0
Rolete pentru geamuri 01.2018 03.2018 17100 17100 0
TV pentru sala de asteptare 01.2018 03.2018 5000 5000 0
Jaluzele pentu geam 01.2018 03.2018 3000 3000 0
eEt((::f’l)lpamen electric(prize intrerupatoare, lampi, 01.2018 03.2018 7600 7600 0
Instalare sistem de alarma 01.2018 03.2018 8 000 8 000 0
Set mobila (dulap, fotolii, canapia, mese, scaune,
lavuar, etc.) pentru 5 birouri. 01.2018 03.2018 105 000 105 000 0
Fotolii stomatologice 02.2018 03.2018 196 000 46 000 150 000
Aparat radiologic 02.2018 03.2018 136 000 36 000 100 000
Aparat pentru sterilizare 01.2018 03.2018 58 000 58 000 0
Aparat implantologic 01.2018 03.2018 97 000 97 000 0
Lampa Bacteriologica 01.2018 03.2018 15 000 15 000 0
Echipamen stomatologic (aparat de sigilat, aparat
de ultrasunet, distilator, aparat de PRF). 01.2018 03.2018 24000 24000 0
Set instrumente stomatologice 01.2018 06.2018 20 000 20 000 0
Clesti chirurgicali 01.2018 06.2018 16 000 16 000 0
Total, suma 2035 000 1785000 250 000
Total, % 100 78 22
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