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Informatie despre compania Infoexpres SRL

Compania Infoexpres SRL a fost fondata 12 octombrie 2006.
Certificat de im'*egistrare‘ nr. MD 0058402 din 12 octombrie 2006.
Director: Tipisev Ivan.
' Compania Infoexpres SRL se ocupa cu producerea sistemelor de monitorizare GPS,
sisteme de transmitere GSM in complexul sistemelor de paza.
Pe parcursul timpului de activitate am stabilit multe relatii de colaborare cu diferite
organizatii si intreprinderi. Printre care putem enumera:
1. Institutii de forta din R.M.
2. Organizatii de paza asa ca: Saturn Grup SRL, Justar SRL, Alfin Protect SRL,
Garda C4 SRL, Rozgo Grup SRL.

3. Intreprinderi private asa ca: Olmosdon SRL, Imexagro SRL, Esplan Lux SRL,
Alfa-Nistru SA, Sudzucker-Moldova SRL, Pesticoms-Prod-Grup SRL ect.

4. Institutii Bancare.

Director-adjunct

Infoexpres SRL [aschevici Igori
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GARANTIA - 24 luni de la data vinzarii
La procurarea unui produs solicitati verificarea lui in prezenta dumneavoastra si completati certificatul de
garantie. De retinut cd garantia este valabild numai in cazul in care certificatul de garantie este completat corect si
pe el sunt stampila si semnatura vanzatorului. Certificatul de garantie nu se reinnoeste, si fara prezentarea lui sau
atunci cand este completat incorect pretentiile fatd de calitate, nu vor fi acceptate si serviciile de garantie nu se vor
efectua.
"Infoexpes" SRL, ca producdtor, ia asupra sa obligatiunile de garantie in vederea reparatiei echipamentului
vindut. Garantia de 2 ani se aplici la orice defecte de fabricare. Efectul acestui certificat de garantie se raspindeste
numai asupra echipamentelor achizitionate pe teritoriul Republicii Moldova.
Obligatiunile de garantie a compan1e1 "Infoexpes SRL" nu limiteaza drepturile consumatorilor, in conformitate cu
legislatia nationala.
Pentru efectuarea reparatiilor conform’ garantiei, echipamentul cu certificatul de garantie si cecul necesita si fie

_ transmise producétorului.

Repararea sau inlocuirea produselor se efectueaza intr-o perioada de cel mult 5 zile lucratoare.
"Infoexpes" SRL nu poarti raspundere pentru neeficienta dispozitivelor, precum si pierderea de informatii si alte
cheltuieli, inclusiv profiturile pierdute in urmétoarele cazuri:

1. refuzul sistemului gratis de pozitionare globala (GPS),

2. lipsaretelei de Internet; problemele legate cu operatorul de refea GSM / GPRS (lipsa de acoperire
teritorialad sau lipsa canalelor libere GPRS, lipsa de fonduri pe cartela SIM, sfirsitul perioadei active sau
deteriorarea cartelei SIM),

3. prezenta zgomotului in canalul de comunicare,

4. setarile incorecte ale parametrilor dispozitivului de catre utilizator,

5. oprirea sau depasirea parametrilor admisi ai tensiunii de alimentare a dispozitivului,

6. compromiterea parolei de acces, lasata de utilizator in mod implicit, in legétura cu ce, au fost posibile
accesul neautorizat la setérile dispozitivului si schimbarea acestora,

7. expunerea intentionata la surse de interferenta, ecranarea antenei, instalarea in afara zonei de acoperire a
retelei,

8. fincalcarea conditiilor de exploatare — cresterea temperaturii peste limitele admise,

9. daunele cauzate de conditiile de exploatare si anume: umiditate, coroziune, patrunderea corpurilor striine,
substante, praf, lichide, insecte sau animale,

10. defecte mecanice, demontarea elementelor produsului, inlocuirea lor sau impactul direct asupra acestora,
inclusiv tensiunea inalta.

Garantia nu acoperd modulele optionale externe si bateria incorporatd in dispozitiv, deoarece este un element
consumabil.

Incilcarea regimului de exploatare, striciciunile provocate de umezeald, sau printr-o actiune mecanica,
demontarea sau influenta elementelor constructive a dispozitivului - atrage dupa sine anularea garantiei oferite de
producitor. Aceste probleme nu sunt defectele dispozitivului, si nu intrd in garantia producétorului.

Producitorul isi rezerva dreptul la modificari minore ale caracteristicilor de funtionare a dispozitivului, care nu
afecteaza parametrii sai de baza.

Inlocuirea pieselor defecte in perioada de garantie nu duce la stabilirea unei noi perioade de garantie pentru
intregul aparat sau pentru piesele inlocuite.

In perioada aflarii dispozitivului la reparatie sau intretinere, consumatorului nu i se ofera un produs similar ca
fond de schimb.

Conditiile de garantie nu previd instalarea, demontarea aparatelor, deplasarea specialistului pentru diagnosticarea
si determinarea naturii defectiunii produsului.

Producitorul, cu acordul cumparatorului are dreptul sa repare aparatul pentru o taxd, in cazul in care defectiune

. aparatului este asociata cu incélcarea conditiilor df/ g{i}:ﬁw sau dupd expirarea ter,menulun de garantie.

Producatorului nu i se pot atribui alte obllgat /cé‘fiu 'ﬁﬁi’iﬁe%\{te in garantie. // 7
0. & / "//
Director-adjunct

Infoexpres SRL Iaschevici I.
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_In.formagie despre experienta Infoexpres SRL

Timp de 13 ani compania “Infoexpres SRL” produce, dezvolta si instaleazd pe piata

. Moldovei dispozitive de Monitorizare GPS a transportului auto si transititoare GSM
pentru sisteme de paza.

Tot in aceastd perioda prestim servicii de Intretinere a sistemului si de elaborare a de noi
tehnologii pentru a mari eficacitatea si dezvoltdm noi elemente reiesind din necesitatile
consumatorilor.

Astfel conlucram cu diferite companii moldovenesti avind o colaborare indelungata cu
unele chiar de 8-10 ani, printre care putem enumera:

1. Institutii de fortd din R.M.

2. Organizatii de paza asa ca: Saturn Grup SRL, Justar SRL, Alfin Protect SRL,
Garda C4 SRL, Rozgo Grup SRL.

3. Intreprinderi private asa ca: Olmosdon SRL, Imexagro SRL, Esplan Lux SRL,
Alfa-Nistru SA, Sudzucker-Moldova SRL, Pesticoms-Prod-Grup SRL ect.

4. Institutii Bancare.

Director-adjunct

Infoexpres SRL Taschevici Igori
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Scrisoare de motivare.

Complexul consta dintr-o brétari radio, care se fixeaza pe picior si transfera date despre
locatia condamnatului la receptorul baza pe o raza 30-50 metri, si receptorul Baza, care
primeste datele de la bratard, plus adauga date despre locatia GPS si le transmite prin

" intermediu canalului GPRS la programul Server (Aplicatia de monitorizare electronica)

Avantaje: ‘
1. Deservirea tehnica se afld in Moldova, orasul Chisindu;

2. Oferim un sistem inchis fird intermediari;
3. Bratara dispune de o autonomie de lucru acumulatorului, fara incarcare

pind la un an de zile;
4. Monitoring 24/7 ore pe zi, cu acces direct la istoria fiecarui condamnat;

Garantie de 24 luni.

(94}

Director-adjunct

Infoexpres SRL Iaschevici Igori
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Scrisoare de recomandare

Imi exprim aprecierea fafd de colaborarea companiei noastre, Agentia de Securitate
~JUSTAR” SRL, cu, compénia “Infoexpres” SRL.

Am ales sdcolabordm cu compania “Infoexpres” SRL, fiind unicul elaborator si
producitor licéﬁ;i_at a sistemelor GPS pe piata R. Moldova, furnizor de servicii de GPS de
_protecﬁe, care include monitorizarea §i controlul vehiculelor folosind un sistem de navigatie prin
satelit GPS - sistem de pozifionare globala.

Cu certitudine, serviciile prestate de “Infoexpres” SRL in toatd perioada de colaborare
timp de 3 ani au fost la cel mai inalt nivel, cit §i profesionalismul personalului inteprinderii. La
toate solicitarile parvenitf':'din partea AS “JUSTAR” SRL “Infoexpres” SRL a oferit intotdeauna
suportul in alegerea celor mai bune optiuni si solutionari pentru cerintele noastre, rdspunsuri
obieczive i prompte.

In concluzie, ne declarim multumiti de serviciile prestate, de promptitudinea si
profesionalismul reprezentantilor acestei intreprinderi si recomandam colaborare cu “Infoexpres”
SRL ca fiind un partener de incredere si furnizor excelent al sistemelor GPS pe piata R.

Moldova.

Ivan Suhodol
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SCRISOARE DE RECOMANDARE

Compania “Infoexpres SRL” este partenerul nostru in sfera de securitate si
creare dispozitive pentru monitorizare parcului auto, cit si a transmitatoarelor GSM
pehtru sistemele de paza.

Compania ”Infoexpres SRL” a demonstrat responsabilitate si profesionalism in
crearea si dezvoltarea tehnicii puse la dispozitie, oferind suport tehnic si
consultativ pe toatd perioada de colaborare (7 ani ).

Recomanddm Compania “Infoexpres SRL” ca o companie sigurd si stabild, cu

un cadru de specialisti responsabili si de un inalt nivel de calificare.
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