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Anexa nr. 22
la Documentatia standard pentru
procedura de achizitie,

cu nr. de identificare in SIA
RSAP Mtender:
ocds-b3wdpl-MD-1703681442358

din 27.12.2023

Numarul procedurii de achizitie: MTender 1D: ocds-b3wdp1-MD-1703681442358 din 27.12.2023

Denumirea procedurii de achizitie: Achizitia serviciilor de mentenanti si suport tehnic a sistemului informational
nRegistrul emitentilor de valori mobiliare”, inclusiv mentenanta corectiva, adaptiva si preventiva pe o perioada

de 12 luni
Denumirea Modelul Tara de Produci- | Specificarea Specificarea tehnica Standar
serviciilor artico- origine torul tehnica deplina propusa de citre de de
lului deplina ofertant referinta
solicitata de
catre
autoritatea
contractanta
1 2 3 4 5 6 7
Servicii de - R. Moldova - Conform Compania va oferi servicii de
mentenanta si caietului de mentenanta si suport tehnic
suport tehnic a sarcini si pentru o pericada de 12 luni a
SIA REVM, Anexei nr.] - SIA REVM, inclusiv
inclusiv Termeni de mentenanta corectiva,
mentenanta referinta adaptiva si preventiva in
corectivi, conformitate cu Anexa nr.l —
adaptiva si Termeni de referinta,
preventiva, asigurand urmadtoarele

pentru 12 luni

activitati:

- Monitorizarea functionarii
serverului si a softului;

- Actualizarea
componentelor software
care ruleaza pe server,

- Crearea periodica a
backup-urilor si testarea
lor;

- Instalarea de urgenta a
actualizarilor de securitate
critice;

- Inspectarea periodica a
utilizatorilor in sistem si
drepturilor acestora;

- Inspectarea periodica a
utilizatorilor in sistem si
drepturilor acestora;

- Inspectarea periodica a
rolurilor de securitate
definitive in sistem;

- Asigurarea compatibilitatii
modulelor program cu
componentelor software;
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- Posibilitatea integrarii cu
sistemul MConnect;

- Asigurarea compatibilitatii
cu ultimele versiuni ale
browserelor, in caz de
necesitate;

- Efectuarea modificarilor in
soft, urmare a greselilor
constate, sianume:

a) Deficiente critice
(de ex:nu
functioneaza
sistemul): maxim 1
ora;

b) Deficiente medii
(de ex. corectarea
unor date, anterior
migrate incorect
din softul vechi,
reflectarea
incorecta a
Operatiunilor pe
pagina principala,
rectificarea
greselilor pe
profilul emitentilor
de obligatiuni,
imposibilitatea
rectificarii datelor
din pagina
Informatia
generala,
imposibilitatea
generarii de
informatii spre
cautare): maxim1
Zi

c) Deficiente non
critice (de ex.:
compatibilitatea
cu unele
browsere): maxim 1
saptamang;

- Modificarea si
Imbunatatirea rapoartelor
de iesire si a analizei
datelor softului;

- Asistenta privind
administrarea si
parametrizarea sistemului;

- Revizuirea si actualizarea
proceselor si formularelor
de consolidare si agregare
a rapoartelor din Registrul
emitentilor de valori
mobiliare, in conformitate
Ci cerintele parvenite din
partea Departamentului
Piata de Capital (in
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conformitate cu
schimbarea de legislatie
sau modificarea
metodologiei de
raportare);

- Optimizarea bazei de date
prin atribuirea posibilitatii
de modificare, actualizare
si adaptare cat mai
simplificata la diferite
necesitatii ale CNPF.

TOTAL
Semnat:
Numele, Prenumele: CELONENCO Vitalie In calitate de: Administrator
Ofertantul: S.C. yRetele Terestre” S.R.L. Adresa: mun. Chisinau, str. Mitropolit Gavriil

Bianulescu-Bodoni, 59/B, of.805
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