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Caracteristici enerale

Capitolul 0 - Caracteristici lenerale

01. Politica intreprinderii in domeniul caliti{ii

Managementul de v6rf al S.A. (DRUMURI-STRA$ENI> a definit 9i

documentat politica in domeniul managemenfului calitalii. Aceasta este

implementatd qi aplicatb, la toate nivelurile structurii organizatorice ale

organtza[re| respectAnd cerinfele prevdzute in standardele de referinld si a

cerinlelor prevlzute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoarc la managementul calit[lii sint ciar definite gi stabilite de

citre managementul de vArf al organiza{iei qi au alocate toate resursele necesare

pentru indeplinire. To{i angajafii organiza\iei, inclusiv noii angajaft, sint instrui{i

aqa incdt s[ infeleag[ poljtica gi obiectivele in domeniul calita{ii gi angajamentul

cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de vdrf asigurd ca aceastd politicd este in{eleas6, pusb in aplicare

qi menlinutd la toate nivelurile in organtzalie. Politica qi obiectivele in domenir"rl

ca\tdlti, precum gi responsabilitdtrile gi mijloacele pentru indeplinirea acestora

sint ,,produsele" pe care le ,,executd" managementul de vArf al organtza{iei, dar

le pune in aplicare intregui personal al organtza\rei.

Prezentul Manual al Calitilii descrie m[surile organizatorice adoptate ?n cadrul

organrza\iei pentru indeplinirea cerin{elor de imbunatblire a calitblii referitoare la

activitdli le d es fbqurate in c adrul or ganrza\rei.

Sistemul de management al calitatrii proiectat, documentat qi implementat de

organrza\ie stabilegte gi asiguri ciienfii gi organismul de certificare cd in

activitSlile desfrqurate se menfine nivelul de calitate impus de prevederile iegale

gi reglement[riie in vigoare.

Politica tn domenial calitdtrii - Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdfii, managementul de virf a

linut cont de urmitoarele elemente:
. nivelul gi tipul imbunata{irilor viitoare necesare pentru ca organizafia sb aibd

succes;
. nivelul agteptat sau dorit al satisfac{iei clientului;
. dezvoltarea angajafilor; '

.. contribufia potenliald a furnizorilor la succesul organrzafrer.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitafii este analizat in cadrui

gedinlelor de analiz6, efectuatd de management, tar revrzia acesteia poate atrage o

revizuire a obiectivelor calitdtii.
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i Capifolul 0 i Caracteristici generale Pag.2

02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Director General;

2. Yrce Director;

3. Director Tehnic;

4. Director de producere;

5. $efi de qantier;

6. Director financiar

7. Compartiment AQ (Manager);

8. Compartiment CQ;

9. Compartiment tehnic - oferte - calcul devtze contracte,

1 0. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire producfie (manager),

1 1 . Compartiment aprovizionare;

12. Compartiment personal * orgdntzarc - noffnare - saiarizare,

1 3. $antiere.

* Datele destinatarului se completeazd, din caietul de sarcini (structura organizatoricd),

anexa la contractul de elaborare.

Dtfuzarea Manualului calit[1ii se face de cdtre Responsabilul de

Managementul Caliteili. Originalul se pbstreazd, Ta acesta. Exemplarele pelimate

sint retrase, apoi distruse prin rupere, excepJie fbcAnd exemplarul original care se

pdstreazd, la Responsabilul de Managementul Calitdlii. Fiecare exemplar este

numerotat, semnat qi gtampilat pe prima pagin6. In cadrul S.A. (DRUMURI-
STRA$ENI>> se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea S.A. (DRUMURI-STRA$ENI> qi

nu pot fi transmise unei terfe par-fi in alt scop decAt cel pentru care sint destinate,

fdrd aprobarea Asociatului Unic aI organiza\iei. Copiile difuzate in afara

organrza\iei sint inregistrate tot in lista de drfuzare, dar sint inscriplionate cu

"copie necontrolatd" (cu exceplia copiilor di"fuzate organismului de cerlificare).

t
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MANUALUL CALITATII

Capitolul I - Dispozifii generale

Manualul calitdtrii este principaitl document folosit la elaborarea gi

implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitalii reflect6 sistemul calitafii intreprinderii, con!indnd structuri

organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri gi mijloace, care concurd la

reahzarea cahtatrii construcfiilor in toate etapeie de concepere, proiectare,

realizare, exploatare qi postutilizare a acestora gi este compus din:

a) documentele normative in construcfii;

b) certificarea produselor folosite in construclii;

c) agrementele tehnice pentru produse, procedee qi echipamente noi in
construcfii;

d) verificarea proiectelor, a execu{iei lucrbrilor de construc!ii qi

expertizarea proiectelol gi a construcliilor;

e) autortzarea agen{ilor economici qi atestarea specialiqtilor cu activitate

in construclii;

0 conducerea gi asigurarea cahtdfii in construclii;

g) autonzarea gi acreditarea laboratoarelor de analize gi ?ncercdri in

construc{ii;

h) asigurarea activit6{ii metrologice in construcfii;

i) receplia construc{iilor;
j) urmdrirea comportdrii in exploatare qi interven{iile ?n tirnp la

construc{ii;

k) postutilizarea construcliilor;

D controlul de stat al calitalii in construcfii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va menline

un nivel inalt gi stabil al calitdlii tuturor lucrdrilor reahzate, corespunzitor

exigenlelor esenliale ale Legii 121XIII.I1996 privind calitatea in construcfii.

Programul de asigurare a calitalii al S.A. <DRUMURI-STRASENI>> este

structurat astfel:

- manualul de asigurate a calitatrii cu secliuni ce conlin procedurile func{iilor

de sistem, documente gi inregistrdri utllizate;
- procedurile (instrucfiunile tehnice de execulie);

- planurile de control a calitdsh, verificdrl qi incercdri.
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MANUALUL CALITATII

Capitolul 2 - Prezentare a intrePrinderii

;b.-f;t;;prl'a!..u s.A. dRuMuRI-srRA$ENb' numitd i
- ^-^ ^+l+,)-^

S.A. "DRUMURI-
STRASENT..

i i 
{I" este inregistratd la 10

2.1. Socie tatet pe Ac,tiuni -\DnUVIURI-STRA$E|
martie 1998 sub.oO.rt fiscal iOO:OOOt ll97I qi numarul de inregistrare 0019821

- + )ublicii Moldova'
de Camera Inregistrdrii de Stat.a ReJ

nnrril r'rrnr c.ro i qu'N

,,Organizalia..esteconstituitdconformContractuluideconstituire.l:^X r{icnrrr')ii "6r[^":-^tiu' outi". dreprurile de persoana juridicl,*01iu""1

continuare

de bilan{

imaginea

emblemei

2.4 Scopul s.A. (DRUMURI-STRA$ENI> consta in satisfactY 
l,:tttitafilor

intreprinderilor qi populaliei cu construclii inginereqti' reconstruclii conform

listei de activitali qi prestaii servicii. Obiectul principal de activitate:

- Lucrdri de terasament'

- Construclii de u,-r,oUrarl, drumuri, aeroporturi qi construclii destinate sportului;

1. Desldqurarea activitdlii licenliate in conformitate cu cadrui legislativ qi

autonom gi conturi in bdnci, are gtampila cu denumtrea sa 91

normatlv.

2. Efectuarea lucrdrilor de construcfii numai pe baza autoriza\iei de construire'

de $antier atestafi;

4. inceperea execuliei

gi numai Pe baza qi

proiecte;

!.;;;rea in execulia lucrlrilor numai a produselor gi procedeelor previzute
-.^l-,^ l^

i; il,.11".#ti-ri. il;il.ur. .*irti evalu'rile tehnice, eare conduc la

t"ilirut"uexigenlelor esenliale' .., 
decit a celor indicate in

6. Neadmiterea execut6rii altor lucrlri de construcltl

anexa la licen!6.

;*il#;"J;T' u" ou,u de nrgay.c{ie corespunzbti': 
^,9.":lt"]^"1;,:::*?::

,;"iliiiria" "" 
,irl.* ,"t.- a. dirijare qi asigurare a calitdlii, conform actelor

tehnico-normative qi regulilor in.construclu'

8. Dispunerea de cadie calificite 9i atestate in domeniu conform lucrbrilor'

oblinute pentru fiecare obiect separat'

3. AsigUrarea nivelului de calitate corespunzdtor exigenlelor esenliale printr-un

sistem propriu de calitate conceput Si reilizatprin personal propriu' cu diriginfi

lucrarilor numai la construclii autorizatein condiliile legtt

in conformitate cu proiecte verificate de verificatori de

permise sPre realizare.
g. Respectarea normelor ecologice 9i antiincendiare'

privind proteclia muncii qi securitatea industriald'

2. Executarea con struclii lor'

normelor qi regulilor

iile III-V
2.9 Lucrdri de amenaJare a teritoriulur'

? I O Conslnrctlr rutlere c orl c

Nrrmple nrenumele Data Semnltqra
Ex.
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Anexe.
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CTRASENI"

t
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Anexa 5

ingineresc al S.A. <<DRU MURI-ST RAStr:\I>

unc{ia ocuPati la

locul precedentNr.
d/o

Numele,
prenumele

Funcfia Studii
Vechimea I

in munci 
l

l

2ani 
i

I an

39 anl

I
Wudimir
Croitor

Director Superioare

)

J

Igor Posticel Vice-director Superioare

Bttcd Leonid
Director i suo"rioa.e
Tehnic I

4 Bttcd Leonid
Responsabil

tehnic

Superioare
Inginer-

constructor

l

39 ani i

I

l

f
Bodrug

Vusile

Responsabil

tehnic

Superioare
Inginer-

constructor

,t
il.:,Llanr ;

6 Bttcd Leonid
Diriginte de

qantier

Superioare
Inginer-

constructor

39 ani 
r

7
Rusu

Gheorghe

Diriginte de

qantier

Superioare
Inginer-

constructor

35 ani

Superioare
Inginer-

constructor

4 ani
8 Gonla lgor

Diriginte de

;antier

28 ani
9

Dodon

Gheorglre

Diriginte de

qantier

Superioare
Inginer-

conafructor

35 ani
10

Gorean

Gheorghe

Diriginte de

santier

Superioare
Inginer-

constructor

35 ani
11

Luca

Gheorghe

Diriginte de

qantier

Superioare
Inginer-

constructor

Nrrrnele nrenumgle Data i Se*Ueq
Ex.

-motn 
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Persc

t rnrrTDI-Q TR ASI']NI>)
L i^ inoineresc al S.A. (tlJ n u tv r

Func{ia ocuPatl la

locul Precedent

Ilarul

Funcfia

Diriginte de

qantier

Studii
Vechimea

in munciNr.
d/o

NumeIe'
prenumele

Bodrug
Vasile

31 anr
Superioare

Inginer-
constructort2

Superioare
Inginer-

constructor

Superioare
Inginer-

constructor

13
Mihailov

Mariu

Diriginte de

gantier

[6 ani

Diriginte de

qantier

28 ani

l4
Ltsenco

Anatolie
I

i

IDiriginte de

qantier

Superioare
Inginer-

constructor

L5 ani

J anr

15
Mdmdliga

Mihail

Vascan OIeg
Diriginte de

Santier

Sef sector

Superioare
Inginer-

constructor16

Medii
speciale-

tehnic

35 ani

L1
Rusu

Gheorghe

20 ani

25 ani

Sef sector

SuPenoar c

Inginer-
tehnict8

RoSca

Valeriu

Sef sector

Maistru

Maistru

Inginer

SuPenoarc
Inginer-

tehnic19
Bodrug
Vusile

5 ani
SuPenoar

Inginer-
tehnic20

BeSelea

Vddim

28 ani
SuPenoarc

Inginer-
tehnic

Superioare
Inginer-
tehnic 

-

2l
Dodon

Gheorghe

20 anl
'r) Strbu Ion

Data senrgU4-
'z'l.+t " I

Nufrele, P..numtl"
Curilina G.

Croitor V. 

-
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24.02.r7
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Funcfia ocuPatii la

locul Precedent
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