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Scopul instruirii: Formarea cunoștințelor și abilităților la participante de a desfășura marketingul la afacerii proprii. 


Obiectivele instruirii:
· Familiarizarea participantelor cu aspectele teoretice și practice în marketing și vînzări;
· Formarea abilităților la participante de a lucra în grup în diferite situații;
· Învăţarea utilizării instrumentelor necesare pentru crearea promovării afacelor;


Instruirea este destinată: pentru participanții proiectului, pentru femeii care creiază și dezvoltă o afacere proprie.

	9:50 – 10:00          
	Înregistrarea participanţilor on-line
	Controlarea audio și video echipament

	10:00-10:15
	Deschiderea instruirii. Familiarizarea cu planul instruirii
Exerciţii structurate pentru:
- Prezentare 
- Așteptări 
- Reguli
	Prezentarea pe scurt a formatorului și a programului
Exerciţii practice pentru a face cunoştinţă, a determina
care sunt aşteptările, a stabili regulile

	10:15-10:30
	Ce anume face marketing la întreprindere?

	Discuție interactivă

	10:30-10:40
	Rolul și tipul sistemului de marketing. Mediul de marketing.
	Mini lecție

	10:40-11:00
	Mixul de marketing
	Rebus

	11:00-11:15
	Oferta comercială unică ca instrumentul care ușurează vînzări. Analiza pieței. Metode de analiză. Forme de piață
	Mini prezentare

	11:15-11:30
	Formarea ofertei comerciale
	Lucru în grupuri mici, urmat de prezentarea rezultatelor

	11:30-11:40
	Pauză de cafea
	

	11:40-12:00
	Instrumente de promovare și atragerea clientilor off –line
Avantaje și riscurile marketingului online

	Brainstorming


	12:00-12:20
	Metode de promovare online care funcționează și în Moldova 
Crearea unei reclame

	Mini lecție


	12:20-12:50
	Prânzul
	

	12:50-13:15
	
Targhetarea corectă a publicului țintă
Politica de produs

	
Facilitare

	13:15-13:30
	Startegii de determinare a prețului. Avanatajele copetitivității
	Lucru în grupuri mici

	
13:30-13:50
	
5 Metode de promovare cu buget redus
· organic SEO
· Youtube
· SMM
· Facebook ads
Marketing mobil

	Mini lecție
Facilitare


	13:50-14:10
	Targhetarea corectă a publicului țintă 
	Lucru individual

	14:10-14:20
	Pauză de cafea
	

	14:20-15:00
	Distribuția produselor și serviciilor
	Mini lecție 

	15:00-15:30
	Tehnici de realizarea a vînzărilor. E-comerce
	Discuție, prezentare

	15:30-16:00
	Evaluarea și finalizarea instruirii. 
	Sesiune de întrebări și raspunsuri

	



























Ex1

Elaboraţi mixul de marketing pentru produsul/serviciul. Notaţi răspunsul în baza schemei de pe planșa acroșată la tablă. 
Prezentaţi răspunsurile. Produsul: Care va fi calitatea, design-ul acestuia?.
Preţul: Ce preţ va avea acest produs şi de ce? 
Promovarea: Care vor fi modalităţile de promovare? 
Plasamentul: Unde se va vinde acest produs? 

Ex2     

Produsul: bunuri și servicii
 Sarcina 1: Notaţi răspunsul la următoarele întrebări: - 
Care sunt avantajele produsului/ serviciului meu 
Ce problemă rezolvă sau ce necesitate a clienţilor satisface produsul/serviciul propus?
Ce produse/servicii pot satisface în prezent aceeaşi necesitate/ rezolva aceeaşi problemă
Preţul stabilit pentru produsul/serviciul dat este rezonabil în raport cu valoarea sa? 
Aşi cumpăra produsul propus de mine? în mod sigur probabil probabil nu cu siguranţă nu

 Studiu de caz 

 Nicolae Plăcintă îşi cîştigă existenţa prin organizarea de vizionări de fi lme într-un cinematograf (700 locuri) la universitate. Cheltuieli pentru vizionare (lei): • Plata pentru chiria fi lmului – 1.800 • Plata pentru arenda sălii - 250 • Salariul operatorului - 50 • Salariul casierului - 100 • Alte cheltuieli se consideră -0 Total cheltuieli: 2.200 lei*  

  O mică cercetare efectuată de Nicolae a arătat că cererea de bilete se prezintă conform grafi cului de mai jos: 

Sarcina 3: 

1. Analizaţi politica de stabilire a preţului pentru bilete în baza grafi cului cererii; 

2. Calculaţi care va fi cel mai avantajos preţ pentru dl Nicolae ce-i va aduce cel mai mare profi t şi introduceţi rezultatele în tabelul de mai jos.  

  Studiu de caz


  Studiul de caz Nr.14. Pavajul cu gazon este o noutate absolută în materie de înlocuire a asfaltului din curţi, grădini, parcări auto. Îmbină frumosul prin culoarea verde a gazonului, cu rezistenţa foarte mare a ierbii la călcări repetate şi cu greutăţi mari ale autoturismelor. Suprafeţele, utilizate pentru acest gazon, sunt mai apropiate de natură, schimbul sănătos dintre elementele naturii, reducînd poluarea aproape la zero. Pe acest gazon se pot organiza petreceri, picnicuri, jocuri sportive. Îngrijirea ierbii este uşoară, iar dacă se respectă instrucţiunile de montaj, care sunt foarte simple, rezultatul este deosebit. Pentru gazon este importantă crearea microclimatului necesar, adică umiditatea solului, evaporarea şi drenarea apei. La rîndul său, gazonul permite producerea de oxigen, deci purifi carea aerului. Date tehnice: Materialul pavajului - polietilena de înaltă densitate, reciclabilă, stabilizată UV. Viteza de montaj: cca 30/40 mp/h Dimensiuni în mm / bucata: 407.6x367x37 mm. Montarea pavajului are un dublu scop: De a asigură rezistenţa solului, pe care este montat. De a permite creşterea gazonului în condiţiile cele mai bune.
  Sarcină: Elaboraţi o strategie de promovare pentru un nou produs, răspunzînd la următoarele întrebări: 

1. Ce? Produs sau serviciu 

2. Cum? Metoda/instrumentul de promovare 
3. Cui? Clientul/Grupul-ţintă 
4. Cînd? Perioada de promovare 
5. Unde? Amplasarea aplicării metodei/instrumentului de promovare 
6. Cu ce efort? Tipul de buget 












Gestionarea eficientă a profilelor din social media

Social media marketing este un mijloc de comunicare puternic, disponibil întreprinderilor și organizațiilor de toate dimensiunile pentru a se conecta regulat cu clienții sau potențialii clienți/utilizatori.
Așadar, Marketerii si profesionistii in digital marketing creează pagini de Facebook corporative și conturi pe Twitter, Instagram, Pinterest și alte rețele de socializare majore cu acest scop.
Social media marketing sau SMM (de asemenea, cunoscut sub numelede rețea socială de marketing și social marketing web) este o formă de internet marketing care folosește capacitatea canalelor de mass-media sociale și aplicații web (Apps) pentru a genera interacțiune(engagement) și distribuire(social shearing) pentru a crește vizibilitatea și conștientizarea unui brand.
Beneficiile Social media marketing:
• Imbunatațirea customer satisfaction (cerințeleclienților)
• Creșterea loialității clienților(brand loyalty)
• Imbunatațirea customer service
• Marește numarul potențialilor clienți
• Creșterea traficului web pe site-ul sau blogul activitații
• Imbunatațirea ranking-ului site-ului pe motoarele de căutare
• Creșterea gradului de conștientizare a mărcii(brand awareness)
• Conectarea și dezvoltarea relațiilor interactive cu publicul țintă
• Dezvoltarea unei reputații ca expert sau lider în domeniul de activitate(brand authority)













CANALE SOCIAL MEDIA

· Social Networking(Facebook, Twitter, Google+) –rețelele de socializare ne permit să interacționăm prin adăugarea prietenilor, să comentăm în profilele acestora, să creăm comunități și să comunicăm între utilizatori.
· Social Bookmarking & News(Digg, Reddit, Delicious) –aceste site-uri ne permit să adăugăm, sortăm, votăm articole absolute gratuit.
· Social Photo and Video Sharing(Instagram, YouTube) –ne permit să interacționăm prin adăugarea și distribuirea de fotografii, video cât și să lăsăm comentarii asupra acestora.
· Wikis (Wikipedia, Wikia) –ne pemit să interacționăm prin postarea articolelor, prin redactarea și suplinirea informației existente.
· Blogs(bloguri personale sau bloguri tematice) –blogurile ne permit să interacționăm prin scrierea și publicarea articolelor, ne oferă posibilitatea de a scrie comentarii cât și de a comunica cu autorul articolelor.
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