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[bookmark: _Hlk77771358]Conform Anexei nr.21 la Documentația Standard, 
aprobată prin ordinul Ministrului Finanțelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (în vigoare din 01.10.2021)


                                                           CAIET DE SARCINI 
Servicii

1. DESCRIERE GENERALĂ INFORMAŢII

Autoritatea contractantă: Fondul de Garantare al Depozitelor în Sistemul Bancar, cu sediul pe bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr. 180, bir. 1312, MD-2004, mun. Chișinău, Republica Moldova
Obiectul achiziției: Sistem Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB.
Cod CPV:   72200000-7 - Servicii de programare şi de consultanţă software

1. CERINȚE FAȚĂ DE SERVICII:
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/ serviciilor
	Unitatea de măsură
	Canti-tatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lot: Sistem Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB

	1
	72200 000-7
	Sistem Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB
· Modulul 1 De plată al depozitelor bancare garantate
· Modulul 2 Activitatea operațională FGDSB
· Modulul 3 Evidența financiară
	buc.
	1
	Condițiile tehnice detaliate sunt descrise în Caietul de sarcini.
	1 667 000,00

	2
	79633
000-0
	Servicii de instruire aferente sistemului informatic integrat
	serv.
	1
	
	

	3
	72212
422-3
	Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în perioada de implementare și garanție (50 om-ore)
	serv.
	1
	Dezvoltările suplimentare și solicitările de schimbare  se vor contoriza prin efort de lucru om-ore și nu vor depăși volumul de 50 ore și vor fi achitate în funcție de volumul efectiv solicitat.
	

	Valoarea estimativă totală, MDL
	1 667 000,00 



Conducătorul grupului de lucru:  
Dionis Catanoi
(semnat electronic)

	



                                                                                                       Anexa nr. 1 la Caiet de sarcini                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Specificaţii tehnice 

		[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 5,]




	Numărul procedurii de achiziție______________din_________

	Obiectul achiziției:   Sistem Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB

	
	

	Denumirea bunurilor/serviciilor 
	Denumirea modelului bunului/serviciului
	Ţara de origine
	Produ-cătorul
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă

	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant

	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lot: Sistem Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB

	Sistem Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB
· Modulul 1 De plată al depozitelor bancare garantate
· Modulul 2 Activitatea operațională FGDSB
· Modulul 3 Evidența financiară
	
	
	
	Conform cerințelor din  Caietul de sarcini
	
	

	Servicii de instruire aferente sistemului  informatic integrat
	
	
	
	
	
	

	Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în perioada de implementare și garanție (50 om-ore)
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	

	Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________
Ofertantul: _______________________ Adresa: __________________________






· 
	

  Anexa nr.2 la Caiet de sarcini  
                                                                                                                                                              
Specificații de preț
	

	[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 și 11 la necesitate, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1,2,3,4,9,10]

	

	Numărul  procedurii de achiziție ______________ din _________

	Obiectul de achiziției:    Sistem Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB 

	
	
	

	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/serviciilor
	Unitatea de măsură
	Canti-tatea
	Preţ unitar (fără TVA)
	Preţ unitar (cu TVA)
	Suma
fără
TVA
	Suma
cu TVA
	Termenul de 
livrare/prestare 
	Clasificație bugetară (IBAN)
	Discount
%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Lot: Sistem Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB

	72200000-7
	Sistem Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB
· Modulul 1 De plată al depozitelor bancare garantate
· Modulul 2 Activitatea operațională FGDSB
· Modulul 3 Evidența financiară
	buc
	1
	
	
	
	
	Termen de livrare conform necesităților de implementare*
	
	

	79633000-0
	Servicii de instruire aferente sistemului  informatic integrat
	serv
	1
	
	
	
	
	Termen de livrare conform necesităților de implementare*
	
	

	72212422-3
	Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în perioada de implementare și garanție (50 om-ore)
	Serv.
	1
	
	
	
	
	Dezvoltările suplimentare și solicitările de schimbare se vor contoriza prin efort de lucru om-ore și nu vor depăși volumul de 50 ore și vor fi achitate în funcție de volumul efectiv solicitat.
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*Conform necesităților de implementare, dar nu mai târziu de termenul maxim de punere în funcțiune a sistemului informatic integrat de până la 30.11.2026


Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ______________

Ofertantul: ___________________             Adresa: ________________________________________________________


 




	Anexa 3 la Caietul de sarcini

Costul Total de Deținere
Formularul este dedicat răspunsului Ofertantului la cerințele privind oferta financiară, fiind destinat descrierii componentelor Costului total de deținere. 

Costul total de deținere însumează toate costurile aferente dezvoltării și implementării soluției, precum și costurile de suport și mentenanță și dezvoltări adiționale estimative pentru o perioada de 5 ani după punerea în funcțiune a soluției.


	No
	Denumire
	Perioada contractată
	Anul 1
	Anul 2
	Anul 3
	Anul 4
	Anul 5
	TOTAL (EUR/MDL/USD)

	1
	Sistem Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB
· Modulul 1 De plată al depozitelor bancare garantate
· Modulul 2 Activitatea operațională FGDSB
· Modulul 3 Evidența financiară
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	2
	Servicii de instruire aferente sistemului informatic integrat
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	3
	Om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în perioada de implementare și garanție (50 om-ore)
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	4
	Servicii de mentenanță și suport post implementare
	n/a
	
	
	
	
	
	

	5
	Servicii de dezvoltare, în baza solicitărilor de schimbare în volum estimat de 50 om/ore după expirarea perioadei de garanție
	n/a
	
	
	
	
	
	

	COSTURI TOTALE
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0




	
* Sumele în tabel se vor indica fără TVA


Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________

Ofertantul: _______________________ Adresa: _________________________
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[bookmark: _Toc204292886]1. Introducere
Fondul de Garantare a Depozitelor în Sistemul Bancar (FGDSB) caută dezvoltatori IT naționali/ internaționali pentru a dezvolta și întreține un Sistem de Informații Management (MIS) personalizat, robust, pe 3 module, care să îmbunătățească eficiența operațională și să asigure îndeplinirea fără probleme a tuturor funcțiilor FGDSB, inclusiv procesarea eficientă a unei cantități mari de date, conectivitatea internă între diferitele module funcționale și cu contabilitatea financiară. 
FGDSB a fost înființat ca entitate juridică de drept public pe 1 iulie 2004, pe baza Legii nr. 575 din 26 decembrie 2003 a Republicii Moldova privind garantarea depozitelor în sistemul bancar.
Obiectivul principal al FGDSB este de a proteja depozitele deținute de persoane fizice și juridice în toate instituțiile membre ale schemei de garantare a depozitelor. Aceasta asigură protecția intereselor deponenților în cazul în care depozitele lor devin indisponibile, garantând rambursarea sumelor asigurate în limita de acoperire.
FGDSB administrează Fondul de Acoperire a Depozitelor Bancare (FADB) și Fondul de Rezoluție Bancară (FRB). Fondul de Acoperire a Depozitelor Bancare garantează depozitele în valută națională și străină deținute de persoane fizice și juridice, fie rezidente, fie nerezidente, în toate instituțiile membre.
Orice bancă licențiată de Banca Națională pentru activități de colectare a depozitelor devine automat o instituție membră a Fondului de Acoperire a Depozitelor Bancare din momentul în care decizia de licențiere devine efectivă.
Legislația care reglementează activitățile FGDSB:
· Legea nr. 160 din 22 iunie 2023, cu privire la garantarea depozitelor în bănci;
· Legea nr. 232 din 03.10.2016 privind redresarea şi rezoluţia băncilor;
· Regulamentul privind informarea deponenților de către Fondul de Garantare a Depozitelor în Sistemul Bancar și instituțiile sale membre, aprobat prin Decizia Consiliului Administrației FGDSB nr. 05/1 din 21 decembrie 2023;
· Regulamentul privind raportarea periodică către FGDSB, stabilirea și plata contribuțiilor ordinare către Fondul de Acoperire a Depozitelor Bancare, aprobat prin Decizia Consiliului Administrației FGDSB nr. 03/3 din 29 noiembrie 2023;
· Regulamentul privind condițiile de impunere, stabilire și colectare a contribuțiilor speciale către Fondul de Acoperire a Depozitelor Bancare, aprobat prin Decizia Consiliului Administrației FGDSB nr. 07/1 din 27 februarie 2024;
· Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal, Monitorul Oficial nr. 171-175 din 14.10.2011.
[bookmark: _Toc204292887]2. Obiective
Sistemul MIS ar trebui să permită:
· Automatizarea proceselor operaționale;
· Verificarea/validarea unei cantități mari de date;
· Procesarea unei cantități mari de date;
· Securitate ridicată;
· Minimizarea riscurilor operaționale;
· Implementare modulară pentru a sprijini scalabilitatea, parametrizarea și managementul eficient;
· Procesarea securizată și eficientă în timp real a plăților către deponenți, inclusiv integrarea cu Sistemul de Plăți Instant MIA (IPS) (inclusiv IPS Central Addressing Scheme (CAS) Proxy al BNM pentru verificarea detaliilor de plată), DNS și soluțiile RTGS furnizate de Banca Națională a Moldovei (BNM);
· Multiple opțiuni pentru plățile de compensație către deponenți: 
· printr-o platformă online și 
· prin intermediul unui agent de plată;
· Integrare cu serviciile guvernamentale MPass și MConnect;
· Interfețe ușor de utilizat pentru clienți, agenți de plată, personalul FGDSB și administratori, cu raportare completă și control securizat al accesului;
· Implementare pe servere proprii sau pe bază de cloud, cu cerințe detaliate pentru hardware și software pentru fiecare tip de implementare
· Opțiuni de backup;
· Arhivare;
· Alte funcționalități.
[bookmark: _Toc204292888][bookmark: _Hlk204178259]3. Scopul dezvoltărilor
Furnizorul va dezvolta, testa, livra și menține sistemul MIS. 
Dezvoltarea poate fi distribuită în etape. În funcție de ofertele primite, FGDSB poate decide să nu dezvolte anumite module/submodule.
Cele trei module principale ale MIS sunt[footnoteRef:1]: [1:  Descrierea detaliată a proceselor operaționale în Anexa la Cerințele cu privire la Sistemul Informatic de Management (MIS).] 

1. Modulul personalizat de plăți ale depozitelor garantate, care sprijină plăți directe/indirecte către deponenți (persoane fizice și juridice):
i. Importul datelor privind deponenții și depozitele acestora dintr-o bancă în lichidare în formate uniforme specificate;
ii. Căutarea, sortarea și exportarea datelor;
iii. Procesarea datelor de către FGDSB;
iv. Stocarea informației despre deponenți în format Single Customer View (SCV)
v. Plăți către deponenți în cadrul procesului standard de plată prin platforma online;
vi. Plăți către deponenți conform procesului privind acoperirea temporara mai mare a depozitelor;
vii. Opțiunea de plată indirectă către deponenți prin intermediul unui Agent de Plată, inclusiv acces limitat al utilizatorilor finali ai acestuia la modulul de plată al FGDSB;
viii. Încărcarea documentației.
2. Modulul de operare zilnică FGDSB, care include, dar nu se limitează la:
a. Raportarea din partea terților și a bazelor de date, inclusiv:
i. Raportarea regulată din partea băncilor membre, în formulare uniforme prescrise;
ii. Primirea regulată a datelor și informațiilor de la Banca Națională a Moldovei pe baza Memorandumului de Înțelegere, în formulare uniforme prescrise;
iii. Registrul băncilor membre
b. Managementul Fondului de Garantare a Depozitelor, inclusiv:
i. Calcularea și colectarea contribuțiilor inițiale;
ii. Calcularea și colectarea contribuțiilor ordinare;
iii. Calcularea și colectarea contribuțiilor speciale;
iv. Investițiile fondurilor gestionate.
c. Managementul riscurilor, inclusiv:
i. Analiza depozitelor;
ii. Analiza detaliată pe fondurile gestionate;
iii. Analiza băncilor membre;
iv. Clasificarea riscurilor băncilor membre (metodologie bazată pe risc);
v. Calcularea nivelului țintă al Fondurilor.

3. Evidența financiară, inclusiv:
a. Jurnalul general și evidență financiară în scopul interacțiunii și înregistrării ulterioare a informației în soluția de gestiune contabila a FGDSB (automatizat sau prin import/export de fișiere);
b. Evidența internă;
c. Managementul datoriilor;
d. Managementul investițiilor.

[bookmark: _Toc204292889][bookmark: _Hlk204178288]4. Opțiuni de punere în funcțiune și cerințe
Sistemul trebuie să sprijine module independente pentru o stabilire flexibilă a prețurilor și să permită implementarea fie pe servere proprii, fie prin infrastructură cloud (de exemplu, MCloud). Furnizorii trebuie să furnizeze specificațiile hardware și software pentru ambele opțiuni:
4.1. Implementare/Instalare pe servere proprii 
· Specificații detaliate ale serverelor, cerințe de stocare și infrastructură de rețea;
· Măsuri de securitate pentru protecția fizică și digitală;
· Soluții de backup și recuperare în caz de dezastru.
4.2. Implementare pe cloud (e.g. MCloud)
· Specificații ale mediului virtual, inclusiv cerințele de procesare și stocare;
· Criptarea datelor, protocoale de acces securizat și conformitatea cu standardele de securitate ale cloud-ului;
· Opțiuni de scalabilitate și planuri de recuperare în caz de dezastru.
[bookmark: _Toc204292890]5. Cerințe Funcționale
· Design modular: Sistemul trebuie să fie conceput în module/submodule independente, cu prețuri oferite per modul/submodul și pentru toate modulele împreună.
· Dashboard personalizat pe roluri.
· Securitate: Criptarea datelor, autentificare securizată și control al accesului pe bază de roluri.
· Performanță: Procesare rapidă pentru plăți în timp real și recuperare rapidă a datelor.
· Volum estimat de date în cazul unei proceduri de plată a compensațiilor (deponenți și plăți):
	Activitate / Metrică
	În cazul unei bănci medii
	În cazul unei bănci mari
	Mențiuni

	Logări în cabinetul personal și solicitare de plată pentru un caz de plată inițiat de FGDSB (în decurs de 2 - 3 zile)
	~100.000 logări
	~1.000.000 logări
	Pot exista simultan mai multe cazuri de plată pentru bănci diferite.

	Plăți efectuate într-un caz de plată inițiat de FGDSB (în decurs de 2 - 3 zile)
	~100.000 plăți
	~1.000.000 plăți
	

	Deponenți în format SCV păstrați în  MIS
	~100.000 deponenți
	~1.000.000 deponenți
	~3.000.000 deponenți total în sistemul bancar



· Conformitate: Respectarea cerințelor legale privind protecția datelor și operațiunile financiare.
· Urme de audit (Log-uri): Înregistrarea completă a activităților utilizatorilor și tranzacțiilor sistemului și posibilitatea de accesare și analiză a acestor activități – pentru o perioadă de minim 5 ani.
· Principiul celor patru ochi: Toate tranzacțiile financiare trebuie să fie aprobate de cel puțin două persoane diferite.
[bookmark: _Toc204292891][bookmark: _Hlk204178421]6. Cerințe Non-Funcționale
· Fiabilitate: Timp de funcționare al sistemului de cel puțin 99,9%, cu planuri de continuitate în caz de defecțiuni ale sistemului.
· Scalabilitate: Suport pentru creșterea volumului de date și adăugarea de funcționalități suplimentare în viitor.
· Experiență utilizator: Interfețe intuitive și ușor de utilizat atât pentru deponenți, cât și pentru utilizatori interni ai FGDSB sau alte tipuri de utilizatori externi.
· Integrare: Integrare fără probleme cu sistemele bancare, SAPI (RTGS/DNS), IPS, soluția contabilă și baze de date externe de raportare.
[bookmark: _Toc204292892]7. Livrabile
· MIS modular cu funcționalitățile specificate.
· Instrucțiuni pentru importul datelor de la o bancă în lichidare.
· Manuale de utilizare și servicii de instruire pentru personalul FGDSB.
· Integrare cu NBM Proxy, SAPI (RTGS/DNS), IPS, soluția existentă de raportare, cu posibilitatea de a integra ulterior și cu alte sisteme bancare.
· Integrare cu soluția contabilă sau automatizare a operațiunilor de înregistrare în cadrul soluției contabile
· Configurare și setare pentru procesarea plăților.
· Documentație completă a arhitecturii sistemului, cerințelor de implementare și cerințelor hardware.
· Informație despre costurile totale aferente suportului post-implementare și întreținere (furnizați toate costurile pentru o perioadă de 5 ani).
[bookmark: _Toc204292893]8. Integrare cu platforme și servicii externe
Pentru a asigura o operare eficientă, sigură și interoperabilă, sistemul trebuie să fie integrat cu următoarele platforme și servicii:
· MConnect;
· MPass;
· Sistemul de Plăți Instant MIA;
· Sistemul Automatizat de Plăți Interne (SAPI): DNS și RTGS;
· Servicii de Notificare Electronică (e-mail / SMS);
· Sistemul intern de contabilitate al FGDSB (1C Enterprise) – integrare sau automatizare a operațiunilor;
· API-uri pentru integrarea agentului de plată desemnat;
· Alte sisteme, după necesitate (vor fi determinate în faza de analiză a cerințelor și proiectare).
[bookmark: _Toc204292894]9. Planul de implementare
Proiectul va fi împărțit în etape, inclusiv:
1. Analiza cerințelor și proiectarea;
2. Dezvoltare și integrare;
3. Testare, instruire utilizatori și punere în funcțiune;
4. Faza de întreținere și suport.
Furnizorii trebuie să furnizeze un plan propus pentru implementarea tuturor modulelor/ submodulelor specificate în Caietul de Sarcini. Planul final și etapele corespunzătoare de implementare vor fi stabilite de comun acord cu ofertantul câștigător, pe baza modulelor/ submodulelor selectate pentru a fi implementate în fiecare etapă.
[bookmark: _Toc204292895]10. Buget și Prețuri 
· Furnizorul trebuie să ofere o propunere de preț pentru implementarea și punerea în funcțiune a  întregului MIS, cu specificații pentru fiecare modul/submodul
· Se va indica detalierea despre prețul aferent tutor altor tipuri de servicii necesare implementării sistemului
· Se va include în ofertă și un volum de 50 om-ore pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în perioada de implementare și garanție
· Costurile pentru hardware, infrastructura cloud și licențele suplimentare necesare, care nu fac parte din oferta principală, trebuie să fie detaliate.
· Costurile pentru 5 ani de întreținere și suport (suportul în caz de plată a depozitelor va fi inclus în întreținerea anuală) trebuie să fie furnizate.
· Vor fi specificate costurile ulterioare pentru servicii de dezvoltare, în baza solicitărilor de schimbare în volum estimat de 50 om/ore anual, pentru un termen de 5 ani după darea în exploatare a soluției.
· Furnizorul trebuie să ofere o detaliere clară și completă a costurilor pentru implementare și întreținere pentru toate modulele și opțiunile de implementare
[bookmark: _Toc204292896]11. Service Level Agreement (SLA) în Faza de Întreținere și Suport.
Furnizorul trebuie să ofere în oferta sa informații care includ:
· Suport tehnic oferit, timpul de răspuns și timpul de rezolvare cu SLA în funcție de severitatea problemei;
· Actualizări și patch-uri regulate ale sistemului pentru a asigura securitatea și performanța;
· Ferestre de întreținere programate cu notificare prealabilă (cel puțin cu 48 de ore înainte);
· Mecanism clar de raportare și urmărire a incidentelor, inclusiv într-un raport  centralizator detaliat cu problema, impactul, soluționarea, statut, termen, etc;
· Rapoarte lunare privind incidentele, rezolvările și metricii de performanță ale sistemului;
· Soluția ar trebui să aibă backup-uri regulate de date și verificarea integrității acestora.
[bookmark: _Toc204292897]12. Informații suplimentare necesare
· Portofoliul companiei de proiecte implementate;
· Cel puțin 2 referințe din proiecte anterioare legate de instituții financiare.
[bookmark: _Toc204292898]13. Depunerea propunerii
i. Propunerea tehnică: Conform Anexei nr. 1 la Caietul de sarcini
ii. Descrierea detaliată a soluției tehnice propuse, în baza Cerințelor cu privire la Sistemul Informatic de Management (MIS) integrat și personalizat pentru digitalizarea proceselor operaționale ale FGDSB
iii. Propunerea financiară: Conform Anexei nr. 2 la Caietul de sarcini
iv. Costul total de deținere a sistemului pentru o perioadă de 5 ani: Conform Anexei nr. 3 la Caietul de sarcini
[bookmark: _Toc204292899][bookmark: _Hlk204178628]14. Criteriile de evaluare
	[bookmark: _Hlk203987563]Nr.
	Criteriul
	Descrierea
	Importanță
	Criterii de punctaj

	1.
	Costul total al soluției*
	Evaluarea costului total al soluției, incluzând licențierea, dezvoltarea, testare, punerea în funcțiune, instruire și întreținerea și suportul pentru o perioadă de 5 ani.
	40%
	· 50 puncte: Cel mai mic cost total
· 40 puncte: Al 2-lea cel mai mic cost total 
· 30 puncte: Al 3-lea cel mai mic cost total.
· 20 puncte: Al 4-lea cel mai mic cost total
· 10 puncte: Al 5-lea cel mai mic cost total
· 5 puncte: După al 5-lea cel mai mic cost total

	2
	Calitatea propunerii tehnice și conformitatea cu cerințele
	Evaluarea modului în care furnizorul a elaborat propunerea tehnică, axându-se pe: completitudinea și structura răspunsului, înțelegerea obiectivelor de către furnizor și măsura în care soluția propusă respectă cerințele funcționale și non-funcționale din Caietul de sarcini.
	25%
	· 50 puncte: Propunere excepțional de bine structurată și completă, care abordează toate cerințele Caietului de Sarcini, demonstrează o înțelegere profundă a contextului și obiectivelor și este complet conformă cu toate cerințele funcționale și non-funcționale.
· 35 puncte: Propunere bine structurată care abordează aproape toate cerințele Caietului de sarcini, arată o înțelegere clară a obiectivelor și include doar mici lacune de conformitate (<3).
· 25 puncte: Propunere adecvat structurată care acoperă majoritatea cerințelor Caietului de sarcini, arată o înțelegere generală a obiectivelor și are lacune moderate de conformitate (3–5).
· 15 puncte: Propunere slab structurată cu răspunsuri vagi sau incomplete la cerințele Caietului de sarcini și lacune semnificative de conformitate (>5).
· 5 puncte: Propunere superficială sau generică cu neconformități substanțiale și fără o înțelegere clară a cerințelor.

	3
	Expertiza și experiența tehnică
	Evaluarea expertizei furnizorului în dezvoltarea și implementarea unor proiecte similare, mai ales în sectorul financiar sau bancar.
	15%
	· 50 puncte: Mai mult de 2 proiecte similare verificabile implementate.
· 35 puncte: 2 proiecte similare verificabile implementate.
· 15 puncte: 1 proiect similar verificabil implementat.
· 0 puncte: Fără experiență în proiecte similare

	4.
	Transparența prețurilor
	Detalierea costurilor pentru implementare, module și opțiuni de implementare.
	5%
	· 50 puncte: Detaliere clară și completă a costurilor pentru implementare și întreținere pentru toate modulele și opțiunile de implementare.
· 35 puncte: Detaliere clară și completă a costurilor pentru implementarea modulelor, dar fără detaliere pentru întreținere sau opțiunile de implementare.
· 15 puncte: Detaliere clară și completă a costurilor, dar nu pentru toate modulele.
· 1 punct: Fără detaliere a costurilor prezentate sau structura costurilor este ambiguă sau neclară.


	5.
	Prezentarea specificațiilor hardware și software
	Evaluarea cerințelor hardware și software propuse pentru opțiunile de implementare pe servere proprii și cloud.
	5%
	· 50 puncte: Specificații complete și realiste pentru ambele opțiuni, servere 
· 35 puncte: Specificați complete pentru o singură opțiune; 
· 15 puncte: Detalii limitate furnizate; 
· 0 puncte: Specificațiile sunt neclare sau lipsesc.

	6.
		Termenii și planul proiectului



	



	Evaluarea cronologiei propuse pentru dezvoltare, testare și implementare, precum și claritatea și fezabilitatea planului de proiect.
	5%
	· 50 puncte: Cronologie detaliată și realistă cu etape și livrabile clare.
· 35 puncte: Cronologie fezabilă cu mici ambiguități în plan.
· 15 puncte: Cronologie nerealistă sau prost structurată.
· 0 puncte: Fără cronologie sau plan de proiect furnizat.

	7.
		Inovație și propuneri cu valoare adăugată



	



	Evaluarea oricăror caracteristici inovative sau îmbunătățiri care adaugă valoare peste cerințele din Caietul de sarcini
	5%
	· 50 puncte: Propuneri extrem de inovative cu valoare semnificativă adăugată.
· 35 puncte: Unele caracteristici inovative care oferă beneficii notabile.
· 15 puncte: Inovație limitată cu valoare adăugată minoră.
· 0 puncte: Fără inovație sau valoare adăugată propusă.


[bookmark: _Hlk204086773]* Costul total al soluției se calculează pe baza informațiilor din Anexa 3 la Caietul de sarcini.
Notă: Costurile de întreținere și suport, precum și costurile estimate ulterioare pentru serviciile de dezvoltare, pe baza solicitărilor de schimbare, pentru o perioadă de 5 ani după ce soluția este pusă în producție, nu sunt incluse în suma estimată a procedurii de licitație, dar sunt importante pentru evaluarea valorii totale a ofertei (costul total al deținerii soluției).
Calculul Scorului Final	
Scorul fiecărui furnizor este calculat pe baza performanței lor în fiecare criteriu, înmulțit cu importanța respectivă. Scorul final este calculat folosind următoarea formulă:
Scorul final = (Scorul Costului Total al Soluției × 0.40) + (Scorul Calității Propunerii Tehnice și Conformității cu Cerințele × 0.25) + (Scorul Expertizei și Experienței Tehnice × 0.15) + (Scorul Transparenței Prețurilor × 0.05) + (Scorul Specificațiilor Hardware și Software × 0.05) + (Scorul Termenilor și Planului Proiectului × 0.05) + (Scorul Inovației și Propunerilor Valorii Adăugate × 0.05)
Oferta care va obține cel mai mare Scor Final va fi desemnată câștigătoare.
În cazul în care ofertele depuse depășesc suma bugetată pentru procedura de licitație, FGDSB își rezervă dreptul de a nu selecta niciunul dintre participanți ca ofertă câștigătoare. Această decizie va fi luată în conformitate cu cele mai bune interese ale proiectului și cu bugetul disponibil.
[bookmark: _Toc204292900]15. Informații de contact.
Pentru întrebări și clarificări, puteți să ne contactați:
· Dionis CATANOI
· Fondul de Garantare a Depozitelor în Sistemul Bancar (FGDSB)
· Chișinău, bl. Ștefan cel Mare și Sfînt, nr. 180, oficiul 1312
· Email: dionis.catanoi@fgdsb.md
· Telefon: +373-696-26-863


[bookmark: _Toc204292901]Anexa la Cerințele cu privire la Sistemul Informatic de Management (MIS)

[bookmark: _Hlk204287737]
DESCRIEREA PROCESELOR OPERAȚIONALE,
A FLUXURILOR DE DATE ȘI A DOCUMENTAȚIEI

[bookmark: _Toc204292902]1. Modulul specializat pentru efectuarea plăților depozitelor garantate
I. Demararea procedurii de plată
1. BNM retrage licența băncii X. Depozitele clienților devin indisponibile.
II. Lichidatorul transmite fișierele (SCV) ale deponenților.
2. În termen de maximum 3 zile lucrătoare de la data la care depozitele băncii X devin indisponibile, în baza instrucțiunilor detaliate transmise anterior de FGDSB, lichidatorul prezintă FGDSB datele solicitate privind deponenții ale căror depozite sunt garantate
3. Acesta încarcă fișierele (SCV) cu privire la deponenții garantați și, respectiv, datele aferente printr-un canal securizat.
4. Fișierele de date SCV transmise de către lichidator trebuie să conțină informații relevante, necesare pentru identificarea deponenților și pentru determinarea sumelor garantate ce urmează a fi plătite. 
Se preconizează recepționarea mai multor fișiere SCV distincte, structurate după cum urmează:
(a) un fișier, ce va cuprinde informații generale despre Banca X aflată în proces de lichidare;
(1) fișiere SCV aferente deponenților, persoane fizice eligibile;
(2) fișiere SCV aferente deponenților persoane juridice eligibile;
(3) fișiere SCV referitoare la depozitele deținute de către deponenții eligibili;
(4) fișiere SCV agregate.
Fiecare dintre aceste fișiere trebuie să includă următoarele câmpuri de date cu caracter personal, necesare în procesul de validare și plată a compensațiilor garantate:
a) Cu privire la BANCA X, a cărei licență a fost retrasă de către BNM:
	1.
	Denumirea băncii

	2.
	Adresa juridică

	3.
	Cod BIC

	4.
	IDNO

	5.
	Data retragerii licenței

	6.
	Numele lichidatorului	

	7.
	Date de contact ale lichidatorului	


(1) [bookmark: _Hlk198201741]Fișiere SCV cu privire la DEPONENȚI, PERSOANE FIZICE ELIGIBILE:
	Nr.
	Denumirea câmpului
	Descrierea câmpului
	Format (text / numeric/ opțiune)
	Obligatoriu / Opțional

	1.
	ID unic al deponentului
	Număr unic de identificare al clientului
	Text
	Obligatoriu

	2.
	Nume
	Numele deponentului
	Text
	Obligatoriu

	3.
	Prenume
	Prenumele deponentului
	Text
	Obligatoriu

	4.
	Statut de rezident
	Rezident sau nerezident
	Opțiune
	Obligatoriu

	5.
	Cetățenie
	Cetățenia deponentului
	Opțiune
	Obligatoriu

	6.
	Sex
	Genul deponentului
	Opțiune
	Opțional

	7.
	Statut ocupațional
	Statutul ocupațional (ex.: elev, angajat, șomer, pensionar etc.)
	Text
	Opțional

	8.
	Tipul actului de identitate
	Tipul documentului de identificare (ex.: buletin, pașaport, etc.)
	Text
	Obligatoriu

	9.
	Data nașterii
	Data nașterii în formatul zz-ll-aaaa
	Dată
	Obligatoriu

	10.
	Oraș
	Localitatea (domiciliu)
	Text
	Obligatoriu

	11.
	Cod poștal
	Codul poștal corespunzător adresei
	Text
	Opțional

	12.
	Strada
	Denumirea străzii
	Text
	Obligatoriu

	13.
	Nr. străzii
	Nr. străzii
	Text
	Opțional

	14.
	Nr. bloc
	Nr. bloc
	Text
	Opțional

	15.
	Țara de reședință
	Țara în care deponentul își are domiciliul
permanent
	Text
	Obligatoriu

	16.
	Număr de telefon mobil
	Numărul de telefon mobil al deponentului
	Număr
	Obligatoriu

	17.
	Adresă de e-mail
	Adresa electronică a deponentului
	Format e-mail
	Opțional

	18.
	IBAN într-o altă instituție financiară
	IBAN-ul unui cont curent deschis la o altă bancă a deponentului (pentru plată alternativă, dacă e cazul)
	IBAN
	Opțional



(2) Fișiere SCV cu privire la DEPONENȚI, PERSOANE JURIDICE ELIGIBILE:
	Nr.
	Denumirea câmpului
	Descrierea câmpului
	Format (text / numeric/ opțiune)
	Obligatoriu / Opțional

	1.
	Denumirea entității
	Denumirea completă a persoanei juridice
	Text
	Obligatoriu

	2.
	Forma juridică de organizare
	Tipul entității juridice (ex.: SRL, SA, ÎI, etc.)
	Text
	Obligatoriu

	3.
	Codul fiscal (IDNO)
	Cod unic de înregistrare în Registrul de stat al persoanelor juridice
	Text
	Obligatoriu

	4.
	Data înregistrării de stat
	Data la care persoana juridică a fost înregistrată oficial
	Dată
	Obligatoriu

	5.
	Oraș
	Localitatea sediului juridic
	Text
	Obligatoriu

	6.
	Cod poștal
	Codul poștal corespunzător adresei
	Text
	Opțional

	7.
	Strada
	Denumirea străzii
	Text
	Obligatoriu

	8.
	Nr. străzii
	Nr. străzii
	Text
	Opțional

	9.
	Nr. bloc
	Nr. bloc
	Text
	Opțional

	10.
	Țara
	Țara în care deponentul își are sediul juridic
	Text
	Obligatoriu

	11.
	Statut de rezidență
	Indică dacă persoana juridică este rezidentă sau nerezidentă în Republica Moldova
	Text
	Opțional

	12.
	Număr de telefon
	Numărul de contact al persoanei juridice
	Numeric
	Obligatoriu

	13.
	Adresă de e-mail
	Adresa electronică oficială a persoanei juridice
	Text
	Obligatoriu

	14.
	Nume administrator
	Numele administratorului entității
	Text
	Obligatoriu

	15.
	Prenume administrator
	Prenume administrator
	Text
	Obligatoriu

	16.
	ID unic al administratorului
	Număr unic de identificare al administratorului
	Text
	Obligatoriu

	17.
	Tipul actului de identitate al administratorului
	Tipul documentului de identitate (ex.: buletin, pașaport)
	Text
	Obligatoriu

	18.
	Țara de rezidență a administratorului
	Țara în care administratorul are domiciliul permanent
	Text
	Obligatoriu

	19.
	Număr de telefon administrator
	Numărul de contact al administratorului
	Numeric
	Obligatoriu

	20.
	IBAN într-o altă instituție financiară a PJ
	IBAN-ul unui cont curent deschis la o altă bancă a PJ (pentru plată alternativă, dacă e cazul)
	IBAN
	Opțional



(3) Fișiere SCV cu privire la DEPOZITELE DEȚINUTE DE CĂTRE DEPONENȚII ELIGIBILI:
	Nr.
	Denumirea câmpului
	Format (text / numeric/ opțiune)

	1.
	IDNP/ IDNO/ Nr. actului de identitate
	

	2.
	IBAN
	24 caractere 
(format IBAN valid)

	3.
	Localitatea sucursalei (în care a fost deschis contul)
	Text

	4.
	Adresa sucursalei (strada, numărul)
	Text

	5.
	Statut: Garantat, disponibil spre plată (01)/ Garantat parțial (02)/ Garantat, dar temporar indisponibil (03)
	Cod – 01; 02; 03

	5.
	Tipul contului: Individual/Comun
	Opțiune

	6.
	Categoria depozitului: cont curent / depozit la termen / cont de card
	Opțiune

	7.
	Cota parte din cont deținută*
	>01 

	8.
	Valuta
	MDL/EUR/USD/etc.

	9.
	Suma depozitului, conform cotei părți, valuta contului
	

	10.
	Suma depozitului, conform cotei părți, echivalent MDL
	

	11.
	Suma dobânzii acumulată/calculată și neachitată, conform cotei părți, valuta contului
	

	12.
	Suma dobânzii, conform cotei părți, echivalent MDL
	

	13.
	Soldul total al depozitelor eligibile: suma depozitului + dobânda ( echiv. MDL), conform cotei părți 
	(10+12)

	14.
	Suma temporar indisponibilă, conform cotei părți,echiv. MDL
	


*Conturi comune: lichidatorul trebuie să identifice care sunt conturile comune și să indice care este cota parte pentru fiecare titular de cont. În baza acesteia se calculează suma compensației.
Informația cu privire la depozitele eligibile ale clienților băncii sunt prezentate pentru fiecare deponent individual. Respectiv, pentru depozitele comune, se va prezenta informația reieșind din cota-parte deținută de către deponentul respectiv.
(4) Lichidatorul va prezenta un fișier SCV agregat, ce va cumula informația esențială cu privire la deponenții eligibili și sumele ce urmează a fi compensate:
	Nr.
	Denumirea câmpului
	Descrierea câmpului
	Format (text / numeric/ opțiune)
	Obligatoriu / Opțional

	1.
	ID unic al deponentului
	Număr unic de identificare al clientului în sistemul băncii
	Text
	Obligatoriu

	2.
	Nume
	Numele deponentului
	Text
	Obligatoriu

	3.
	Prenume
	Prenumele deponentului
	Text
	Obligatoriu

	4.
	Soldul total al depozitelor eligibile
	Nu poate avea valori negative
	Numeric
	Obligator

	5.
	Suma depozitelor garantate calculată
	Este egală sau mai mică decât nivelul de acoperire. Nu poate avea valori negative
	Numeric
	Obligator

	6.
	Suma temporar indisponibilă
	Suma depozitelor garantate, dar temporar indisponibile
	Numeric
	Obligator

	7.
	Suma compensației (disponibilă spre plată)
	Este egală sau mai mică decât nivelul de acoperire
	Numeric
	Obligator

	8.
	Parte din soldul total peste nivelul de acoperire
	Nu poate avea valori negative
	Numeric
	Obligator

	9.
	Nivel de acoperire
	Nivelul de acoperire stabilit conform legislației la data de indisponibilitate a depozitelor (200 000 MDL)
	Numeric
	Obligator

	10.
	Tranzacții în cont de la părți terțe în ultimele 3 luni. DA/NU**
	Deponenții, a căror sold total al depozitelor eligibile este mai mare decât nivelul de acoperire, trebuie identificați.
În cazul în care deponentul solicită o compensație de 200%, acesta va fi un prim-criteriu de identificare a deponenților eligibili.
	DA/NU
	Obligator, dacă 4 > 9


** Nu se vor lua în calcul transferurile de la conturi personale, inclusiv de la alte bănci (identificarea dupa IDNP/IDNO/Nr. Pașaport) și nu se vor lua în considerație dobânzile achitate de bancă.
5. La importul fișierului SCV, sistemul informatic va permite FGDSB să vizualizeze datele agregate transmise de lichidator, prezentate atât sub formă numerică, cât și procentuală. Această funcționalitate va facilita analiza evoluției depozitelor eligibile și a sumelor compensate, permițând compararea cu raportările anterioare și identificarea eventualelor variații semnificative.
Sistemul informatic va include o funcționalitate dedicată validării fișierelor SCV, prin care FGDSB va putea verifica dacă fișierul transmis respectă formatul tehnic prestabilit, dacă toate câmpurile obligatorii sunt completate și dacă valorile raportate sunt conforme cu cele înregistrate în sistem. În situația în care se constată abateri minore, fără impact semnificativ asupra corectitudinii datelor, fișierul poate fi acceptat pentru prelucrare. În același timp, FGDSB trebuie să dispună de posibilitatea respingerii fișierului în cazul identificării unor neconformități majore. Procesul decizional presupune completarea unei note justificative, selectarea statutului (Acceptat/Respins) și confirmarea deciziei. Ulterior, sistemul va transmite automat o notificare către banca în lichidare, semnalând necesitatea examinării listei transmise.
6. Totodată, sistemul trebuie să fie conectat cu modulul de contabilitate, pentru a asigura o evidență clară a sumelor ce urmează a fi achitate, precum și pentru a permite formarea creanțelor și provizioanelor aferente.
Procesul de plată trebuie să fie flexibil și controlabil, permițând FGDSB să lanseze plățile etapizat – de exemplu, inițial pentru persoanele fizice, iar ulterior pentru persoanele juridice. În plus, sistemul va trebui să includă funcționalități de notificare, oferind posibilitatea transmiterii de mesaje către deponenți prin SMS, e-mail sau ambele metode, în funcție de opțiunea selectată. În acest scop, va fi necesară integrarea cu un serviciu extern de trimitere a mesajelor SMS. Utilizatorul cu rol de administrator va avea acces la o funcționalitate dedicată pentru redactarea și transmiterea de notificări (prin SMS sau e-mail) către un grup predefinit de utilizatori. Sistemul trebuie să permită compunerea conținutului mesajului, selectarea canalului de comunicare (SMS și/sau e-mail) și alegerea grupului-țintă. Este recomandat ca sistemul să ofere informații privind starea transmiterii notificărilor, inclusiv confirmări de livrare sau erori de trimitere, pentru a asigura trasabilitatea și eficiența procesului de comunicare.

Note:
*MIS va genera, pe baza datelor prezentate de către lichidator - SCV deponenți, persoane fizice eligibile, persoane juridice eligibile și depozitele eligibile - un fișier SCV agregat, identic ca structură și conținut cu cel transmis de către lichidator, pentru a putea compara și verifica corectitudinea datelor prezentate de lichidator, evidențiind eventualele neconcordanțe sau erori.
[bookmark: _Hlk198288595]*Depozitele ce beneficiază de nivelul de acoperire 200%: Lichidatorul nu se obligă să prezinte separat informația cu privire la această categorie de deponenți, decât după solicitarea deponentului. Astfel, deponentul va depune cererea, iar FGDSB va solicita lichidatorului informațiile suplimentare referitoare la actele confirmative pentru a valida cererea. Plata compensației pentru aceste depozite va fi efectuată de FGDSB, fie prin agentul plătitor, fie prin transferarea sumei garantate prin intermediul platformei.
*În cazul fuziunii instituțiilor membre, lichidatorul va prezenta datele în mod separat pentru fiecare bancă participantă la proces, în situația în care depozitele acestora devin indisponibile în termen de 3 luni de la finalizarea procesului de fuziune.
 *Datele IDNP/IDNO/Nr. actului de identitate sunt folosite pentru a identifica (și cumula) conturile deponenților la banca X. În baza acestor date (IDNP/IDNO/Nr. actului de identitate) se validează dacă deponentul este titularul contului bancar suplimentar indicat pentru a i se face transferul compensației. Totodată, pe platformă se creează un cabinet personal pentru fiecare deponent, în care se găsește informația cu privire la identitatea deponentului și detaliile privind compensația cuvenita, per fiecare banca (în caz că sunt mai multe bănci în lichidare).
*MIS va valida corectitudinea datelor transmise, verificând formatele corecte ale câmpurilor și corespondența între depozitele raportate și informațiile de pe platforma de compensare FGDSB. 
Va permite sortarea datelor după diferite criterii, procesarea automatizată a acestora și va calcula suma compensației. MIS va contrapune informațiile primite de la lichidator efectuând verificări de tip cross-check și va notifica despre erorile sau neconcordanțele depistate.
*Pentru lichidator trebuie create credențiale de autentificare securizate, care să permită accesul la platformă și transmiterea informațiilor într-un mod protejat.
*În urma încărcării fișierelor SCV, MIS va genera informații necesare pentru efectuarea înregistrărilor contabile aferente procesului de plată a compensațiilor.
III. Informarea deponenților
5. După primirea listei de la lichidator, în termen de cel mult 4 zile lucrătoare, FGDSB va întocmi și va publica un aviz oficial în mass media, pe rețelele de socializare, site-ul instituției, conform prevederilor legislative.
6. În baza informațiilor primite de la lichidator, FGDSB va transmite deponenților un mesaj (e-mail / SMS / altă opțiune) prin care îi va informa despre demararea procedurii de plată a depozitelor garantate și va oferi deponenților detalii cu privire la metodele de plată (va atașa link-ul platformei de compensare, va numi agentul plătitor, va indica pagina web oficială a FGDSB).
IV. Procedura de plată
7. Deponenții pot alege una din modalitățile de plată disponibile: platforma de compensare sau agent plătitor. 

A.  Plata compensațiilor prin platforma de compensare FGDSB
Desfășurarea generală orientativă a procesului de autentificare și plată este prezentată în schema următoare. Acest flux servește drept referință și poate fi ajustat sau modificat în funcție de propunerile tehnice și recomandările de implementare oferite de furnizor.
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8. Deponenții garantați pot intra pe platforma de compensare prin accesarea link-ului primit prin mail/mesaj sau direct prin intermediul paginii web.
9. Autentificarea deponenților pe platforma FGDSB se va realiza:  
· Persoane juridice - doar prin semnătura electronică, aplicată de administratorul entității. IDNO din semnătură, trebuie să corespundă cu IDNO al deponentului persoană juridică eligibilă.
· Persoane fizice - prin semnătură electronică sau completarea manuală a casetelor ce conțin date personale.
10. Validarea semnăturii electronice se face prin intermediul serviciului Agenției de Guvernare Electronică - MPass.
11. Pentru persoanele fizice ce introduc manual datele personale, validarea acestora se face prin compararea cu lista prezentată de lichidator. Datele obligatorii spre validare urmează a fi descrise în detaliu în cadrul unei cerințe adiționale. Metodele de securitate și criptare trebuie să fie conforme cu standardele naționale și cerințele privind protecția datelor cu caracter personal.
12. Deponenții a căror date nu coincid cu lista lichidatorului vor fi identificați de către MIS și vor fi notificați despre eroarea apărută. În acest caz, deponenții vor avea opțiunea de a primi compensația doar prin agentul plătitor.
13. Pentru autentificare, MIS va trimite deponentului un cod unic (OTP) la adresa de email sau SMS, la numărul de telefon indicat de deponent și care coincide cu cea prezentată de lichidator. Deponentul va introduce codul pe platformă, iar dacă acesta este corect, sistemul va valida datele și va acorda accesul la platforma de compensare, permițându-i astfel să își creeze un cont, alegând un nume de utilizator și o parolă.
Notă: Furnizorul poate propune și alte metode de validare ce vor asigura identificarea deponentului garantat.
14. Odată ce și-au creat un cont pe platforma de compensare a FGDSB, deponenții au acces la toată informația cu privire la sumele garantate.
15. În cazul în care depozitele a mai multor instituții membre devin indisponibile, deponenții vor putea vizualiza datele cu privire la sumele garantate separat pe fiecare bancă. Cererea de plată a compensației va fi depusă separat pentru fiecare instituție membră.
16. Deponenții pot solicita plata compensației la un cont bancar deținut într-o altă bancă licențiată din Republica Moldova. Aceștia vor introduce codul IBAN pentru a primi suma compensației. Dacă nu dispun de un alt cont, aceștia pot ridica suma depozitului garantat în numerar la o sucursală a agentului plătitor sau pot deschide un cont bancar ulterior și introduce datele valide în sistem.
17. MIS va verifica validitatea contului bancar (IBAN și IDNP/IDNO/Nr. actului de identitate) și va autoriza plata doar dacă acesta este deschis pe numele deponentului care solicită compensația. Verificarea urmează a fi efectuată în baza informațiilor disponibile în cadrul M-Connect sau MIA Plăți Instant (în funcție de caz). În cazul transferului prin IPS MIA, dacă nu este identificat un cont implicit, opțiunea de selectare a acestei metode va fi dezactivată, fiind afișat un mesaj explicativ.
18. Platforma va permite transferul sumei totale a compensației disponibile la momentul plății doar printr-o singură tranșă. Plata se va efectua doar în monedă națională. Plata nu poate fi efectuată pentru o sumă mai mare decât suma eligibilă.
19. MIS va permite efectuarea plăților atât prin Sistemul Automatizat de Plăți Interne (SAPI) și Sistemul de Plăți Instant MIA. FGDSB va decide cu  privire la sistemul de plată disponibil pentru fiecare categorie de deponenți (configurabil din MIS).
20. Deținătorii de depozite gajate ca garanție, transmise în garanție, supuse sechestrării sau aflate în litigiu se pot autentifica pe platforma de compensare și solicita plata doar a sumei depozitului garantat disponibil în momentul depunerii cererii, iar suma depozitului temporar indisponibil va fi rambursată deponentului doar după stingerea de către acesta a tuturor obligațiilor și confirmarea primită de la lichidator. Suma totală a compensației nu trebuie să depășească cumulativ nivelul de acoperire.
21. Recepționarea compensațiilor prin reprezentant sau în cazul succesiunilor se va efectua doar prin intermediul agentului plătitor și doar după prezentarea actelor confirmative (procură, tutelă, curatelă, certificat de moștenitor, etc.).
22. MIS va permite deponenților cu nivel dublu de acoperire să depună cerere pentru plata sumei adiționale a compensației prin intermediul contului personal. Această opțiune va fi disponibilă doar pentru deponenții ce dețin depozite eligibile cu valori peste nivelul de acoperire și care au avut intrări (altele decât între conturi proprii sau plata dobânzii de către bancă) în conturi în ultimele 3 luni. Pentru trimiterea cererii este necesar ca aceștia să încarce pe platformă actele confirmative, prezentate anterior băncii. FGDSB va verifica informațiile/documentele recepționate și, după caz, poate solicita deponentului prezentarea originalului documentelor sau copii autentificate. FGDSB va avea opțiunea de a accepta/refuza solicitarea deponentului, indicând motivul.
B. Plata compensațiilor prin intermediul agentului plătitor
23. Efectuarea plății de către agentul plătitor va fi o opțiune de plată a compensațiilor.
24. Agentul plătitor va trebui să aibă acces la informațiile despre deponenții garantați și sumele de compensare prin intermediul unui API, sau acces limitat la platforma dedicata MIS.
25. Deponenții vor completa o cerere de solicitare a compensației și vor prezenta documentele necesare (Buletin/pașaport/orice al act de identitate).  
26. Tot prin intermediul API-ului, agentul plătitor va înregistra în timp real către FGDSB plata  efectuată către fiecare deponent, asigurând transparența și actualizarea imediată a statutului tranzacției.
27. Agentul plătitor va avea acces la anumite date necesare pentru identificarea deponentului și cu privire la suma compensației ce trebuie rambursată:
Pentru persoane juridice:
	[bookmark: _Hlk191298295]Denumire
	IDNO
	Nume, Prenume Administrator 
	IDNP Administrator
	Data înregistrării de stat
	Suma compensației


Pentru persoane fizice:
	Nume
	Prenume
	IDNP/Nr. actului de identitate
	Data nașterii
	Suma compensației


28. MIS va permite FGDSB să genereze rapoarte personalizate și detaliate în diferite formate (CSV, PDF, Excel, XML etc.), care vor include informații despre:
· deponenți eligibili/garantați;
· statutul plăților compensațiilor;
· erori sau discrepanțe apărute în procesul de verificare a datelor;
· istoricul solicitărilor și plăților efectuate;
· analize financiare legate de suma compensațiilor efectuate separat pentru fiecare modalitate de plată (platforma de compensare sau agent plătitor)
· metoda de plată (Numerar sau virament);
· reconcilierea zilnica a plăților efectuate (prin platforma sau agent de plata) si generarea informațiilor necesare pentru contabilizarea operațiunilor in sistemul contabil al FGDSB.
Rapoartele vor fi accesibile în timp real pe platforma de compensare și vor permite FGDSB să sorteze și să filtreze datele pe baza unor criterii (care vor fi stabilite în etapa de analiză a cerințelor și proiectare).
29. Platforma va permite autentificarea mai multor tipuri de utilizatori, cum ar fi:
· lichidatorul (prezentarea listei deponenților garantați), 
· angajații FGDSB (va avea acces la setările de procesare și validare a cererilor de compensare, gestionarea plăților și generarea de rapoarte financiare); 
· deponenții (solicitarea transferului compensației la un alt cont bancar); 
· agent plătitor (acces la lista deponenților garantați și raportarea efectuării plății).
30. Gestionarea clienților (deponenților) în cadrul MIS de către FGDSB:
· Rolurile de utilizator desemnate vor avea acces, în cadrul MIS, la informațiile despre fiecare client în format Single Customer View (SCV) (cu toate datele incluse în fișierele SCV menționate anterior);
· Modificările informațiilor despre client vor fi permise doar unui anumit rol de utilizator (angajat FGDSB), asigurând respectarea principiului „celor patru ochi”, cu înregistrarea jurnalelor/log-urilor și a istoricului privind cine a inițiat și cine a autorizat modificările în MIS. Autorizarea unor astfel de modificări va fi permisă doar rolului de manager;
· Asigurarea evitării duplicării deponenților;
· Vizualizarea listei de deponenți și căutarea unui deponent specific;
· Vizualizarea informațiilor legate de activitatea clientului pe platforma de plată a compensațiilor.
· Vizualizarea istoricului compensațiilor disponibile pentru fiecare client și a plăților corespunzătoare efectuate (tipul, metoda de plată, perioada, alte criterii), cu posibilitatea de a accesa documentul de plată (ordinul de plată sau transferul).       
31. Opțional: includerea unei secțiuni de întrebări frecvente (FAQ) sau de suport.
                                                                                                         



2. [bookmark: _Toc204292903][bookmark: _Hlk204178729]Modulul dedicat activității operaționale a FGDSB
Flux operațional și activități zilnice
Acest modul integrează informații privind operațiunile curente desfășurate de FGDSB în numele fondurilor pe care le administrează, precum și informații referitoare la propriile resurse financiare. În prezent, FGDSB administrează două fonduri: Fondul de acoperire a depozitelor bancare și Fondul de rezoluție bancară. Sistemul informatic va trebui să permită crearea de noi compartimente structurate pe logica fondurilor existente. Fiecare fond dispune de instituții membre care participă la constituirea resurselor lor.
Meniu principal: în meniul principal va fi necesar să se afișeze informații precum: disponibilitățile curente (soldurile conturilor curente și de depozit); mijloacele financiare totale ale fiecărui fond; cea mai recentă valoare disponibilă a depozitelor și a deponenților; rata de acoperire a fondurilor; sumele contribuțiilor viitoare și termenele de plată ale acestora; plățile în curs; împrumuturile scadente pentru rambursare etc.
2.1.  ADMINISTRARE GENERALĂ:
a) Managementul fondurilor. Având în vedere natura activităților FGDSB, este important să existe opțiuni de a crea un fond nou, de a edita sau de a arhiva un fond existent.
b) Managementul instituțiilor membre:
· Funcționalitate care să permită includerea, modificarea și arhivarea instituțiilor membre. O instituție financiară poate fi membră a mai multor fonduri simultan, dar nu obligatoriu.
· Stabilirea categoriilor de risc aplicabile pentru o perioadă determinată, cu păstrarea istoricului acestora, care va fi utilizat în calculul unor indicatori specifici.
· Vizualizarea datelor privind activitatea instituțiilor membre (din rapoartele lunare primite de la instituții sau din informațiile furnizate de BNM), organizate separat pentru fiecare instituție.

2.2.  DEPOZITE, DEPONENȚI ȘI CONTRIBUȚII:
a) Evidența lunară a depozitelor, numărului de conturi și deponenților din sistemul bancar. În baza datelor raportate de bănci, informațiile vor fi agregate pentru a determina valoarea totală a depozitelor, numărul total de deponenți și numărul de conturi la sfârșitul fiecărei luni. Aceste date vor fi utilizate pentru stabilirea cuantumului contribuțiilor ordinare impuse băncilor. Sistemul trebuie să permită analizarea datelor în funcție de diferite criterii, inclusiv: categoria deponentului, valoarea depozitelor, eligibilitate, evoluția față de perioadele anterioare etc. 
Rapoartele aferente: 
· Statistica depozitelor și deponenților conform Formularelor 01 și 02 (detalii); 
· Rapoarte aferente contribuțiilor ordinare și speciale; 
· Analiza acoperirii integrale în funcție de diferite niveluri de acoperire; 
· Prognoza evoluției depozitelor pentru 3-5 ani; 
· Alte rapoarte.
b) Calcularea, înregistrarea și colectarea contribuțiilor individual per fonduri:
· Calcularea și colectarea contribuțiilor inițiale:
· Vizualizarea contribuțiilor inițiale colectate de la instituțiile membre.
· Stabilirea contribuțiilor inițiale pentru noii membri și monitorizarea colectării acestora.
· Calcularea și colectare contribuțiilor ordinare:
· Contribuții mărimea și termenul de plată a cărora pot fi setate manual.
· Contribuții suma și termenul de plată a cărora se stabilesc automat, ținând cont de categoria de risc a instituției membre și de alți indicatori.
· Calcularea și colectarea contribuțiilor speciale (impuse instituțiilor în cazuri speciale pentru acoperirea deficitului de resurse):
· Calcularea și înregistrarea manuală, cu monitorizarea ulterioară a colectării.
· Calcularea și înregistrarea automată, cu monitorizarea ulterioară a colectării.

2.3.  RESURSE FINANCIARE:
a) Înregistrarea zilnică a soldurilor conturilor FGDSB, structurat în funcție de tipul conturilor, moneda și disponibilitatea în zile.
b) Înregistrarea mijloacelor financiare totale ale fondurilor, structurate în intrări și ieșiri. Structura acestei grupări va fi fixă, incluzând intrările și ieșirile de resurse financiare după cum urmează:
· Intrări: contribuții ordinare de la bănci, contribuții speciale, venituri din investiții, penalități de întârziere, alte surse.
· Ieșiri: mijloace financiare investite, retrageri pentru constituirea bugetului FGDSB, plăți compensatorii, finanțarea acțiunilor de rezoluție.
c) Înregistrarea mijloacelor financiare totale ale contului operațional (FGDSB), structurate în intrări și ieșiri. Va fi structurată pe compartimente care pot fi ajustate anual (vor fi descrise în cerințele tehnice suplimentare).
· Intrări: încasări din fonduri administrate, venituri din investiții, alte intrări.
· Ieșiri: plăți către furnizori/prestatori de servicii, alte ieșiri.
d) Inițierea plăților                                                                                            
· Posibilitatea de a crea plăți ordinare pentru activitatea operațională a FGDSB;
· Funcționalitate pentru efectuarea plăților individuale și a celor multiple, pe baza fișierelor importate (din 1C Enterprise, Excel, XML);
· Posibilitatea de a iniția plata compensației din profilul clientului;
· Opțiunile de plată includ RTGS, DNS și IPS;
· Implementarea principiului celor patru ochi pentru toate plățile inițiate de utilizatorii sistemului;
· Plățile IPS trebuie să fie posibile 24/7, în timp ce plățile DNS/RTGS sunt supuse unor programe predefinite.
e) Determinarea/evaluarea și revizuirea nivelului țintă al fondului de acoperire a depozitelor bancare 
Pentru acest raport, este important să se dezvolte posibilitatea introducerii datelor inițiale pentru a rula două simulări. Aceste simulări vor fi utilizate pentru a stabili cerința minimă de resurse pentru Fondul de acoperire a depozitelor bancare. Se va obține un indicator, exprimat ca procent din volumul total al depozitelor garantate, care va fi utilizat pentru a determina rata contribuțiilor anuale.
Datele inițiale includ: activele și capitalul băncii; valoarea depozitelor (la termen și la vedere); valoarea portofoliului de credite, clasificat în funcție de performanță; provizioane și garanții. În baza datelor inițiale, băncile vor fi clasificate în funcție de dimensiunea lor, expunerea la șocuri pentru riscul de credit, urmând a fi analizate în baza unor scenarii anumite. 
Informații detaliate vor fi descrise în cerințele tehnice suplimentare (în faza de analiză a cerințelor și proiectare). 
f) Împrumuturi și costuri aferente
· Gestionarea împrumuturilor contractate de fonduri, cu vizualizarea graficelor de rambursare și a notificărilor de plată.
· Calcularea și acumularea dobânzilor calculate, transferul acestora în conformitate cu graficul de rambursare.
· Previziuni privind împrumuturile și plățile dobânzilor.
Raport privind portofoliul de creanțe (pe fonduri). Raportul va include informații referitoare la liniile de credit FGDSB disponibile, creditorul, suma maximă, costurile și perioada în care acestea sunt disponibile. Alte informații referitoare la împrumuturile contractate.

2.4.  ACTIVITATEA INVESTIȚIONALĂ A FGDSB
FGDSB gestionează separat trei conturi (FADB - Fondul de acoperire a depozitelor bancare, FRB - Fondul de rezoluție bancară și FB - contul operațional) și desfășoară activități de investiții în numele resurselor fondurilor administrate în conformitate cu LP160/2023, politicile de investiții aprobate. Procesul de investiții include planificarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea, evaluarea și raportarea investițiilor în active lichide cu risc scăzut.
Portofoliile de investiții ale FGDSB pot fi alcătuite din următoarele instrumente financiare:
· Valori mobiliare - bonuri de trezorerie și obligațiuni de stat, emise de Ministerul Finanțelor RM;
· Depozite la termen la BNM în MDL și valută;
· Valori mobiliare emise de guvernele UE;
· Depozite în euro la Banca Centrală Europeană;
· Titluri ale instituțiilor financiare internaționale cu rating ridicat (Moody's, S&P).
a) Managementul portofoliului investițional 
· Evidența detaliată și separată ale portofoliului de investiții;
· Evidența tuturor tranzacțiilor de intrare/ieșire ale instrumentelor financiare;
· Evidența portofoliilor investiționale la valoare justă și la cost amortizat;
· Evidența veniturilor încasate per portofoliu, instrument, grup de active, emitent, etc.;
· Calculul și înregistrarea veniturilor repartizat per fiecare activ;
· Simularea valorii juste a activelor pe baza unor rate ipotetice ale dobânzii;
· Importul automat sau manual al ratelor dobânzilor stabilite în cadrul licitațiilor pentru emisiunea valorilor mobiliare de stat (VMS), organizate de obicei o dată la două săptămâni;
· Introducerea manuală/importul automat al datelor primare referitoare la instrumentul financiar, cum ar fi: tipul, ISIN, data achiziției, emisiunea, scadența, prețul, cantitatea;
· Calculul automat al altor caracteristici ale instrumentului financiar, de exemplu: valoarea nominală, randamentul, scadența, veniturile etc.;
· Evidență automată a poziției portofoliului și ajustărilor aferente.
b) Planul anual de investiții
· Generarea planului anual de investiții;
· Introducerea limitelor și ponderilor investiții și monitorizarea conformității;
· Compararea între investițiile planificate și cele realizate;
· Raportare automată privind realizarea planului anual de investiții.
c) Monitorizare și raportare 
Următoarele aspecte importante trebuie luate în considerare la definirea rapoartelor:
· Structura activelor în funcție de tip, emitent, monedă, data achiziției, scadență (reziduală și inițială), randament, perioade etc.;
· Furnizarea datelor privind	 tranzacțiile cu investiții, inclusive indicatorii asociați și reevaluările instrumentelor financiare; 
· Generarea de rapoarte standard și personalizate (PDF, Excel, alte formate);
· Alerte automate aferente activității investiționale.
Tipuri de rapoarte                                         
(1) Raport privind portofoliul global de investiții al FGDSB: totalizarea datelor din portofoliul de investiții al Fondului de garantare a depozitelor bancare, Fondului de rezoluție bancară și Contul operațional. 
(2) Raport privind portofoliul investițional la un moment dat.
(3) Raport privind investițiile răscumpărate într-o anumită perioadă.
(5) Raport privind fluxurile investiționale viitoare. Raportul va include fluxurile viitoare clasificate în funcție de disponibilitatea investiției: disponibil imediat (conturi de depozit), disponibil în următoarele 7; 8-91; 92-182; 183-364; >364 zile.
(6) Raport privind portofoliul investițional la valoarea contabilă și valoarea justă (actualizată). Pentru acest raport, ar trebui implementat un mecanism cel puțin parțial automatizat, care să permită sistematizarea rezultatelor licitațiilor. Pe baza celor mai recente rezultate disponibile, va fi realizată reevaluarea portofoliilor de investiții. Această reevaluare va urmări identificarea investițiilor care nu pot fi valorificate la costuri minime[footnoteRef:2] acceptabile pentru FGDSB, în scopul susținerii deciziilor privind o administrare eficientă a portofoliului. [2:  Costuri minime reprezintă valoarea de procurare a investițiilor plus venitul acumulat până la ziua vinderii valorii mobiliare, fără ca capitalul investit să se fie afectat.] 

(7) Raport privind veniturile investiționale calculate și încasate/ ce urmează a fi încasate într-o perioadă de referință. Raportul va include informații pentru fiecare instrument investițional, structurate pe tip și perioadă de referință. Acesta va reflecta veniturile calculate și momentul încasării lor. În cazul în care venitul aferent unui anumit instrument nu a fost încasat în perioada de referință, raportul va indica separat data scadenței acestuia. 
(8) Raport privind performanța portofoliului de investiții. Raportul va fi generat pe baza indicilor stabiliți. Valorile indicilor trebuie să fie configurabile în sistem.

2.5.  RAPOARTE CĂTRE CONDUCERE, SCHIMB DE INFORMAȚII ȘI CONTRACTE
a) Raportare. Procesarea și prezentarea datelor raportate de către bănci pentru o anumită dată sau pentru o perioadă de timp, individual pe bancă, grup de bănci sau în total (depozite totale, depozite eligibile, depozite garantate, depozite excluse, în funcție de tipul clientului, depozite eligibile conform datelor disponibile privind nivelul de acoperire).
· Integrarea și extragerea datelor din baza de date existentă (platforma electronică actuală de raportare) sau crearea unei platforme noi similare.
· Vizualizarea evoluției datelor pe sistemul bancar / bancă inclusiv indicatori financiari și reprezentări grafice.
· Raport privind compensațiile plătite pentru o anumită perioadă, în funcție de metoda de plată, agent, instituție financiară în lichidare, tipul de client, tipul de depozit, tipul de compensație și alte criterii.
· Raport privind compensațiile neachitate.
· Raport privind suficiența fondurilor pentru acoperirea fiecărei instituții membre.
· Estimarea suficienței fondurilor pentru diferite niveluri de acoperire.
· Alte tipuri de rapoarte.

b) Managementul contractelor
· Gestionarea contractelor și a acordurilor adiționale semnate de FGDSB cu furnizorii și agenții de plată.
· Stocare centralizată a contractelor și a documentelor aferente;
· Stocare centralizată a contractelor și a documentelor aferente.

c) Schimb de informații cu Banca Națională a Moldovei
· Date primite de la BNM aferente fiecărei instituții membre;
· Date transmise de FGDSB către BNM, pe baza informațiilor existente în sistemul informațional al FGDSB.
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Modulul de Evidență Financiară va include următoarele caracteristici și funcționalități esențiale:
· Jurnal general cu capacități de contabilitate în valute multiple.
· Automatizarea proceselor de reconciliere.
· Evidența și înregistrarea automată a operațiunilor pe conturi și vizualizarea extraselor detaliate pe fiecare cont
· Vizualizări în timp real și istorice ale soldurilor fondurilor pe tipuri de cont (de exemplu, Fondul de Garantare a Depozitelor, Fondul de Rezoluție, Contul de Afaceri), cont și monedă.
· Istoric detaliat al tranzacțiilor pe conturi, cu solduri specifice perioadei și calcularea soldurilor medii.
· Dashboard cuprinzător pentru monitorizarea principalelor indicatori financiari și performanța fondurilor.
· Import și aplicare automată a cursurilor de schimb oficiale de la Banca Națională a Moldovei (prin integrare XML).
· Funcționalitate integrată de control bugetar, inclusiv formularea bugetului, alocarea acestuia și urmărirea cheltuielilor.
MIS necesită a fi integrat cu soluția contabilă din cadrul FGDSB (1C Enterprise) sau să fie automatizate  operațiunile de înregistrare în cadrul soluției contabile, principalele operațiuni fiind (dara fără a se limita la):
· Exportul plăților din MIS în soluția contabilă.
· Exportul informațiilor despre investiții din MIS în soluția contabilă
· Exportul din MIS a altor date financiare necesare a fi înregistrate în soluția contabilă
· Calcul și import/export provizioane și alte tipuri de sporiri
· Export / import de solduri și operațiuni contabile
· Import/export automatizat intre MIS și soluția contabilă de alte date financiare


Integrarea / schimbul de informații poate avea loc prin API sau schimb automatizat de fișiere (XML, sau alt tip de fișiere).
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1. Funcționalități pentru utilizatori și drepturi de acces:
· Managementul utilizatorilor și controlul accesului pe bază de roluri.
· Permisiuni configurabile pentru a sprijini principiul celui mai mic privilegiu.
· Implementarea procedurilor de autentificare securizată, explorând posibilitatea utilizării MPass pentru înregistrarea și autentificarea utilizatorilor.
· Urme de audit pentru toate activitățile utilizatorilor pentru a asigura conformitatea și securitatea.
2. Dashboard și alte cerințe software-hardware::
· MIS va oferi un dashboard personalizat pe roluri, asigurându-se că fiecare categorie de utilizatori are acces doar la funcționalitățile, datele și rapoartele relevante pentru responsabilitățile lor specifice.
· Interfețele utilizatorilor vor fi dezvoltate în limba română.
· Interfețe API cu sisteme informatice externe.
· Scalabilitate atât în cazul creșterii numărului de utilizatori, cât și în cazul creșterii volumului de informații gestionate.
· Toate testele de performanță vor fi efectuate înainte de livrarea soluției software.
· Testele de performanță vor include cel puțin două componente: testarea încărcării și testarea de stres.
· Crearea unei copii de rezervă a bazei de date.
· Restaurarea datelor din copia de rezervă.

3. Cerințe de documentație ale sistemului informațional:

· Manualul utilizatorului descrie părțile sistemului informațional expuse diferitelor roluri de utilizatori umani.
· Manualul administratorului descrie funcțiile de management al fluxului de lucru, sistemul informatic în general și procedurile manuale necesare pentru a menține și opera soluția software.
· Soluția include o descriere succintă a sistemului IT.

4. Produsul final și componentele livrate:
· Produsul final ambalat pentru o instalare ușoară în mediul tehnologic propus;
· Taskul tehnic actualizat și completat pe parcursul dezvoltării;
· Design tehnic;
· Documentul de configurare a sistemului.
· Transferul de cunoștințe și suportul include artefacte și servicii:
· Materiale de instruire;
· Instruire pentru utilizatori și administratori;
· Asistență în timpul pilotării sistemului;
· Asistență în testarea de acceptare a sistemului;
· Asistență în punerea sistemului în producție;
· Rezolvarea deficiențelor identificate în timpul pilotării și testării de acceptare. 
5. Integrarea Canalelor de Plăți NBM:
Integrarea SAPI (DNS/RTGS) (conform documentației tehnice NBM):
· Integrare prin API-uri cu NBM pentru primirea și trimiterea mesajelor ISO 20022 MX utilizând API-ul NBM pentru RTGS și DNS 
· SAU o altă opțiune este utilizarea NBM STP Adapter
· Aplicația principală a participantului interacționează local cu Adapterul (în LAN-ul participantului). Adapterul se ocupă de comunicarea securizată și robustă la distanță (servește o conexiune de utilizator pe instanță) cu Sistemul Principal (în NBM). Pentru fiecare adaptor se pot activa anumite setări pentru a semna digital automat conținutul mesajelor ieșite și a verifica semnăturile digitale ale mesajelor primite de la Sistemul Principal. 
· Adapterul poate interacționa cu aplicația principală a participantului prin următoarele interfețe:
· Servicii web bazate pe SOAP;
· Schimb de fișiere;
· JMS (pentru integrarea MQ)
· Semnarea mesajelor
· Mesaje de inițiere a plăților (pacs.008, pacs.009) și procesarea mesajelor de confirmare corespunzătoare (pacs.002, camt.054) sau a mesajelor de eroare
· Primirea mesajelor de plată (pacs.008, pacs.009, pacs.010) și a mesajelor de confirmare corespunzătoare (camt.054)
· Raport de sesiune bazat pe camt.053 și validarea plăților efectuate
6. Integrarea Sistemului de Plăți Instant (IPS) (conform documentației tehnice NBM)
· Integrare cu Proxy-ul Băncii Naționale a Moldovei (NBM) (Central Addressing Scheme, CAS) pentru a returna detaliile conturilor prin utilizarea Alias-ului
· Trimiterea și primirea mesajelor ISO 20022 MX utilizând API-ul NBM
· Mesaje de inițiere a plăților (pacs.008), procesarea mesajelor de confirmare sau respingere (pacs.002, STAT sau RJCT) sau mesajele de eroare
· Primirea mesajelor de plată (pacs.008) și a confirmării (pacs.002, STAT)
· Semnarea mesajelor
· Capacitatea de a solicita și valida rapoartele tranzacțiilor din IPS (folosind API-ul NBM), inclusiv validările sesiunilor de compensare (camt.053), și de a valida plățile executate cu rapoartele.
· Posibilitatea de a iniția plăți în timp real, asigurând procesarea plăților 24/7 pentru tranzacțiile IPS

7. Date generale și indicatori:
Trebuie să existe o secțiune în care va fi posibil să se configureze și să se editeze în MIS nomenclatura (texte, valori și indicatori diferiți) folosită pentru mai multe scopuri în cadrul sistemului. Exemple de valori (fără a se limita la acestea):
· Suma garantată (cu perioada de aplicare);
· Setarea zilelor lucrătoare (zile lucrătoare);
· Coduri BIC și denumiri ale furnizorilor de plăți;
· Limite aplicabile pentru plățile automate inițiate de client;
· Configurarea API-urilor;
· Sisteme de plăți disponibile pentru fiecare categorie de deponenți;
· Monede;
· Opțiuni de autentificare aplicabile pentru fiecare tip de client;
· Statuturi de rezidență;
· Tipuri de clienți;
· Tipuri de documente de identitate;
· Țări;
· Forme legale de organizare;
· Statuturi de angajare;
· Cetățenie;
· Statutul garanției și codul corespunzător;
· Tipuri de conturi;
· Membrii schemei de garanție și informațiile corespunzătoare;
· Agenți de plată;
· Rata Fondului țintă (cu perioada de aplicare);
· Indicatori de valori utilizați pentru rapoarte;
· Altele.

Notă: Alți indicatori obligatorii vor fi incluși în timpul etapei de analiză a cerințelor și design .
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Lista Deponenților
Fișiere digitale structurate, pregătite și transmise de lichidator, care conțin evidența detaliată a deponenților. Aceste fișiere nu reprezintă o simplă listă, ci includ formate obligatorii, date personale, solduri ale conturilor și calificative legale, conform specificațiilor tehnice ale FGDSB.
SCV (Single Customer View)
Set de date standardizat cu privire la datele personale și de contact ale deponenților eligibili, atât persoanelor fizice, cât și juridice, necesare pentru identificarea acestora, dar și referitor la depozitele eligibile deținute în banca a cărei licență a fost retrasă de către BNM, pe care lichidatorul este obligat să le transmită FGDSB în termen de 3 zile lucrătoare de la data de indisponibilitate a depozitelor.
Deponent Eligibil
Persoană fizică sau juridică, titularul unui depozit sau, în cazul unui cont comun, fiecare dintre titularii unui depozit, ce nu este exclus de la garantare în baza LP 160/2023.
Cont Comun
Cont deschis în numele a două sau mai multe persoane sau asupra căruia două sau mai multe persoane exercită drepturi pe baza semnăturii uneia sau a mai multora dintre aceste persoane.
Depozit Temporar Indisponibil
Depozit datorat și exigibil, care însă nu a fost plătit de instituția membră în condițiile legale sau contractuale aplicabile atunci când Banca Națională a Moldovei a dispus lichidarea silită a respectivei instituții membre (depozite gajate ca garanție, transmise în garanție, supuse sechestrării sau care sunt obiectul unui litigiu judiciar).
Depozite Excluse
Depozite ce nu sunt garantate de Fondul de garantare a depozitelor în sistemul bancar, inclusiv:
· Depozitele entităților juridice controlate de instituție membră;
· Depozitele plasate de alte bănci sau alte organizații licențiate ori autorizate BNM, CNPF sau autorități străine de supraveghere;
· Depozitele autorităților publice centrale sau locale, inclusiv străine;
· Depozitele declarate ilicite prin hotărâre judecătorească și depozitele ce provin din activități legate de spălarea banilor și finanțarea terorismului;
· Depozitele ai căror deținători nu au fost sau nu pot fi identificați;
· Depozitele sau alte instrumente care contează pentru capitalul reglementat al instituției membre, conform legislației aplicabile.
Depozite Garantate
Parte a depozitului eligibil, inclusiv dobânda acumulată, calculată la data de indisponibilitate a depozitului, care nu depășește nivelul de acoperire prevăzut de lege și este garantată de schema de garantare a depozitelor.
Depozite cu nivel de acoperire 200%
Depozite ce beneficiază de un nivel de acoperire majorat, de 200%, pentru o perioadă de până la 3 luni, , după ce suma a fost creditată sau de la data la care depozitele respective pot fi transferate legal, dacă provin din evenimente precum: depozitele persoanelor fizice ce rezultă din tranzacții imobiliare privind bunuri imobile cu destinație locativă; sume depozitate ca decontări sau compensații ce rezultă în urma divorțului, pensionării, concedierii, dizabilității, decesului; și depozitele persoanelor fizice ce rezultă din plata indemnizațiilor de asigurare sau repararea prejudiciului cauzat prin infracțiune sau condamnare ilegală.
Platforma de compensare
Portalul oficial online, prin intermediul căruia FGDSB va transfera deponenților eligibili, la un cont bancar dintr-o altă instituție membră, suma compensației cuvenită.
Agent Plătitor
Banca desemnată de Fondul de garantare a depozitelor în sistemul bancar  să compenseze deponenții unei instituții membre în cazurile în care depozitele acestora devin indisponibile.
OTP (Parolă Unică Temporară)
Cod unic, valabil pentru o perioadă scurtă, transmis pe emailul sau numărul de telefon înregistrat al depozitantului, utilizat pentru autentificare sigură pe platforma de compensare.
MConnect
Platforma de interoperabilitate creată de Guvernul Republicii Moldova, având rolul de a facilita schimbul sigur și standardizat de date între diverse sisteme informaționale ale instituțiilor publice și ale altor entități interesate, asigurând totodată interoperabilitatea acestora.
MIA (Sistem de Plăți Instant)
Sistem de plăți instant care permite transferuri rapide și sigure, în baza numărului de telefon al beneficiarului.
MPass
Serviciu național de identificare și semnătură electronică, oferit de Agenția de Guvernare Electronică, utilizat pentru validarea semnăturilor electronice.
SAPI (Sistem Automat de Plăți Interne)
Sistemul prin intermediul căruia sunt realizate plățile în lei moldovenești pe teritoriul Republicii Moldova.
Notă: În sensul prezentului document, termenii și definițiile vor fi interpretate în conformitate cu prevederile Legii nr. 160/2023.
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