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PREAMBUL

Conducerea si asigurarea calititii in constructii constituie obligatia tuturor
factorilor care participi la conceperea, proiectarea, executia si exploatarea
constructiilor si implicd o strategie adecvati si mdsuri specifice pentru garantarea
calitatii acestora.

Agentii economici care executi lucriri de proiectare §i constructii sau
produc materiale si articole pentru constructii asigurd nivelul de calitate
corespunztor exigentelor esentiale, dispunind de o bazi normativi si de productie,
de un sistem propriu de dirijare si asigurare a calititii, precum si de specialisti
atestati in proiectare si executare a constructiilor.

Prezentul manual al calititii de activitate in constructii se refera la asigurarea
calitdtii lucrarilor de constructie realizate de firma "ZUGRO-PRIM" SRL (in
continuare - "ZUGRO-PRIM" SRL) din or. Chisindu si stabileste caracteristicile si
dispozitiile generale, responsabilitatea de conducere a lucririlor de constructie si
fabricare a produselor pentru constructii, documentatia privind sistemul calitatii in
constructii, activititile de control, neconformitatile si actiunile corective,
examindrile tehnice de asigurarea a calititii, auditul intern al calittii, instruirea si
perfectionarea personalului.

Manualul calititii de activitate in constructii  este elaborat pe baza
consultarii urmétoarelor documente normative si legislative:

- standardele moldovenesti:

SM EN ISO 9000:2016  Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular;

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitdtii. Cernite;

SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii.
Ghid pentru atingerea succesului durabil;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentatia sistemului
de management al calititii;

- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii,

- Hotérirea Colegiului Departamentului Arhitecturii si Constructiilor Nr. 266
din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitatii;

- Regulamentul de Ordine Interioara.

Manualul calitatii de activitate in constructii contine urmitoarele anexe:
Anexa nr.1 — Organigrama "ZUGRO-PRIM" SRL

Anexa nr.2 — Schema organizatorica de asigurare a calitatii

Anexa nr.3 — Schema de relatii a "ZUGRO-PRIM" SRL

Anexa nr.4 — Actul de predare a probei

Anexa nr.5 — Personalul tehnic ingineresc al "ZUGRO-PRIM" SRI

Manualul calititii de activitate in constructii este aprobat la sedinta firmei
"ZUGRO-PRIM" SRL, proces — verbal nr. ’f din ¥ « 022712 Fo oK
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Intreprinderea "ZUGRO-PRIM" SRL este inregistrati la 28.05.2018 sub
numiarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 10186000154175
Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept din cadrul LP.
,Agentia Servicii Publice” din Republica Moldova.

2.2. intreprinderea "ZUGRO-PRIM" SRL este constituitdi conform
Contractului de constituire.

2.3 Intreprinderea are drepturi de persoana juridica, dispunand de bilant
autonom si conturi in banci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul si obiectul de activitate al "ZUGRO-PRIM" SRL constd in
satisfacerea necesitatilor intreprinderilor si populatiei prin activitatea de constructii
de cladiri si constructii ingineresti, instalatii si retele tehnice-edilitare,

reconstructii, consolidari, lucrari de tencuire, lucriri de timplarie si dulgherie,
lucrari de pardosire si placare a peretilor, lucrari de vopsitorie, zugriveli si montari
de geamuri, alte lucriri de finisare, lucriri de invelitori, sarpante si terase la
constructii, lucrdri de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate si
telecomunicatii, lucréri de demolare a constructiilor, lucrdri de pregatire a terenului
de constructii, lucrari de instalatii electrice, lucriri de instalatii tehnico-sanitare, de
alimentare cu gaze, de incélzire si de aer conditionat conform urmitoarelor pozitii
din anexa nr. 2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul Ministrului dezvoltarii
regionale si constructiilor NI. 14 din 25 januarie 2016 (Publicat: 12.02.2016 in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, Nr. 32-37, art. Nr: 201):

Alte lucriri de nstalatii pentru constructii;

Alte lucriri speciale dc constructii n.c.a.;

Constructii hidrotehnice;

Constructia dc pioduri si tuneluri;

Lucruri de constructli a cliddirilor rezidentiale si nerezidentiale;

Luciri de constructii a altor proiecte Ingineresti n.c.a.;

Lucriri de constructii a drumurilor si autostrizilor;

Lucriri dc demolare a constructiilor;

Lucriri de foraj si sondaj pentru constructii;

10. Lucriri de pregitire a terenului de constructii;

11. Lucriri dc invelitori, sarpante si terase la constructii;

12. Alte lucriri dc finisare;

13. Lucriri dc instalatii tehnico-sanitare, dealimentare cu gaze, de incilzire si de aer conditionnt;
14. Lucriri dc tencuirc;

15. Lucriri de tAmpliric si dulgherie;

16. Lucriri de pardosire si placare a peretilor,

17. Lucriri de vopsitorie, zugraveli si montiri dc geamuri;

18. Comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor dc constructie si echipamentelor sanitare;.
19. Lucriri dc constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii;
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In activitatea sa "ZUGRO-PRIM" SRL  asigura:

1. Desféasurarea activititii licentiate in conformitate cu cadrul legislativ si
normativ.

2. Efectuarea lucrarilor de constructii numai pe baza autorizatiei de
construire, obtinute pentru fiecare obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzator exigentelor esentiale
printr-un sistem propriu de calitate conceput si realizat prin personal propriu, cu
diriginti de santier atestati;

4. Incadrarea lucritorilor calificati de diferite specialitati: Tinichigiu, Sudor,
Tencuitor, Electrician, Zidari, Betonist, Zugrav, Dulghier 50

5. Inceperea executiei lucrarilor numai la constructii autorizate in conditiile
legii si numai pe baza si in conformitate cu proiecte verificate de verificatori de
proiecte;

6. Utilizarea in executia lucririlor numai a produselor si procedeelor
prevazute in proiect, certificate sau pentru care existi agremente/evaluari tehnice
in constructii, care conduc la realizarea exigentelor esentiale.

7. Neadmiterea executirii altor lucriri de constructii, decit a celor indicate
in anexa la licenta.

8. Dispunerea de baza de productie corespunzatoare genului de activitate
practicat §i de un sistem intern de dirijare §i asigurare a calititii, conform
documentelor normative si regulilor in constructii.
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