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1 Descrierea companiei

1.1 Descriera generala

EBS Integrator SRL este o companie de tehnologie a informatiei cu raspundere limitata,
infiintata in data de 11 octombrie 2010 in Republica Moldova, cu INDO #1010607002906 (o
copie xtrasului din registrul de stat al persoanelor juridice este anexata la documentatia
ofertei).

EBS Integrator este o companie de dezvoltare software, care isi concentreaza energia pentru
a oferi servicii de calitate, experiente digitale exceptionale pentru startup-uri si/sau
intreprinderi, companii ambitioase in crestere/scalare si institutii publice din intreaga lume.

Compania este reprezentata de o echipa de inalta calificare, cu o vasta experienta de munca
in proiecte atat locale, cat si internationale. Echipa EBS Integrator este formata din peste 70 de
angajati, specialisti in diverse domenii de la web development: Arhitecti de sistem, Front-End
developeri, Back-End developeri, echipa de Mobile (Android, iOS si Flutter), Web designeri
(UI/UX designeri), DevOps ingineri, QA testeri si pana la manageri operationali: business
analisti, project manageri, finante, resurse umane, marketing si vanzari.

Mai jos puteti vedea impartirea echipei pe diferite segmente:

O Dev
O Design
@

O DevOps
QA

O Top Management
o
© Mob

Astfel, compania asigura oferirea unei serii largi de servicii:

e Consultanta (Transformare Digitala, Analiza de Business, CTO ca serviciu);

e Dezvoltare de software (Proiectare si Dezvoltare de Produse Software, Modernizarea
Aplicatie (refactoring si redesign), Dezvoltare Aplicatii Web, Dezvoltare Aplicatii Mobila,
Dezvoltare Personalizata (inclusiv refactoring si redesign), Suport si Mentenanta,
Gestionarea serviciilor IT.

¢ Cloud Engineering (Livrare Continua, DevSecOps, Migrare in Cloud);

o Data Engineering & Al (Platforma de Analiza, Data Science, Bigdata, Inteligenta
Artificiala);

e Echipe de Dezvoltare Agile;
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¢ Augmentare echipa.
Asiguram livrarea serviciilor de calitate si cu maxima eficienta, in baza unor proceduri interne
bine elaborate si structurate: gestionarea riscurilor; controlul calitatii; comunicare;
managementul schimbarii; gestionarea resurselor: formare si integrare. Totodatd, EBS
Integrator activeaza in baza ISO/IEC 27001:2022 atasat la documentatia ofertei bazandu-se
pe urmatoarele principii care definesc securitatea informationala: confidentialitate, integritate
si disponibilitatea informatiei.

Abordarea acestui standard asigura securitatea pe termen lung bazandu-se pe implementarea
de politici, proceduri si metode de securitate destinate protejarii informatiilor si resurselor
organizatiilor. Prin reducerea la maximum a riscurilor se garanteaza ca sistemul de
management este functional si indeplineste cerintele operationale ale companiei, se adapteaza
dupa asteptarile clientilor si se conformeaza legislatiei in vigoare.

Timp de 15 ani, EBS Integrator cu un angajament puternic fata de inovatie, eficienta si solutii
personalizate, raspunde afirmativ diverselor nevoi tehnologice si de afaceri. Compania este
bine pregatitda si echipata pentru a sprijini intreprinderile in navigarea lumii digitale,
transformand provocarile in oportunitati de crestere si de accelerare a succesului pentru
business.

1.2 lIstoricul companiei
inceputul cilatoriei de transformare digitala

Anul 2010 a marcat inceputul calatoriei noastre la EBS Integrator, cand am furnizat servicii
complete de transformare digitala pentru un important furnizor de servicii medicale care se
confrunta cu lipsa de conexiuni la retea.

Pionierat FinTech si E-Learning

Pana in 2012, echipa noastra dedicata de 20 de persoane a adus progrese in domeniul FinTech
si E-Learning. Am dezvoltat primul sistem de gestiune a finantelor pentru intreprinderile de
micro-finantare, usurand semnificativ sarcina operationala a acestora. De asemenea, am fost
pionierii primului sistem de gestiune a colegiilor din Moldova pentru scolile secundare si
profesionale.

Promovarea transparentei si crowdfunding

in 2014, am incheiat un parteneriat cu USAID pentru a lansa WEB APL, promovand transparenta
pentru autoritatile publice. in acelasi an, ne-am extins raza de actiune dincolo de Moldova si
am introdus una dintre platformele inaugurale de crowdfunding din America de Nord.

imbrétisarea Agile si Flutter

Fast-forward pana in 2017, am imbratisat metodologiile Agile si ne-am concentrat pe
furnizarea de experiente centrate pe client pentru a promova parteneriate de incredere.
Utilizand platforma Flutter, am facut tranzitia de la un MVP la o solutie IT cuprinzatoare care
acum gestioneaza 90% din operatiunile noastre de afaceri.

Transformarea digitala cu EBS.10

fn 2020, ne-am angajat in continuare in transformarea digitald cu EBS.IO. Am digitalizat
operatiunile clientilor, ne-am extins portofoliul cu solutii competitive de comert electronic si
am introdus platforma noastra low-code personalizata, ebs.io. Acest nou instrument a permis

EBS 4

INTEGRATOR



Oferta tehnica 09 septembrie 2025

asamblarea rapida a noilor procese si construirea de aplicatii, economisind atat timpul de
dezvoltare, cat si bugetele clientilor nostri.

1.3 Tehnologiile utilizate

Obiectivul companiei noastre este sa oferim instrumentele si cunostintele necesare, pentru a
obtine un avantaj competitiv, in peisajul digital in continua schimbare si sa asiguram cresterea
clientilor nostri. Crearea solutiilor software de calitate folosind cele mai recente tehnologii si
practici de inginerie este o prioritate pentru noi.

EBS Integrator va aduce la indemana cea mai avansata gama de tehnologii puternice si
eficiente:

e Web development (React.js, Laravel, PHP, TypeScript, Next.js, Python, Java, .Net);

¢ Cloud and DevOps (AWS, Kubernetes, Docker, Microservices);

¢ Mobile Development (Native iOS (Swift), Native Android (Kotlin), Flutter);

e Database (PostgreSQL, MongoDB).
Aceste tehnologii nu inseamna doar sa ramaneti la zi cu ultimele trend-uri, ci si sa fiti
competitivi si relevanti. Folosirea acestor instrumente avansate permite afacerii sa construiasca
solutii scalabile de inalta calitate, care sa raspunda asteptarilor utilizatorilor. Cu timpi de
dezvoltare mai rapizi, flexibilitate sporita si o experienta mai buna, putem imbunatati eficienta,
reduce costurile si, in cele din urma, putem stimula evolutia business-ului.

Intr-o lume in care schimbarea este singura constanta, EBS Integrator va echipeaza afacerea
cu flexibilitatea si capacitatea de reactie a unui management agil. Credem in livrarea mai rapida
a valorii, avand in centrul nostru adaptabilitatea si capacitatea de reactie. Practicile Agile ale
EBS Integrator ne permit sa gestionam in mod eficient incertitudinile, livrand software de nalta
calitate care se aliniaza cu nevoile dinamice ale afacerii dumneavoastra.

Cu EBS Integrator, puteti spune adio ciclurilor lungi de dezvoltare si bun venit la livrarea de
software utilizabil orientat spre clientul final. Echipele noastre Agile prioretizeaza livrarea
consistenta si timpurie a valorii, permitandu-va sa vedeti si sa utilizati produsul chiar in timp
ce acesta este in curs de dezvoltare.

Angajamentul nostru fata de comunicarea in timp util si colaborarea stransa ne ajuta sa cream
parteneriate puternice cu clientii nostri. Prin planificarea iteratiilor si intalniri de revizuire, ne
asiguram ca faceti parte din proces, la fiecare pas. Practicile Agile ale EBS Integrator asigura o
imbunatatire constanta. Retrospectivele regulate ne ajuta sa invatam si sa ne adaptam. Nu
livram doar servicii; construim o cultura a excelentei, alimentata de feedback si invatare.
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2 Metodologia de lucru

2.1 Descrierea Generala

Mentenanta reprezinta unul dintre serviciile esentiale pe care EBS le ofera, avand ca obiectiv
asigurarea functionarii continue, sigure si eficiente a platformelor gestionate de Beneficiar. in
cadrul acestui contract, echipa noastra va furniza servicii de mentenanta corectiva, preventiva
si adaptiva, in conformitate cu cerintele specificate in Caietul de sarcini.

Mentenanta corectiva are rolul de a readuce aplicatiile la parametrii normali de functionare ori
de cate ori apar probleme sau incidente. Sesizarile Beneficiarului vor fi preluate prin sistemul
de management al cererilor Azure DevOps, platforma pusa la dispozitie de catre Beneficiar, iar
echipa tehnica EBS va analiza, remedia si documenta fiecare incident, respectand timpii SLA
stabiliti. Astfel, pentru incidente critice raspunsul este furnizat in maximum 15 minute, cu
solutionare in cel mult 4 ore lucratoare; pentru incidente cu prioritate inalta, raspunsul se
acorda in 2 ore si solutionarea intr-o zi lucratoare; pentru incidente ordinare, raspunsul se face
in 24 de ore si solutionarea in termen de 3 zile; iar pentru solicitarile cu prioritate joasa,
raspunsul se ofera in 3 zile, solutionarea fiind realizata pe baza principiului ,cel mai bun efort”.
Toate etapele sunt vizibile in Azure DevOps, asigurand transparenta si trasabilitate completa.

Mentenanta preventiva vizeaza mentinerea functionarii platformei in conditii optime si
reducerea riscului de defectiuni prin monitorizare periodica, aplicarea actualizarilor de
securitate si optimizarea configuratiilor tehnice. Aceste activitati, planificate impreuna cu
Beneficiarul conform unui calendar agreat, includ si curatarea datelor redundante, aplicarea
patch-urilor de securitate si testarea componentelor critice pentru a garanta stabilitatea si
performanta sistemului pe termen lung.

Mentenanta adaptiva are ca scop ajustarea solutiilor la schimbari legislative, normative si
tehnologice, precum si integrarea cu noi sisteme informatice. Aceasta poate presupune
dezvoltarea de noi API-uri, adaptarea la versiuni noi de sisteme de operare, refactorizarea
codului sau extinderea arhitecturii aplicatiilor. Totodata, prin utilizarea Platformei de
Dezvoltare a Serviciilor Electronice (PDSE), EBS va putea livra servicii electronice noi, dezvoltate
iterativ in baza metodologiei Agile/SCRUM. in acest mod, Beneficiarul valideaza gradual
livrarile, avand garantia unei evolutii controlate si eficiente a platformei.

Disponibilitate si resurse: Serviciile de mentenanta vor fi furnizate pe durata a sase luni, cu un
efort total estimat de 400 zile-persoana. Echipa EBS va asigura suport in intervalul orar 08:00
—18:00, in zilele lucratoare, atat de la distanta, cat si la sediul Beneficiarului, la solicitare. Echipa
propusa include dezvoltatori seniori si specialisti calificati in .NET, Kotlin, Swift si testare QA,
conform cerintelor Caietului de sarcini.

Calitatea serviciilor (SLA): Pe toata perioada contractului, respectarea indicatorilor de calitate
va fi monitorizata prin SLA-uri clare. EBS garanteaza un timp de functionare de minimum
99,8%, respectarea termenelor de raspuns si solutionare conform nivelurilor de severitate
definite si furnizarea de estimari pentru dezvoltari suplimentare in termen de maximum o
saptamana de la solicitare.
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Prin aceasta abordare, EBS se angajeaza sa ofere Beneficiarului o mentenanta complets,
transparenta si conforma, care sa asigure continuitatea serviciilor guvernamentale de
platforma si adaptarea acestora la cerintele in continua schimbare ale mediului tehnologic si
normativ.

2.2 Raportare si Planul de Acceptanta

Dorim sa oferim o experienta placuta si transparenta in ceea ce priveste serviciile noastre de
mentenants. in acest sens, utilizim o abordare moderna si eficienta prin intermediul
platformei Azure DevOps, sistemul standard de management al cerintelor si incidentelor
agreat de Beneficiar.

Va asiguram ca orice actiune intreprinsa de ambele parti in cadrul Azure DevOps este
documentatd electronic si poate fi urmarita in timp real. In completarea acestei documentéri
electronice, ne propunem sa furnizam si un Raport de Mentenanta Lunar, intocmit de
Scrum Master pe baza informatiilor din Azure DevOps. Raportul este transmis lunar catre
Beneficiar, la adresa electronica convenita, pentru informare si acceptanta.

Raportul de Mentenanta Lunar are ca scop oferirea unei imagini clare asupra activitatilor de
mentenanta desfasurate in luna calendaristica anterioara. Acesta va include detalii esentiale
precum:

e« numarul total de ore efectiv consumate din efortul alocat contractului, inclusiv
eventualele ore suplimentare;

e numarul de ore consumate pentru interventii urgente sau cu prioritate ridicata;

e evidenta problemelor corective solutionate si a actiunilor preventive sau adaptive
intreprinse;

e costul total aferent serviciilor de mentenanta pentru luna precedenta.

Raportul confirma toate actiunile documentate electronic in Azure DevOps si constituie baza
pentru intocmirea facturii lunare. in cazul in care Beneficiarul constatd neconcordante intre
raport si datele din sistem, acesta are dreptul sa formuleze obiectii in termenul de acceptare
a raportului. Daca nu sunt prezentate obiectii in acest interval, raportul se considera acceptat
tacit.

Acceptarea Raportului de Mentenanta se va formaliza prin semnarea unui Act de Primire-
Predare in termen de 3 zile lucratoare de la transmiterea raportului.

Prin aceasta abordare, ne propunem sa asiguram o colaborare transparenta si eficienta, in
care toate activitatile desfasurate si costurile asociate serviciilor de mentenanta sa fie
prezentate clar si verificabil Beneficiarului.

Digitally signed by Munteanu Tatiana
Date: 2025.09.08 16:50:52 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Administrator EBS Integrator SRL MOLDOVA EUROPEANA

Tatiana Munteanu

Semnatura:
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