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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: “CONS ART ENGINEERING” S.R.L., str. Bd. Dacia 7, ap. 10, mun.Chisindu
Date privind inregistrarea: 30.09.2014

Cod fiscal — 1014600032805

Licenta seria A MMII nr.048235 din 24.03.2015

Dotéri cu transport si mecanisme de constructie: (se anexeaza)

Dotiri cu utilaje de constructie (se anexeazi)

Dotéri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivela, Ruleta.

Structura organizatorica:( se anexeaza)

Sector de productie — str. Uzinelor 78, mun. Chisindu

Asigurarea cu specialigti atestati: Igor Ceban, responsabil de calitatea lucrarilor de constructij-
montaj.

Asigurarea cu normele necesare activitailor: referitor genurilor de activitate

0.2 LISTA DE DIFUZARE
Destinatar*
1. Director general

2. Director tehnic

3. Sectia de éprovizionare

4. Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7. Compartiment tehnic-oferte-calcul contracte

8. Compartiment pregitire, programare, urmarire productie

9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment personal-organizare-normare-salarizare

11. Santiere
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0.3 LISTA MODIFICARILOR

Fise de modificari
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

I.1.1 Manualul Calitatii — este documentul care enunta politica calitatii si descrie dispozitiile S
prevederile generale ale sistemului de conducere $i asigurare a calitatii, concretizat in programul
de asigurare a calitdfii al “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. cuprizind organizarea,
responsabilitdtile, autoritatea si relafiile reciproce intre compartimentele si persoancle care
dirifjeazd §i ce au incidenta asupra calitifii, avind ca scop final definirea si obfinerea calitatii
ansamblului activitétilor si prestatiilor desfagurate de “CONS ART ENGINEERING” S.R.L..

I.1.2° Manualul calitdii defineste metodele de conducere, responsabilitifile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitafii, a “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. astfel
incit sid se asigure o implementare a tuturor cerinfelor de calitate in realizarea lucririlor
contractante.

1.1.3 Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitdtii aplicat de “CONS
ART ENGINEERING” S.R.L. in conditiile prevazute de Legea privind calitatea in constructii
NR.721 din 2 februarie 1996 si standardul 1SO-9002

1.1.4 Manualul calitatii este conceput estfel incit s acopere toate cerinfele prevazute de legislafia
in vigoare pentru modelul de asigurare a calitafii corespunzitor exigentelor esentiale.

1.1.5 Manualul calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentruu
indeplinirea ceringelor stabilite in legislatia aplicabila activitatilor de constructii, incepind cu
aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea lucririlor beneficiarului.

I.1.6 Prin programul de asigurare a calitdtii descrise in prezentul Manualul “CONS ART
ENGINEERING” S.R.L. asigura:

1.1.6.1 Desfagurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in cadrul sistemului
legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine aplicabile.

1.1.6.2 Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

I.1.7 Programul de asigurare a calititii al “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. este
structurat astfel:

- manualul de sigurare a calitdfii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem,
documente si inregistrari utilizate;
- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control de calitate, verificari si incercari.
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1.2 DOMENIUL DE APLICARE

[.2.1 Manualul calitatij se aplica de catre personalul “CONS ART ENGINEERING” S.R.L.
implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2 Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfésurate pentru executia lucrarilor de orice
tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, refele etc.)
indiferent de categoria de importan{a a constructiei,

1.2.3 Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfasurate de organizatia
“CONS ART ENGINEERING” S.R.L,. indiferent de regimul contractului de lucrari perfectate.
respective, cu sau fara asigurarea calitatii.

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitiii este structurat in modul urmator:

I, Programul de asigurare a calitatii
L. Planurile calitatii
[1I. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de execuie

VI, Instructiuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII

1.4.1 In vederea imbunatairii sistemului calitatii adoptat “CONS ART ENGINEERING” S.R.L.
va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii adecvabilitafii si eficientii
acestuia.

.42 Prin analiza periodica se stabileste daca:

1.42.1  Organizarea existenti este adecvati si functionala;

1.4.2.2  Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implimentare:

1.4.3 In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

1.4.3.1 Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

I
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1.4.3.2 Rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

1.4.3.3 Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4 Rapoartele periodice de analizd a tendintei calitafii efectuate de catre personalul controlulyj
calitatii (CQ);

1.4.3.5 Observatiile say recomandarile ficute de citre utilizatorii managementuluj, In urma

analizelor se determina necesitatea actualizarii manualulyj calitatii sau a unor parti ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUJ CALITATII

1.5.1 Manualuyl calitatii este tinut sub controlde catre compartimenty] asigurarii calitatii (AQ) de la
distribuirea i pina la retragerea acestuia.

1.5.2 Evidenta distribuirij sau oferirii spre consultare este finutd pe formularu] “Situatia difuziri
Manualului calitatii”,

[.5.3 Distribuirea manualulyi se face conform listei de distribuire (Cap.0.2), aprobati de directorul
general al “CONS ART ENGINEERING” S.R.L.

1.5.4 Impumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
directului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6 DOCUMENTE DE REFERINTA

I. Legea nr.721-XII] Privind calitatea in constructii
din 2.02.96

2. Legea nr.647-XI11 Privind Metrologia
din 17.11.95

3. Legea nr652-XI1V Cu privire la certificare
din 28 octombrie 1999

4. Hotarfrea Guvernuluj Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.461 produse,
din 06.07.95 procedee

5. Hotarirea Guvernului Regulament de receptie a constructiilor $i instalatiilor aferente
Nr.285 din 23.07.96

6. Hotarirea Guvernuluj Cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii
Nr.360 din 25.05.96

7. Hotarirea Guvernului Regulament de atestare tehnico-profesionala a specialistilor cu
Nr.361 din 25.06.96 activitatea in constructii
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8.NCM A 02.02-96 Sistemul calitatii in constructii.Regulamentul privind
conducerea si asigurarea calitaii

9.NCM A 03.02.-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii.

10.NCM A 03.03-98 Sistemul de certificate in constructii. Reguli de efectuare a
certificarii produselor folosite in constructii.

I1.NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind

organismul central de certificare a produselor folosite in
in constructii.

12. NCM A 03.07-98 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind

evaluarea procesului de fabricare a produselor folosite
In constructii.

13.NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiintific de cercetare in Constructii.
14.NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricare a produselor omogene folosite in
constructii.
15.CP A 08.01.96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a lucririlor
ascunse si/sau in faze determinate la constructii si instalatii
aferente.
16.0rdinul DAC nr.65 Regulament cu privire la verificarea executiei lucririlor de
27 mai 1996 constructii de citre responsabilii tehnici atestai.
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2.1 DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATH - ansamblu activitdtilor planificate si sistematice
implementat in cadrul sistemuluj calitafii $i demonstrate atit cit este necesar, pentru furnizarea
increderii corespunzatoare cd o entitate va satisface conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402).
2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - acfiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor

neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetarii acestora
(SR ISO 8402).

2.1.3 ACTIUNE PREVENTIVA - actiune fintreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii aparitiei acestora
(SR ISO 8402),

2.1.4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor inainte de
seémnarea contractului pentru a asigura ¢ sunt definite in mod corespunzitor, fira ambiguitati,

conditiile referitoare la calitate si ca acestea sint documentate si pot fi indeplinte de furnizor (SR
ISO 8402).

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala efectuata de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemului calitatii in raport cu
politica in domeniul calitatii si cu obiectivele (SR ISO 8402).

2.1.6 AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402).

2.1.7 AUDITOR AL CALITATII - persoana calificata pentru auditurile calitatii (SR ISO 8402).
2.1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta, in scopul de a datermina
dacé activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum
si daca aceste dispozifii sunt implementate efectiv si sint corespunzatoare pentru realizarea
obiectivelor (SR ISO 8402).

2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitdilor efectuate de citre o unitate pentru obtinerea
unui produs sau serviciu, incepind cu pregitirea cerinfelor specifice si terminind cu acceptarea
acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectiva,

2.1.10 CALIFICAT - statutul acordat unej entitagi atunci cind a fost demonstrata capabilitatea
acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402).

2.1.11 CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitafi si aptitudini obtinute prin pregatire,
instruire sau experienta si verificare prin teste conform carintelor standardelor prin care se califica
O persoand pentru a indeplini o functie ceruta.

2.1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii confers acesteia
aptitudinea de a satisface necesitétile exprimate si implicate (SR ISO 4802).
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2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau

serviciu care poate fi descrisi sau masuratd pentru a determina conformitatea cu cerintele
specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - acfiunea de determinare, verificare §i atestare in scris a calificari; sau
instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile,

2.1.15 CONFIRMARE - consemnarea verificarii ¢ produsele, activitatile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16 CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitdtilor sau transpunere
a acestora intr-un ansamblu de condifii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice
unei entitati, in scopul realizarii $i examindrii acesteia. (SR ISO 4802).

2.1.17 CONFORMITATE — satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una din
urmatorele situatii :

- avarii, deficiente, functionare defectuoass si neconformitati;

- 0 conditie semnificativa contrari calitaii este aceea care daci nu este corectatd poate avea efect
esential asupra functiondrii sau securitatii constructiei.

2.1.19 CONTRACT - infelegerea scrisd i celelalte documente contractuale, angajate juridic,
convenite intre organizatia executanti §i cea beneficiard in care se specifica cerintele si conditiile
ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.20 CONTRACTANT - organizafia care executa produse/servicii pentru un beneficiar pe baza
unui contract direct,

2.1.21 CONTROLUL CALITATII - tehnici $i activitati cu caracter operational utilizate pentru
satisfacerea conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

2.1.23 DEFECT - nesatisfacere a unei condifii sau a unei asteptari rezonabile referitoare la o
utilizare prevazutd, inclusiv la securitate (SR ISO 8402).

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA — informatie care poate fi demonstrati ca adevdrata, bazata pe
fapte obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace (SRISO 8402).

2.1.25 DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se compun din
Manualul de asigurare a calitatii, procedurile functiilor sistemului, procedurile si planurile de
control de calitate, verificari si incercari.
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2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa din parti scrise
$1 pérti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau un

produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerinfele,
procedurile si controalele necesare executiei, constructiilor, montajului si exploatarii acestora in
conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28 ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a dous mijloace de
masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuts si identificabild in lant, pina
la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin
corectare orice variatie in precizia unuj mijloc de misurare de precizie necunoscuti.

2.1.29 EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile periodice si
planificate care sint realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile ale programului de
asigurare a calitatii sint stabile in concordanid cu cerintele PAC si cd elementele PAC sint efectiv
implementate conform cerinfelor specificate.

2.1.30 EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuje satisfacutd de o constructie
(lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglemantarilor tehnice aplicabile.

2.1.31 iMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga organizatie pentru
cresterea eficacitafii si eficientei activititilor si proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite
atit pentru organizatie cit si pentru clientii acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32 INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un
calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitali si compararea rezultatelor cu
cundifiile specificate in scopul de a stabili daci este realizats conformitatea pentru fiecare
caracteristicd (SR ISO 8402).

2.1.33 INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de
munca, in centre specializate sau alte unitdi, pentru insusirea si aprofundarea cunostintelor de
asigurare a calitatii specifice profilului si etapei de lucrari in vederea aplicarii PAC.

2.1.34 iNREG]STRARE — document care furnizeaza dovezi obiective ale activitatilor efectuate
sau ale rezultatelor obtinute (SR ISO 8402)

2.1.35 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucririle necesare realizérii unei cladiri efectuate
de cétre o unitate de constructii pe santier.
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2.1.36 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitafilor functiei generale de
management care datermina politica in domeniul calitatii, obiectivele $i responsabilititile care e
implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii, controlul
calitatii, asigurarea calitafii si imbunatitirea calitagii (SR ISO 8402)

2.1.37 MANUALUL CALITATII — document care prezinta politica in domeniul calitatii si
descrie sistemul calitatii al unej organizafii (SR ISO 8402).

2.1.38 NECONFORMITATE — o deficientd in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca

pentru un produs sau un serviciu, calitatea si fie inacceptabild, nedeterminati say neconforma cu
cerintele specificate,

2.1.39 ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea si controlul pe activitai
specifice a serviciilor si produselor.

2.1.40 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - ofertd ficuti de un furnizor ca raspuns la o cerere de
ofertd in vederea adjudecarii unuj contract pentru furnizarea unui produs (SR ISO 8402).

2.1.41 ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o parte din
acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publici sau particulara, care are propriile functii si
propria administratie.

2.1.42 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamblate, echipamente,
structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43 PROCURARE - suma tuturor activitdtilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea unui
produs sau serviciu incepind cu pregatirea cerinfelor si terminind cu acceptarea produsului/
serviciului de catre organizatia respectivi,

2.1.44 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri organizatorice
pentru activitdtile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si detectarea oricirei abateri
fatd de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitatilor functionale si cu identificarea

activitatii de conducere pentru asigurarea calitaii produselor si serviciilor.

2.1.45 PLANIFICAREA CALITATII —activitafi care stabilesc obiectivele s conditiile
referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitatii
(SR ISO 8402)

2.1.46 PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele $1 succesiunca
activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract
(SRISO 8402)

2.1.47 POLITICA iN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientdri generale ale unei
organizatii in ceea ce privegte calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la
nivelul cel mai fnalt (SR ISO 8402).
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2.1.48 PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul si modul de indeplinire a
tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate, verificari si incerciri de
omologare, precum si de control g activitatii de asigurare a calitatii.

2.1.49 PROCES - ansamblu de resurse si activitati interdependente care transforma datele de

intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal, finante, facilitati, echipamente, tehnici si
metode). (SR 1SO 8402)

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate direct
pentru a stabili deplina lor conformitate cy cerinfele impuse, astfel incit confirmarea calitagii
depinde de dovezile generate in timpul procesului,

2.1.51 PROCES DE CALIFICARE — proces prin care demonstreazi daci o entitate este capabila
sa satisfaca conditiile specificate (SR ISO 8402).

2.1.52 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE —
personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din punct de
vedere al indemndrii si al tehnicilor de Inspectie pentru procese speciale.

2.1.53 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI — un punct sau un
stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazi controalele si verificarile de catre personalul
care are responsabilitatea de a determina aceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra
datele rezultate,

2.1.54 PLAN DE CONTRO,VERIFICARI SI INCERCARI — documentul care enumera si
descrie toate controalele de calitate, verificrile si incercirile necesare pe faze de executie si finale
pentru un produs sau serviciu.

2.1.55 REFACERE — reprelucrarea unui produs sau modificarea unei luerdri de constructii sau
montaj pentru a satisface cerinfele specifice initiale.

2.1.56 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii-montaj
care prezinta neconformitati astfel incit sa poata functiona in conditii de sigurantd si fiabilitate desi
prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerinfele specifice initial.

2.1.57 SERVICII - desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii —
montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58 LOT - o cantitate identificati de produs de aceeasi puritate, compozitie si dimensiuni, de
acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioada de timp in conditii identice.

2.1.59 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse necesare
pentru implementarea managementului calitéfii (SR ISO 8402).
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2J£OSTRUCTURA(H1
schema, prin care o organizatie 1si executa functiile (

2.1.61 SUPRAVEGHERE
metodelor, procedurilor, prod

GANIZATORICA - res

— evaluarea, analiza §i confirmarea permanentd a
uselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor,

ponsabilitati, autorititi si relatii dispuse intr-o
SR ISO 8402).

inregistrarilor,

2.1.62 UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ — unitate care execut lucriri de constructii-

montaj, instalat

2.1.63 UNITATE FURNIZOARE -

ii, fabricatie si ansamblare a produselor

acestea. in concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE — confirm

au fost satisfacute conditiile specificate, (SR ISO 8402).

pe santier.

unitate care livreazi

are prin examinare si furnizare de dov

produse sau servicii referitoare Ia

ezi obiective a faptului ci
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2.2 PRESCURTARI

AQ — Asigurarea calitatii

AS — Built - Desen “asa cum s-a construit”

AST — Agentia Nationala de Supraveghere Tehnics

CQ — Controlul calitatii

CMET — Compartiment mecano-energetic si mijloace de transport

CST — Compartiment studii tehnologice

CTC — Controlul tehnic de calitate

DDE — Detalii §i devize de executie

DO — Dispozitie de oprire

ETAC — Examinare tehnica de asigurare a calitafii FC

FC — Fisa chestionar de control

IL — Instructiune de lucru

ILA — Instructiune de lucru aprovizionare

ITE — Instructiuni tehnice de executie

ISC — Inspectia de Stat in Constructii

MC — Manualul Calitatii

NIR —Nota de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC — Program de asigurare a Calitatii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si Incercari

PF - Punere in funtiune

PG — Procedura gnerala

PII ~ Plan de inspectii si incercari

Pl — Procedura de lucru

P/ — Procedura / Instructiune

PS — Procedura de sistem

PVC — Proces-verbal de control

RAC — Raport de actiune corective

RNC — Raport de neconformitate

SUAP — Serviciu urmdrire §i asigurare mijloace de productie
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CUPRINS

3.1. Responsabilitatile Managementului

3.2. Hotarirea Consiliului de Administratie (Societitii)

3.3. Organizare

3.4. Resposabilitati, atributii

3.5. Pregatirea si calificarea personalului

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuata de management
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. este responsabila pentru stabilirea s
implimentarea unuj Program de asigurare a calitafii pentru toate activitafile necesare realizarij

lucrarilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2 Conducerea “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. asigurd prin PAC ci toate activitatile
desfagurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile
legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3 Conducerea “CONS ART ENGINEERING” S.R.L.asigur prin prezentul orice activitate
desfasurata de “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. care cade sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numaj dupa ce PAC este stabilit $i aprobat §i se obtin avizele
necesare in conditiile previzute de lege.

3.1.4 Conducerea “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. va incheia contracte pentry produse si
servicii destinate “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. numaj unitétii autorizate in acest scop
si va preciza in documente contractuale responsabilititile stabilite privind asigurarea calitatii ce
revin furnizorilor,

Furnizorii raspund in fata conducerii “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. pentru stabilirea si
implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

Conducerea “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. asigurd prin masurile stabilite in prezentul
MC accesul beneficiarulu pentru efectuarea de inspectii si ETAC — uri in toate zonele si la toate
nivelurile de autoritate.

3.1.5 Conducerea “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. abordeazi calitatea ca o functie aflata
sub responsabilitatea intregului personal al societdtii implicat in activitati determinate incepind cu
managementul de virf,

3.1.6 Conducerea determinat adopta sistemul calitafii in scopul imbunatéfirii continue a
proceselor, a calitatii lucrarilor si produselor, in eliminarea cauzelor care provoacs neconformitati.
ca un factor cheie in competitivitatea societaii, firmei.

3.1.7 Ca obiective de viitor conducerea 1si propune:

introducerea de tehnologii modeme care s3 asigure competitivitate:
- instruirea ‘intregului personal cu documentele sistemului calitaii elaborate in scopul
constientizarii crescinde a calitatii;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul executiei, informarea
$i pregatirea profesionald a angajatilor, etc,
- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de citre o organizatie acreditata si recunoscuti
de Organul National de Dirijare in Constructii.
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3.2 HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1 Consiliul de administrafie al “CONS ART ENGINEERING”

$11si asuma obligativitatea respectarii acesteia la toate nivelurile.

S.R.L. adopta prezentul MC

3.2.2 Consiliul de administrafie hotaraste ca responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului i eficienta programului de asigurare a calitafii revine

directorului “CONS ART ENGINEERING” S.R.L.

3.23 Directorul “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. deleagd autoritatea evaluari
implementirii i eficientei PAC organizatiei sefului compartimentului AQ.
Directorul “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. deleagad autoritatea urmaririi implementarii
Programului de asigurare a calitatii, in realizarea produselor, a lucrarilor de constructii, directorul

tehnic.

3.2.4 Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitatii este atribuita tuturor

factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5 In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC

Directorul “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. asigura in activititile “CONS ART

ENGINEERING” S.R.L. urmatoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzitoare implementdrii §i evaluarii PAC care si acopere

toate functiile sistemului:

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;
- independenta intre functiile de executie si de verificare, control i examiniri tehnice de

asigurare a calitatii;

3.3 ORGANIZARE

3.3.1 Structura organizatorici a “CONS ART ENGINEERING”

Organigrama organizatiei plansa nr. 1

S.R.L. este prezentatid in

3.3.2 Schema de relaii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si furnizorii este

prezentatd in plansa nr.2

3.3.3 Organigrama compartimentului CTC este prezentati in plansa nr.3

3.3.4 Organigrama compartimentului de asigurare a calitafii este prezentata in plansa nr.4

3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

I.Directorul “CONS ART ENGINEERING” S.R.L. este responsabil pentru implementarea si
evaluarea PAC in activitatile specifice evaluarea PAC in activitdtile specifice “CONS ART

ENGINEERING” S.R.L.
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