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1. INTRODUCERE.

1.1. Informa{ie despre colnpania .
Denumirea: ,,NEW FUTURE TIiCH,, S.R.L.

Adresa juridica: str. Meleitin2612, ap r36,mun. chiqinau, Republica Molldova

8. Compartiment pregdtit. $rogramare, monitorizare producfie

9. Compartiment erproviziofrar:e

10. compartiment personal !- organiza'e - nofinare - salarizarc.

Date privind inregistrarea: lste inregistratd cu numdrul de identificare de stat - codul fiscal

7. Compartiment tehnic - oferle __ calcul - contracte.

1020600014693.

Gen de activitate: Const de cl6diri, instalafii qi relele tehnico-edilitari:, reconstruclii 1se
permit lucrdrile confonm listei i in anexd).

1.2. Lista de difuz:rre.
Destinatar:

1. Director general

7,. Director tehnic

3. Director aprovi:zionare

4. Director econornic

5. Compartirnent AQ .

6. Compartiment CQ

11. Compartiment protecfie lnuncii gi a mediului

12. $antier.

Ciumapu Mihail
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1.3. Nomenclatorul redacfiilor Manualului SIM.

1.4. Analiza periodici gi aftualizarea manualului.
in vederea imbuniitdlirii sibtemului integrat de management adoptat de ,,NEW

TECH" SRL conducerea intreprinderii va analiza periodic documentele sisternuluii;tt" sKL conducerea intreprinderii va analiza periodic documentele sister
agement in vedereat evaludrili conformitdlii cu cerintele qi eficienlei acestuia.
Prin analiza periodicd se stQbilegte daci:. Organizarea existentd e$te adecvatd,$i functionald.

FUTURE
integrat de

management in vederear evaludrili

i funclionald.
' Elementele sistemului stabilite sunt adecvate Ei eficiente in
in efectuar ea analizelo, ,. uf, in vedere urmbtoarele:

implementar:e.

' Rezultatele auditurilor ifterne efectuate in activitdtile proprii"
' Rezultatele auditurilor efectuate de organismele externe.. Rezultatele Analizelor efectuate de management.
' Rapoartele periodice dg analizd" a tendin{elor calitd}ii, OH&S qi protecliei mediului

efectuate de personalul lesponsabii de aceste domenii.
' Observalii sau recomanddritdcute de cdtre utilizatorii manualului.
In urma analizelor se deterrhinLd necesitate a actualizdrii manualului sistemuLlui irLtegrat sau a

unor pdrli ale acestuia.
Manualul este linut sub coritrol de cdtre Coordonatorul Sistemului Integrat de Ndanagement

(Coordonator SIM) in colaborale cu Reprezentantul Managementului pentru mecliu gi Ol de la
distribulia gi pdnd la retragerea abesituia.

Evidenta distribuirii sau a oferirii spre consultare este linutd sub control ?rL conlbrmitate cu
procedura
de sistem PR-7. 5 -0 l,,Controlul informaliei documentate,,.

Distribuirea manualului se t{ce confbrm listei de distribuire stabilitd de Coordonatorul SIM.
Transmiterea sau 'oferirea lpre consultare a manualului, sau a unei piirli ale acestuia,persoanelor sau grup_urilor care nu sunt menfionate in lista de distribuire si: fbce numai cu

acordul Direclorului General sau a persoanei imputemicite tle acesta.

Mod Numele, prenumele Data Semnfiura
Intocmit Rusu Daniela ) rq.g"l)cj I 0%r;n Actualizarea Ex.
Verificat Ciumagu Mihail ?.0t. ilsa V41,IJ Data Nr.
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2. SCO $I DOMENIU DE APLICARE.
In comparue s-a elaborat pn Manual de Management Integrat Calitate - Mediui - Securitate

qi Sdndtate in Munc[ 
. 
cu s{opuf de a documenta un Sistem de Management conceput in

conformitate cu cerinlele stard{ardului ISO 9001:2015, integrat cu un Sistem de.Management
de Mediu conform cu standardul ISO 14001:?-015 si resnectirz - cn Sicte,..rrl dp t\rfo-oconranr rtode Medlu contbrm cu s_tandar{ul ISO 14001 :2015 qi respectiv - cu Sistemul de Management de
Securitate qi Sdndtate in Muricd confbrm standardul ISO 14001 :2018. Scopul Sistemului de
Management Integratt Calitatei - Mediu - Securitate qi Sdnitate in Muncd este de a furniza
sistematic lucrdri qi produse dare sI corespundd cerinlelor explicite Ei implicite ale clienlilor
companiei qi reglementdrilor legale in vigoare in domeniu, inclusiv a celor din domeniul
mediului ;i a Securitd.lii;i sanhtafi in muncd (OH&S).

Sistemul de Management I.ntegrat Calitate - Mediu - Secul.itate Ei Siindtate in Muncd
implementat in companie of{rd un instrument fiabil conceput pentru a do,bandi qi men{ine
satisfaclia clienlilor qi a p6rfil{r interesate, prin asigutar.a .onformitdlii lucrdrilor 6i produselor
cu cerintele qi aqteptiirile ace$to:ra ca qi cu prevederile legale qi de reglementare in domeniul
mediului qi securitblii qi s6n6tdJii in muncd.

Toate cerintele exprimate in standardele de referinjd qi reluate ?n documentatia Sistemului
de Management Integrat Calitate - Mediu - Securitate qi Sdn6tate in Mgncd su.nt aplicabile
managementului prooeselor diibazd care se deruIeazd, in companie respectiv pentru realizarca
lucrdrilor, produselor qi servicf ilor oferite clien{ilor.

Manualul Integrat Calita{e - Mediu - Securitate Ei Sdndtate in Muncd documenteazd
procesele debazd, care se rcaliTeazd,in companie in scopul de a facilita managemerrtul calitdlii-
mediului- securitdlii qi sAndtdlii in muncd in conformitate cu cerin{ele ret-erenfialel.r qi pentru a
informa clientii qi alte,pd4i intpresate privitor la activitatea companiei in cele irei domenii.

Toate cerinfele exprim{te in standardele de referin{I qi reluate jin documenta{ia
Sistemului de Management Integrat Calitate - Mediu - Securitate qi Slnitate in Muncfi
sunt aplicabile managemen]tutui proceselor de bazd care se deruleazil in companie
respectiv pentru reanizarea hfcririlor, produselor qi serviciilor oferite clienfilor.

Manualul Integrert Calitafe -- Mediu - Securitate Ei Sdndtate in Muncd clocumenteazd
esele de bazd cart> se rcali\eazd in companie in scopul de a facilita Managementul calitalii -
iului - securitdtii r;i sdnltdtii in muncS ?n conformifafe crr cerinferle referenrioleln,r ci na-r.,, o

In companie s-a elaborat I

procesele debazd, care se reali
mediului - securitdfii si sdnltdtii in muncd in conformitate cu cerinlele referenlialelor qi pentru a
clienlii qi alte pdrfi'interesate pfivitor la activitatea companil t;l;iJ J"-Lii.

Reglementdrile stabilite in conformitate cu sistemul de managenent inteReglementdrile stabilite in conformitate cu sistemul de managenent integrat se aplic6
pentru domeniile de a,ltivitate:

1. Terasamente qi lucrdili de teren.1. Terasamente qi lucrd!
- L,^-x-: -l^ +^--^^l^,o Lucrdri de terasiere.
o Consoliclarea gi compactarea terenurilor.
o Lucrdri de drenaif

2. Executarea construififor
o Fundalii din pilofi.
o construcfii din zi{drie cu indlfimea limitatd in doud nivele.r Construclii din zidrlrie cu indl}imea peste doud nivele.
o Cl[diri Ei edificii cu in5l{imea limitatd la 2 nivele din

beton;i beton
o Clhdiri qiiedificii
o ClSdiri din beton

in cadre monolit gi prefabricate.

Mihail

monolit.

elemente prefabricate din
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o Lucrf,ri de ameriajare a teritoriului,e construclii metdJice portante la obiective cu un singur nivel.o construclii metallice portante ra obiective cu mai -utt, nivele.e Galerii qi estacade metalice.
r Construcfii metafice de tip turn qi catarg.. Co$uri de fum gi cracate pentru conducte de aspiralie.o Buncdre qi silozrlri metallice.
o Rezervoare metallice cu volumul sub 60 m3 .o Rezervoare metafice cu volumul peste 60 m3 .o Construclii din ldm.n.
o Consoli,Carea stnlcturilor portante.

' Produse qi elemefrte din profil de aluminiu qi policlorurd de vinil.
Lucrdri de protecfie a constructiilor qi utilajelor.. Invelitori qi garp{nte, izolafii hidrofuge,

J.

4.

J.

6.

o lzolatii termice.
o lzolatii ernticoro

Lucrdri de finisare a
o tencuieli. placaje
r Pardoseli.
o Produse de tdm
o Profile qii oman

ructiilor.
noare $1 extenoare.

Instalalii qi relele intbrioare.
o Instalalii qi relele de alimentare cu apd qi canalizare.o Instala,tii qi refele fermice"o Instalalii qi relelel$e alimentare cu energie electricd.
Instalafii qi refele extbrioare.
o Instalalii qi re{ele pe alimentare cu apd qi canalizare.o Instalalii qi re{ele iermice.o Instalalii qi refele pe alimentare cu energie electricd.
Montarea utilaj elor q{ utilaj elor tehno logi ce.o Contoare de ap6.
o Contoare de ener$ie termica.
o centrale tennice 

i.lipg,:_.-u c_azane de apd caldd cu temperatura de i q,i cazane deabur cu presiunea bub 0.07 Mpa.o utilaie qi instaralii]la obiective de aprovi zionare qi epurare a apei.. Utilaje qi instalafii terrmoenergetice.
o Utilaje qi instalafii temoenergetice.

Manualul SIM.este destin{t.r;d comunice personalului propriu qi clienfilor sdi politica qiobiectivele companiei in dome{iile calitagii - rnediului ql ut. ,..uritaiii qi ,ana,a1ii in munca gicerinlele care se resPectd 
. 
in companie privind 

"ititut"u 
produselor. serviciilor rcalizate,managementului de mediu qi mdna.gernentului de OH&S.

Manualul se aplic[ in cadrul activitdlilor curente de aprovizionare, metrologie, identificare,regdsire, primire, manipulare, c[nr.ruare, depozitare desibgurate de ,,NEW FIJTUILE TECH,,SRL indiferent de regimul de hrbrdri perfectate.

Ciumaqu Mihail
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Sistemul integrat de manfgement este implementat pentru:o { alinia practicile 
11t9nne ale companiei la cerinlele Standardelor Intemationale ISo

:-99l"f9",1sj0Jl.IF9 110-0.1 in vederea asigurarii rutira'1i"i 
'rr.'tri,,', alror p6rli

interesate qi sporirii eficacitdlii gi eficien{ei prolriei activitb{i a. pro,turli* ' 
*rlvr vsrtr

o { asigura cd sisteniul se conformeazd principiilor stabilite qi nileilor declarate ale
oryanizatiei.,

o { demonstra aceast6 conformitate pdrlilor interesate.o { certifica sistemul Qant pe cerin}e referenfialelor.
Manualul este documentrfl care anunld Politica in domeniul calitalii, a prrotecfiei mediului

qi oH&S qi descrie dispoziliilp qi prevederile generale ale sistemului iniegraide management alcalitdlii, OH&S qi a'l mediuliui, concretizat i.r p.ogru-.rl de asigurare-a calitd!.ii, protecliei
mediului, sdnatdtii Ei,r.?:ytilifii ocupafionale ai ,,frEw FUTURE TECH', SRi, cuprinzlnd
otganizarea, responsabilitdfilg, autorizarea gi relaliile reciproce dintre compaftimentele gi
persoanele care dirijeazd qi efpctueazd,,-verifrc6" qi analizeazd problemele ce 

"" 
iJ;;;la "*r;calitalii, oH&s qi.1,l1ot":1ifi mediului, av6nil ca scop final definirea qi oblinerea calitalii

ansamblului ;i presta{iit":: g..iF'irrate de ,,NEw FUTURE TECH,, sRL, asigurarea protecliei
mediului ambiant, a sdndtdlii $i securitalii ocupafionale.

Manualul descrie metodele de conducere gi responsabilitafle gi obiectirzele sistemului de
management astfel ing6! sa se asi.gure o implementare eficientd a tuturor cerinfelor de calitate qiprotectie a mediului qi oH&S [n realizarea lucrdrilor contractante. '

. - Manualul impreund ,:]1 p.to:.durile funcliilor de sistem stabileqte mdsurile pentru
indeplinirea cerinlelo.r,stabilitg in legislafia aplicabila activitdfilor de constnrctii, incepdnd cu
aprovizionatea materialelor qi fermindnd c.r prida.ea lucrdrilor beneficiarului.

Prin programulde asigurafe a calitalii. qi protecfiei mediului in prezentul .MamrLal ,,NEWFUTURE TECH" SRL asigurd:

' Desfbqurarii in.Tod _planificat qi procedura a activitdtilor specificer, in cadrul
sistemului tegislati\i al R M. al normelor, standardelor nalionale sau internalionale
aplicabile.

o Realizarea gi menfi4:t*? nivelului de calitate solicitat pentru docurnentalia tehnicd gi
documentele contradtuale.

Documentele, inbaza cdrfra se realizeazd Sistemul
o Manualul calit;tii qi nrnfenfr"ei marli,,l,.i ^,, .

integrat de management includ:o 
lla1ualul calitafi qi protecfiei mediului, cu secliuni contindnd procedurile funcliilor

Manualul este stnrcturat in conformitate cu prevederile standardelor ISO 9001:2.015, ISO45001:2018,ISO 14001:2015 ii tso 10013:200i qi include:

o Procedurile sistemuliri integrat de management.o Instructiunile te execufie.
o Planurile de control {alitate, verificdri qi incercdri.
- ?.^-^-j^+'-:--:r -o Inregistrdrile neces{re pentru a fixniza dovezi de executare a lucrdrilor in

de sistem, documentp qi inregistrdri utilizate.
Procedurile sistemuliri integrat de manageme
Instrucliunile tehnicd de executie.

conformitate cu exigpntele stabilite.
alul este stnrcturat in conformitate c
8, ISO 14001 :2015 di tso 10013:2(

o Domeniul de aplicd,re al sistemului de management al calitblii qi a rnedir.rlui.o Programul de asigularc acalitdlii,
o Planurile calitdfii.
r Procedurilegeneralp.
o Procedurile de sisteln.
o Procedurile tehnice de excavafie.
o Instrucliunile de ludru.
c Descriere a interac unii dintre procesele sistemului integrat cle manLagernent.

Mod Namelc, prenumele Datu srruuFo n
Intocmit Rusu Danierla lf. .0!, Le't) _ ( {,A ,iJ--r Actualizarea E>1.
Verificat Ciumagu Mihail 9,M. ,Qtlcz

-*/45+1///
Data Nr'
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REFERINTE NORMATIVE._ __f__,.." 
^tvrtrvlrlrlV-|Jo

lg:Tl l. 3un1g.T.:nt al,,NEW FUTURE TECH,, s.R.L. face referinf e

3.

standarde, inclusiv redac{iile ior ulterioare:
la urmdtoarele

STANDARDE

al calitdfii. Nofiuni de baz6 si .lormular.
istemelor de management.o ISO 14001 :2015 - Sisteme cle management de mediu. Cerinfe qi ghid de utilizare.

?ntreprinderea se ghideazdde 
$tandardele nalilnale qi legile in vigoare conforrn list'i CDE 7.5.

LEGISLATIE $I REGLAMENTARI
o

a

o

o

a

Codul Muncii al RM. 28"03.2003.
Legea Nr. 721 din 02-02-!996 privind calitatea in constructii.
Legea metrologiei Nr. 19 bin O+.0:.ZOtO.
Legea privind achizi{iile fublice Nr. I 3 I din 03 .07 .2015 .

!:g:u privind principiile urbanismului qi amenajdrii teritoriului Nr. g35-XIII din 17 mai1996.

Legea privind proteclia mddiului inconjurator Nr. 1 5 I 5-xII din 16 iunie I gg3.
Legea securitdlii qi s6n6t6dii in muncd Nr. 1g6-XVI din 10 iulie 200g.
Legea Moldova privind fi{enlierea unor genuri de activitate Nr. 451-XV din 30.07.2001.
Legea Nr. 105 din 13.03.2p03 privind protectia consumatorilor.
Legea Nr. 652-XIV din 28.r0.1ggg cu privire la certificare.
Legea cu privire la standarpizarcanalionald m. 20 din 04.03.2016.
Codul cu privire la locuinfb Nr. 27lg_X din 03.06.19g3.

' Legea privind proteclia mediului inconjurator Nr. 1 5 I 5-xII din 16 iunie I gg3.. Legea securitdlii qi s6n6t6dii in muncd Nr. 1g6-XVI din t 0 iulie 200g.
' Legea Moldova-privind li{enlierea unor genuri de activitate Nr. 45l-XV din 30.07.2001.
' Legea Nr. 105 din r3.03.2p03 privind protectia consumatorilor.
' Legea Nr. 652-XIV din 2g.r0.1ggg cu privire la certificare.
' Legea cu privire la standarpizarcanalionald m. 20 din 04.03.2016.o codul cu privire la locuinfb Nr. 271g-X din 03.06.1gg3.o HG Nr' 1469 din 30-I2'.2Q04.privind aprobarea Nomenclatorului produselor din domeniulreglementat, supuse certififdrii conformitSlii obligatorii.o HG nr' 461 din 06'07.95..^Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse,procedee qi echipamente n6i in construcfii.o HG Nr' 329 dinnt!a...!00f. Itegulamentul cu privire la atestarea tehnica-profesional6 aspeci aliqtilor cu activitdfi irl conitrucfii.r HG nr' 490 din, n"07.9P. Concepfia actualizdrii sistemului na{ionall de documentenormative in construclii.
o HG ru' 285 out 

?: 9: ?!. $eeulamentul de receplie a construc{iilor;i insralaliilor afbrente.o HG nr' 360 o* 
?: 9:.:9 9" privire la controlui de stat al calitdtii in const'ucfii.

:3T"?,'T,:]:lii{::,f ;i:.rili.i*f ;,}::u*r**r:f *,
c onstrucli il or qi 

-expert 
izar e) g tehnicd a proiectel or ;i construcfiilor.o HG ru 378 din22'04.97'-Concepgia sistemului de Lxplo atarc afcrndului construit existent.o IIG nr' 382 din 24.04.97f 

.Itegulamentul privind i*marirea ;;;*;;ii in exploatare.intervenfiei in timp qi post iyitizareaconstrucliilor.o NCM A 02'02-9.5",,sistenful calitdlii in constnrcfii. Regulament privind conducerea siasigurareacalit6lii"'. I ' -' ---o*^E-^rv.r vr''r\+ 5-

o NCM A03'02-96,,Sistemr1rl de certificare in construcfii. Regultament pri',rind r;ertificareaproduselor folosite in constluctii,,.
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o NCM A 03.03-98 ..Si ul de certificare in constructii. Resuli de e

central de certificare a pr$duselor folosite in construclii;,.r NCM A 03.07-98 ,,sisteinul de certificare in construcfii.
procesului de fabricare a froduselor folosite in construcfii,'.

produselor folosite in contstructii',
NCM A 03.04.96 ..Sisterhlrul de certificare iin constructii.

struct Regu lectuare a certificdrii

Regulament privind organismul

Regulament privind evaluarea

NCM A 03.08-96 ,,Sist{mul de cerlificare in construcfii. Regulament pri.,zind Centrul
Tehnico-$tiintifice de cerfetare in Construcfii,,.
NCM A 03.02-918 ,,Sisten[ul de certificare in construcfii. Ghid de evaluare a prrocesului de
fabricalie a produselor onlogene folosite in construcfii,;.fabricalie a produselor losite in construcfii".

de cdtre organizalie qi actuali
Cerinfele legale gii alte ceriirle referitoare la proteclia mediului qi OH&S s'nt idrtntificate
teorganizaliesiactualizat[,inlisteleLCT.M6l?siTCIs6t?nnnr^mn.^^-.r,,-iilistele LCLM 6.1.3 qi LCLS 6.1.3 conform procedurii

PR-6.1.3-01 ,,Cerinfe legale ryi alte oerin[e,,.

o NCM A 03.06-9(i ,,sistenlul de certifi-care in construcfii. Regulament prirrind autorizarea qi
acreditar ea laboratoarelor de incercdri".

o NCM A 04.02-96.,,Metr{logie. modulare qi tolerante in cons;trucfii. Regularnent privind
serviciul metrologic,,.

o CP A 08.01.96 Instrucliu{i cle verificare a calitalii qi de recepfie a lucrarilor ascunse si/sau
infaze determinante la co{rstruc}ii qi instala}ii aferente.o ordinul DAC *. 65. .!iy zl- mai 1996 Regulamentul cu privire la verificarea execufiei
lucrdrilor de construclii dd ciitre responsabitii tehnici atestafi.o CP 4.08.01-96 Instrucliurfri de verificare.a calitdfii qi de recep{ie a lucrdr'ilor escunse qi ?n
faze determinate la constn[cfii gi instalafii aferente.o SNIF 3.04.0I-87 Lucrdri de izolare qi finisare.o SNIP III-10-75 Amenajar{a teritoriului.

o SNIP 111-4-80 T'ehnica sdcuritalii in construcfie. Sistemul calitdfii in construcliLi.o { 02.02.96 Regulamentul lrivind conducerea qi asigurarea calitdfii.o Monitorul constmcfiilor.
o N4onitorul Oficial al R. Mdldova.

Ciumasu Mihail



ERMENI $I DEF'INITII.

4.1. Prevederi generale.

Asigurarea calit5lii. - garte a managementului calitdtii axatd pe crearea ir,rcrederii. cd
cerinlele referitoare ler calitate lvor ti satisfbcute (ISo 9000:2015)

Ac{iune corectivi - acfiupe 
.gfe9_1yata 

cu scopul de a inldtur a cauzele unei ne-conformita}i
depistate sau a unei situafii necforite (ISO 9000:ZOIS).

Analiza preventivd.- 
.ac{iyne 

efectuati cu scopul de a inldtur a c,auzele unei neconformitdli
potentiale sau a unei posibile situalii ne-dorire ltso eooo:2015).

Analu,a contractului - agtivitdli sistematice efectuate cle organiza[ie ina.inte de semnarea
contractului pentru a asigura, 

{d 
sunt clellnite in mod corespunzat or, ftrlambiguitdli, condiiiile

referitoare la calitate 9i cE ac{stea sunt documentate qi pot ii indeplinite de organiza}ie (ISO
9000:2015).

Anal',a efectuati de mrinagement - evaluarea oficiald
nivelul cel mai inalt asupra siadiurui qi adecvdrii sistemului
domeniul calitalii gi obiectivele (ISO 9000:2015).

Audit - proces metodic, ndependent qi documentat permifdnd oblinerea cle dovezi aleauditului gi evaluare de manield obiectivb pentru a determina in ce m6sur6 rlriteriile de audit
sunt satisftcute (ISO 9000:2015).

Auditat - organiza[ie in culs de auditare (ISo 9000:2015).

Auditor al calitS{ii - pers{anr calificatd pentru auditurile calitd{ii (ISo 9000:2915)
Aprovizionare -,totalitatef activitdfilor efectuate de cdtre o unitate pentru oblinerea unuiprodus sau serviciu' 'I'ncepdnd cu pregdtirea cerinfelor specifice gi terminand cu acceptarea

acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectivd.

Calificat - statutul u:o.{$ut unei entitdfi atunci, c6nd a fost demonstrata capabilitatea
acesteia de a satisface condi{iile, specificate (ISO S).

calificarea persrnalului - capacitali qi aptitudini oblinute prin
experienla qi verificate prin leste conform cerintelor standardelor
persoand pentru a indeplini o luhctie cerutd.persoand pentru a indeplini o luhcfie cerutd.

calitate - gradul in care url a'samblu de caracteristici\-arrtAre - graqur rn care un, ansamblu de caracteristici satisfac exigentele (LSO 9000:2015).
Exigenfd - necesitali sau a$teptdri formulate, implicite sau impuse (ISO 9000:2Cli5).

efectuat6 de rrLanag,oment de la
calitdlii in raport cr.r politica in

pregdtire. instruire sau
prin care se calificd o

MANUALUL DE MANAGEMNruT INTEGRAT
CALITATE-MEDIU.SECURITATE $I

sANArern ocupATroNALA

,,NEW F'UTURE T'ECH'' S.R.L.

Pagina 11 dirr 78

Intreprinderca utilizeazd ln elaborarea Sistemului de Management integrat terminologia qi
definiliile ptezentate de.cdtre standardele de referinf d. rn cazit cdnd defiiiliile prezentate inqfandnrdc nrr crrnf or.{i^i^-+^ f-.+-^.^-:- r ^standarde nu sunt suficiente,lintreprinderea va prezenta in Procedurile de, management, in
Instrucliunile operafionale, in llanurile calitdlii qi alte documente definiliile utili;;:in;;;; ;;
priveqte definiliile tlehnice, intreprinderea utilize azd, definifiile prezentale in standardele
na{ionale de referin}d sau in c{le interna{ionale. in prezentul MANIJAL qi in alte documente ale
Sistemului de management in egrat termenul ,rorgantza[ie" prevdz,ut de cdtre standardul ISO
9001:2O15 este substituit de 

ltermenii ,,intreprindere" sau ,,companie,,, te:rmenul ,,produs,,este utilizat pentru a declini tin produs destinat sau cerut de cdtre Client qi pentnr a defini unprodus cerut de la furnizorj. DefinLifiile utilizate cel mai frecvent in cadrul SIM sunt
urmdtoarele:

Mod Nutnele, prenumele Dats

Ex.
Intocmit Rusu Daniela 0tet. pnal
Verificat Ciumaqu Mihail UP.O9" Dr\o^ Nr.



MANUALUL DE MANAGEMnTT nurEcnar
CALITATE-MEDIU-SECURITATE SI

s4rvArnrE o cupAtr o rvnrA

,,NEW FUTURE TECH" S.R.L.

Pagina 12 dirn 78

Caracteristici --orice pr6prietate sau atribut destinat unui produs sau proces
descrisd sau mdsuratd pentru I determina conformitatea cu ceriniele specificate.

Certificare - ar;fiunea {e determinare, verificare gi atestare in serios a c,alific6rii
instruirii personalului in conf{rmitate cu cerinlele aplicabile.

Confirmar€ - c,oresPUnclerea verificdrii produsele" activitdtile. serviciile sarr rtocrrrner

entitafi, in scopul realizdrii qi examinEirii acesteia (ISo 9000:2015).

Conformitate - satisfaceTe a condifiilor specificate (ISo 9000:2015).

care poate fi

indeplinesc cerintele specificdte.
verificdrii produsele, activitdlile, serviciile sau documentele

Condifii referitoare la cf[tate - exprimare a necesitdlilor dau transmite;re a acestora i
un an s am br u o. . o,idil ;;6; ;;ui#":;J ;;ffi ilf ?:ffiffi:'il'ff#:ljiHl' ffi l;

Controlul calitdtii 
^-^ "p-ltt" 

a managementului calitlrtii axatd, pe respectarea cerinfelor
referitoare la (ISO 9000:2015)f

Criteriu de calitate - indfciu (nivel) limit6 a unic caracteristici de calitate.
Defect - nesatis.facere a unei condifii sau a unei aqteptdri rezonabile referitoare la o

utilizare prevdzutd, inclusiv la qecuritate (ISo g000:2015).

contractant - organiza[i4 care executa produse/servicii pentru, un beneficiar pric baza unui
contract direct.

Dovndi obiectivl - infoimalie care poate fi demonstratd, ca adevdratd., bazatd, pe fapte
oblinute prin observare, mdsurire, incercare sau prin alte mijloace (ISO 9000:2015).

. nocumentele programufui de asigurare a caliti{ii - se compun din M
asigurare a calitdlii, procedurile functiilor sistemrrlrri- nrocerirrile si nlonrrrilo ,t",

nocumentele prograT"lF de asigurare a caliti{ii - se compun din Manualul
asigurare a calitdlii, proceduri ncfiilor sistemului, procedurile ;i planurile de control
cahtate, verificdri qi incercdri.

Document - suport de i informalia pe care o conline suportul (ISO !9000:2015)"
Documente tehnice de - documentafia compusd din parfi scrise qi parli

de
de

desenate care defineqte un si
sunt descrise, justificate gi

o instalafie, o clidire, un echipament sau un produs, piin Cur.
ilite toate caracteristicile, informa{iile, cerinleG, procedurile qi

controalele necesare executiei rucfiilor, montajului qi exploatdrii acestora in conformitaie
cu condiliile stabilite prin

sau elimina prin corectare
orice varialie in precizia unuii mijloc de mdsurare de precizie necunoscutd., vanalle m preclzla unur qrr.lloc de masurare de precizie necunoscuta.

Instruirea - pregStirea prip. cursuri de specialitate planificate periodic, la locujt de muncd,rvvun Llg lllullua,

:::15:f:l*fu:1Y atte u{r;ta1i, pentru insuqirea qi ipitrunaurea cunoqtinlelor <ic asigurarea calitalii specifice profilului etppei de xucrari in vederea aplicdrii pAC.

lllod Numele, prenumele Dats Senn{uro n
lntocmit __ lsrl11I,lu r)fl.a9"40d3 {hleJ I Actualizarea E;i.

Ciurnagu Mihail )d cu ,+o'rr qffi- Data Nr.
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Interfafi - limita interactivd intre oryanizatii/serviciii/comoartimentare
colaboreazd in scopul indeplinirii unei activitdti.

Managementul calititii

za! mpart

obiective ale activitdfilor efer;tuate sau ale

rcalizdrii unei clddiri efectuate de cdtre o

inregistrare - document care fumizeazddovezi
rezultatelor oblinute (ISO 90Q0:20 1 5).

Lucriri in construc{ii - toate lucrdrile necesare
unitate de constructii pe qantidr.

controlul calitdf ii asigurarea

Manualul calitEfii - ument carc prezintd politica
sistemul calitdtii al unei ii (ISO 9000:2015).

un produs, calitatea sd iei i

Organ de control - care asigurd, autoizarea gi contrcllul pe activitdli specifice a

oferta tdcutb de un fumizor ca rdspuns la o cerere de olera in
vederea adjudecdrii unui pentru fumizarea unui produs.

Organiza{ie - co,mpanie
statut de societate pe actiuni
administratie.

ie, intreprindere sau institufie, sau o parte din acestea, cu
nu, publicd sau particulard, care are propriile funclii qi propria

Produs - ieqire a
organizatie qi client (ISO

determind politica in
implementeazd, in cadrul si

Procurare - suma
produs termin6nd cu

Proceduri - docnmente
activitdlilor productive, func!
precum qi de control a activi

- ansamblu activitSJilor funcfiei
rniul calit5lii, obiectivele si
rnului calitdfii prin mijloace
iffilii qi Imbundtdtirea calitdfii

generale de management care
responsabilitdlile qi care le

curn ar ii planificarea calitilii,
(ISo 9000:20rs).

in domeniul oalitdtii gi descrie

oblinerea unui
cerinlelor qi

de indLeplinire a tuturor
incerci-rri de omologare,

!5 in caracteristici. documente sau proceduri care fac capentru
rtabild, nedeterminatd sau neconformd cu cerinleler specificate.

orga care poate fi realizatd, ftrii careva interar;liuni dintre
:2015)

Serviciu - ieqire a organiza[iei, ]la care cel putin o activitate se realizeazd in conditii de
interacliune dintre organizalie qi client (ISO 9000:2015).

Program de asigurare a calitl{ii - un ansamblu de m[suli organizatorice pentru
activitdlile de verificdri, inspeg{ii ETAC-uri, pentru prevenirea qi detectareairicdrei abateii f'ag
de cerinlele din documente, cv precizarea responsabilitdfiloi fiotrionale qi cu identificarea
activitdfii de conducere pentru asigurarea calitd{ii produselor gi serviciilor.

re sau serviciu incepdnd cu pregdtirea
pro dusului/serviciulu.i d e citre or ganiz,a[ia respec tivd.

Planificarea caliti{ii - adtivitSfi care stabilesc obiectivele qi condi}iile la calitatea precumitivitSfi

(ISO 9000:2015).

qi condiliile referitoare la apli 9000:2015).

practicile, resursele gi succesiunea. activitdtilor
specifice referitoare la cali relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract (iso
9000:2015).

nanrncarea cafira{rr - aqtlvltafr care stabilesc obiectivele qi condi}ii
,ndiliile referitoare la aplidarea erementelor sistemului calitafii GSo 9(

Planul calitifii - documeirt care preciz eazd practicile, resursele gi su
ifice referitoare la calitatd, relevinte pentru- un anumit produs, proi,
):2015).

Politica in domeniul calitllii - obiective gi orientdri generale ale unei oryanizaliiin ceea
ce priveqte calitatea, a$a cum s[rnt exprimate ofrcial de managementul de la ni.,,relul cel mai inalt

activitdtrilor efectuate de o organiza[ie pentru

re specialiei scopul, domeniul qi modul
nale, de control de calitate, verificdri gi
i de asigurare a calitdlii.

Mihail
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Procese speciale acele procese ale
stabili deplina lor cu cerinfele

Proces - ansamtrlul de
in date de ieqire. Resursele
metode (ISO 9000: 2015).

autoizat pentru a indeplini
tehnicilor de inspeclie pentru

Punct de control calita
produclie, in care se efect
responsabilitatea de a
datele rezultate.

Plan de controll,
controalele de calitate.
produs sau serviciu.

care prezintd neconformitdli
deqi prin reparatie produsul/l

direct.

instalali qi asamblare a prod

cdror rezultate nu pot fi examinate dir:ect pentru a
impuse, astfel incdt confirmarea calitdl:ii depinde de

l qi activitdti interdependente care transfonn datele de intrare
include personal, finanfe, facilingi, echipamente, tehnici pi

dovezile generate in timpul ului.

Proces de calificare - pioces prin care se demonstreazd, dacd o entitate este capabild sd

Personal calificat pen

speciale.

verificrri qi incerciri - un punct sau un sl.adiu din ciclu de
controalele qi verificdrile de c6tre personalul care are

na. acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi de a inregistra

ri qi incerciri - documentul care enumera

controlul proceselor speciale
:rinfele de inspeclie din punct

- personal calificat specializat qi
de vedere al inderndndrii gi al

qi descrie toate
finerle pentru un

de constructii montai
sigunanfd qi fiabilitate

ile qi incercdrile necesare pe faze de execu{ie 9i

Refacere - neprel unui produs sau modificarea unei lucrdri de construclii "sarrmontaj pentru a satisflace ceri le specifice iniliale.

Preparare - prelucrarea nui produs sau modificarea unei lucrdri

Lot - o cantitate identificltd de produs de aceeaqi puritate, compozifie qi dirnensiuni de
acelaEi tip sau clase executate ip erceeaqi instalafie qi peiioaaa de timp in condilii identice.

Sistemul calitifiji - structyri o,r.ganizatorice, proceduri, procese qi resurse necosare pentru
implementarea managementului calitafli (lSO 900b: 2015).

Structura organi2ato:t:l - r:espon_sabilitdfi, autoritdfi qi relalii dispr.rse intr-o schemd, prin
care o organiza[ie iqi exercitdluncfiile (ISO 9000:2015).

I irrcdt sd poatd funcliona in condilii de
nu satisface cerinf ele specifi cate.

ca: proiectare, procurare, fabricafie, constructii

Subcontractant - oryanifa[tt"to. care executd produse sau servicii pe baza unui contract

Supraveghere -.evaluarcd,, analiza qi confirmarea pefinanentd a inregistriirilor. metodelor,
procedurilor, produselor qi serr/iciilor pentru a asigura indeplinirea cerinlei-or.

Proiectare - o activitate tQhnicd care incepe cu iclentificarea inlbrmaliilor neceisare qi duce
in tina la elaborarea documentelor tehnice.

Unitate de construcfii-nfontaj - unitate care executd lucrdri de co,nstrucfii-montaj,
Llali qi asamblare a produsefor pe qantier.

Unitate furnizoare - unitpte care livreazd produse sau servicii referitoare la. acestea in
concordan{d cu documentele de proiectare.

Servicii - desfrgurarea rinei activitdti
montaj, controale nediistructiv dl reparagii.

lllod Numele, prenumele Data

intocmit Rusu Daniela c ?"M,Arp A , .})fu r/ J I Actualizarea E>1.

Verificat Ciumapu Mihail Q.D9" $nen Nr,
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Trasabilitate - aptitudinb dle regdsire a istoricului,rrasaDurtate - aputudtig!!. t:g?sire a istoricului, autilizdrii sau a loca.lizdrii unei entitdli
prin identi ficdri inregistrate (I S O 9000 :20 I 5)

Tratarea necoraformitltii - actiune care urmeazd, ati intreprinsl in leg;aturd cu o entitate
neconform[ existentii, in scolul rezolvdrii neconformitafi GSo eooo'zots;"-

Validare - confirmare piin examinare qi furnizare de dovezi obiective a faptului c[ sunt
satisfbcute condifiile particuldre pentru o anumitd utilizare.Prevdzutd,(ISO 9000:Z-Of S;.

Verificarer - cotrfirmare prin examinare Ei fumizare de dovezi obiective a faptului cd au
satisftcute condiliile specificqte (ISO 9000:2015).

Risc - influenta jincertitu{inii (ISO 9000:2015)

Evaluarea riscului - propesl global de estimare a mdrimii riscglui qi de ilcadntre aacestuia
in risc tolerabil sau netolerabil.

Factori de risc - insugiri, stdri, procese, fenomene, comportamente proprii sistemului de
muncd ce pot provoca in anuqrite condilii accidente sau boli profesionale.

de Management al

a

a

a

o

CMET- compartiryent rnecanic-energetic Ei mij loace transport

CST - Compartimgnt studii tehnologice

CTC - Control tehhic de calitate

DDE - Detalii qi dgvize de execufie

o DO - Dispozifie dd oprire

o ETAC - Examinarg tehnic?i de asigurare a calitdlii
c FCC - Fiqa chestiohar: de control

o IL - Instrurcfiune dd lucru

o

a

Ciumagu Mihail

Abrevieri utilizate pelrtru subdiviziunile func{ionale.
in prezentul Nfanual al ialitrlii qi in alte documente ale sistemului

Integrat se aplicd urrrLdtoarele hbrevieri:

. AQ - Asigurarea clalitdlii

r As-Built - Desen ,laqa cum s-a construit',

o AST - Agentia Nafionald de Supraveghere Tehnicd

. CQ - Controlul calitafii
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ITG- Instructiune

o ISC - Inspecfia de Stat in Construclii

o NIR - Nc,t6 de int{are recepfie

o ONDC- Organul l],lalional de Dirijare in Construcfii

o PAC- Program de asigurare a Calitdlii

. PCCVI- Flan de cfntrol calitate. verificdri qi incercdri

o PF- Punere in funofiune

o PG- Procedura gederald

. Pf- Plan de inspedlii qi inoercdri

o PIP - Program de instruire qi pregdtire

o PL - Procedura de lucru

o Pll - Procedurd/indtructiune

o PR - Procedura

o PVC - Prrlces-verbal de control

o RAC - Rerport de {cfiune sorectivd

o RNC - Rerport de rieconformitate

o SUAP - Servicitr rlrrnLdrire qi asigurare mijloace de producfie

. DG - Director Gerl,eral. Administratorul companiei.

o RMC - Reprezentdntul managementului pentru calitate

e RMM/RMSSO - $eprezentantul managementului in domeniul protecfiiei mediului,
sdndtdlii Ei securit{1ii in muncd.

o SC - Serviciu combrcial

o SA - Serviciu apro]vizionare

o DT - Director tehnlc

. SF - Sectia financiar5.

o ST - Servirciu tehnlc

e SJ - Servi,ciu juridi!
o RU - Serviciul Redurse Urnane

4.3. Abrevieri qi denumi{i ale documentelor. Sistemului de
Calitifii.

Documentele sistrlmului cplitdtii sunt identificate in felul urm6tor:

Management al

MSIM- 7.5. Mamralul integrat aI calitdlii,mediului, OH&S.

Proceduri documentate al sistemului de management al calit6{ii:
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PR-s.0-01.

PR-6.1-01.

Responsabili

Mana

managementului.

riscurilor qi oportunitdfilor care pot influentil obiectivele

rbilire controale.

PR-5. 1 .3 -0 1 . Obligafii de confbnnitate. Evaluarea conform6rii.

PR- 7. 2 - 0 1 . C ompeten!6, donqtient izar e qi instruire.

PR-7.4-01. Comunicarea intemd gi extern6.

PR-7. 5 -0 1 . Controlul informatiei documentate.

IL - Instrucliuni de lucru.

PC - Planuri ale al calitdlli.

FR - Formulare rJe ?nregiqtrare.

Mod Numele, prenumele Data Se$ndtura 71
intccmit Rusu Daniela 13"at",tfi,9.4 'Mtfl / Actualizarea Ex.

Veiificat Ciumaqu Mihail >4c{72.v1/z Data Nr.
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NTEXTUL ORGANIZATIEI.

iei qi a contextului siu.
problemele externe qi interne, care sunt relevante pentru scopul
tatea sa de a atinge rezultatul(ele) intenlionat(e) :referitoare la
nt al calitdtii, mediului OH&S. Compania monLitorizeazd qi

problemele externe qi interne, actualizdnd odatd in an sau ori de

tul CON 6.1 ,,Contextul extern Ei intem aI organtzat[iei" conform
rmentul riscurilor qi oportunitdtilor care pot influentta obiectivele

ri a aqteptlrilor pirfilor interesate.

Cf,.

5.1. Perceperea organiza
Or ganizatra a determina

sdu Ei care afecteaz:d, capac
sistemul sdu de manageml
anahzeazd, informalia despre
cdte ori este nevoie documer
procedurii PR-6.1-01 Manag
calitdlii.

5.2. Perceperea nevoilor
R.eie;ind din impactul existent sau potenlial al organizaliei asupra fumiz6rii prroduselor qi a

serviciilor care corespund cer[ntelor clientilor qi cerin]elor legale qi de reglementare, Compania
a determinat:

a) parlile interesate rel sistemului de management al calitdtii, mediului OH&S;

b) cerinfele acestor p64!i interesate relevante sistemului de managemenrt al calitdlii,
mediului OH&S.

Compania monitorizeaz\qi analizeazd, informalia despre pdrfile interesate qi cerinfele lor
relevante, utiliz6nd documenful CPI 6.1 pd4ile interesate in perfirrmanlele SIM, necesitl4ile I
aqteptdrile 1or, conform procpdurii PR-6.1-01 Managementul riscurilor Ei oporturnitdlilor care
pot influenta obiectivele calitblii.

5.3. Determinarea do**Jiului de aplicare a sistemului de management
Compania a detrlrminat limiLtele SIM qi aplicabilitatea sistemului pentru il determina scopul

SIM In documentul DeclaraJie privind domeniul de aplicare a sistemului de management al
calitafi mediului, OH&S DAP 4.3 qi in actualul Manual.

La determinarea scopulu! SllM compania a luat consideralie:

a) problernele intenne ;i exteme;

b) cerinfele pdrfilor]interesaJe relevante;

c) produsele qi servicille companiei.

Toate cerinfele referenfialelor $unt aplicabile f[ri careva excluderi.

Sunt extemalizarc:

o Serviciile juridice.

o Verificarea RMM.

o Mdsur[rile parametrilo{ de mediu la locurile de muncd.

o Unele servicii de instrulre in domeniul operalional Ei managerial.

r Unele lucr[ri dle mentenanLld a echipamentelor tehnologice.

o Lucrdrile de proiectare.]

Controlul asupra procdselor externalizare are loc confbrm procedurii ,,Controlul
proceselor, produselor qi sonicllor: furnizate din exterior" PR-8.4-01.

Verificat
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Toate procesele debazd gunLt documentate in conformitate cu standardele de ramurd si alte
reglementdri. In aceste documeirto sunt identificate secvenfele qi procesele asociate rlelor de bazd
$i interactiunile dintre acestea astfel incdt sd conduc[ larcalizarea si valorificarea orodusului.$i interactiunile dintre acestea incdt sd conduc[ larcalizarea qi valorificarea produsului.

Modul de derulare qi fin{re sub control a acestor procese inclusiv criteriile qi metodele de
control utilizate sunt qi ele in reglementdrile ofrciale, in procedurile operationale gi in
instrucfiunile de lucru incluse ir,n documentele sistemului de management integrat.

Pentru conducerea, exectltarea qi monitorizarea acestor procese Directorrul General asigurd
necesarul de resurse (oameni c{lificati, tehnologii, materiale, documentafii) conform prevederilor
prezentului Manual qi a procedlrilor corespunzltoare.

Procesele din companie, atdt cele manageriale cdt qi cele tehnologioe qi conexe sunt
mdsurate qi monitorizate confrirm cap. 8 din prezentul manual pentru a determina eticiana qi
metodele de conducere ale prpceselor astfel ca produsul fie conform crimelor qi sd asigure
satisfaclia util izatorului.

Structura proceselor SI\a qi corelaliile dintre acestea sunt exempliflrcate in Schema
consecutivitdtii qi interactiunii $roceselor.

Identificarea proceselor $IM qi funcfiile care rdspund de fiecare proces in parte sunt
specificate in Harta proceselor UP 4.4.

In documentarea procesflor sunt identificate resursele de management gi de execulie
implicate (ca resurse de manopprd), dooumentele de referin{d care descriu prooesele asociate (ca
resurse de know-how), inregistqdrile care rczultd, din monitoizarea qri mdsurarea procesului.

Rusu DarLiela
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,,Responsabilitatea conduceriil', care include toate elementele necesare pentru satisfacerea
cerinlelor stabilite.

Descrierea procesului.

Angaj amentul rnanagenh.entului.

Prin politica in domenful capitalii mediului qi OH&S, Directorul Genrlral prezintd,
lngajamentul fald de_implem_e1]area, menlinerea qi ?m'bundtdlirea unui Sistern de Management
Integrat Calitate - Mediu - OH&S. in conformitate cu cerintele srnndnrrtelnr TSo onnt.?n1<rntegrat ualltate - Y?diu - O+{&S, in conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 qi ISO 45001:2018.

Angaj amentul managemehtului cuprinde prevederi referitoare lla:

o Comunicarea in oryanizatie a importanfi cerinfelor clienlilor qi a respeotdrii prevederilor
legale qi de reglementare fetrditoare la produs, la mediu qi ia oH&S.

. Stabilirea politicii referi la calitate, mediu qi OH&S.

6. RESI'ONSABILITATEA MANAGEMENTIILUI.
Conformitatea cu aceasth condifie a standardelor este asiguratd de aplicarea procedurii

r Respectarea legislaliei qi a reglernentdrilor de mediu aplicabile in realizarca proceselor Eiproduselor.

r Efectuarea wtalizelor delmanagement la politica, obiectivele generale qi r;pecifice ale
organiza[iei qi ale proceselor sistemului integrat.

r Urmdrirea imbunLdtdfirii_cpntinue a funcfiondrii sistemului de management integrat precum
gi a performanlei generale a organ iza[iei.

I Asigurarea resurselor ne{esare fi.rnction6rii sistemului de management integrat atingerii
obiectivelor stabilite.

6.1. Orientarea citre clierit.
Satisfacerea cdt rnai a9n!$ a cerinfelor clienfilor constituie obiectivul strategic principal

al companiei in domeniul calitalii.

Cerinlele clienlilor privin{ lucrdrile qi produsele pe care compania le furnizeazii sunt tratate
in procedura de proces ,,Procese referitoare la rera[iacu clientul,', 

"td 
pR-g .2-0 \.

Informaliile de la clie.nfi Plivind satisfacfia sau nemulfumirile acestora sunt monitorizate qi
evaluate in rezultatul analizei anchetelor completate de clienli cod ESC-9.1.2. Rezultatele
anabzei satisfacfiei clientului sufit prezentate la desin ata de analizl,a sIM.

trIotl Nunele, prenumele Dala Semnjtura
Intocmit Rusu Daniela lY.t>1. !n*! 4 ,Ifu,* Actualizarea Ex.
Verificat Ciumaqu Miihail A9.r xaffily Data Nr
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Politicile includ un angaj

. respectarea standarde nalionale qi intemafionale, precum qi a legilor in vigoare.
inclusiv sunt aplicabile;

. implementatea, nerea Si imbundtdtirea continud sisternrului intesrat de
management al calitdlii, mediufui qi OIH&S, de prevenire a poludrii qi de asigurare a resurselor
necesare ln acest scop.

Politicile sunt cadrul in se stabilesc obiectivele strategice in toate cele trei domenii ale

0biectivele calitdlii, ale p (iei mediului;i ule OH&S

a

si

sistemului de managernent intelrd.

Obiectivele strategice definite in declarafia de politicd se traduc in obiective specifice gi
mdsuri cuantificabile stabilite if cadrul analizelor periodice efectuate de conducere.

Obiectivele mdsrurabile tlebuie sii fie stabilite astfel incdt, dupd scurgerea perioadei dintre
doud analize periodice sd se poatZi determina dacd modul in care a funclionat SIM a fost eficient
qi a condus la atingerea acestor{.

Congtientizarea politicii qi a ohiectivelor in toate entitdtile organizatortce, din cadrul
companiei este qi se face prin r{rmdtoarele descrisd pe larg in procedura de sistem cod PR-7.4-01
,,Comunicare" qi se face prin urrmdtoarele activitdli:

o Instruiri qi informdri ale personalului companiei.

. Afiqarea politicii qi obidctivelor in locuri vizibile din companie.

o Difuzarea documentelorr, aferente sistemului de management integrat.

Pentru imbundtdtirea conlinud a desftqurdrii activitdlilor specifice efectuate de personalul
companiei sunt initiate, atunci gdnd este cazul, actiuni preventive sau corective,

Politica trebuie sd fie subiect de imbundtdfire qi de aceea este analizatd cel puLlin o datdpe
an in vederea actualizdrii.

Politica este comunicatd clientilor qi pdrfilor interesate prin afiqarea ei pe pag de Web a
organistei.

6.3. Planificarea.
Planificarea calirtdlii. a p1'otecfiei mediului qi a I&S are ca scop indeplinirea obiectivelor

stabilite in cele trei domenii qi inenfinerea integritSlii Sistemului de Management hLtegrat atunci
cdnd au loc schimbdri importante ale acestuia.

Ubrccttvele calitu(ii, ale Tirotec(iei mediului Ei ule OH&S

in concordanfd cu qi in chdrut Politicii de calitate, Politicii de mediu qi de OH&S au fost
stabilite obiectivele strategice ale arganizafiei in cele trei domenii. iar din acestea au fost derivate
la nivelul funcliilor qi nivelelo! relevante obiectir,e specifice. Obiectivele de calitate, rnediu qi
OH&S se stabilesc in conforrhitate cu paragrafului 5 din Manual. Confomr acerstui paragraf
obiectivele specifice sunt ficabile putAnd fi mdsurate direct sau cu ajutorul unor indicatori
derivafi. Pentru stabilirea o de mediu gi de OH&S s-au avut in vedere in afar6 de
politica organizaliei in acest d

Aspectele de rnediu idgntificate qi in special cele cu impact semnificativ.

cerinlele legale qi de rgglementare de mediu qi aplicabile in organizalie.

e Identificarea qi eval riscurilor de OH&S in conformitate cu PR-4.3.1-O1 OHSAS
,,Identificare pericole {e sdndtate Ei securitate ocupafionald,,

Mod Numele, prenumele Datfl Senutilqfa

lntocmit Rusu l)arLiela )9 N"-*:nt, "&Mt/ | Aclualizarea Ex.

Verific,al Ciumasu Mihail \9 O,rt.,)noa \{-W4// loat"_ Nr
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6.4. Aspecte de mediu.
Procesul de identificard

activitAille prestate de terfi in af
mediu din cadrul SMM.

Identificarea qi actualiz{
procedurii de proces ,,.Aspecte (

Evaluarea impactului de
baza wmdto arelor criterii :

o Existenta cerintelor I

o Frecvenla cle produ{

o Natura poluantului/d

o Gravitatea.impactuli

6.5. Prevederi legale qi al!
Compania asigu.rd elabor{

protecliei mediului care se apli(

o Hotdr6ri ale Guvemrj

o Ordine ale ministruli
altor miniqtri, emise i

o Standarde qi norme d

. Reglementdriinterna!

r Conventiiinternafiorl

Prin grija Reprezentantuf
documentele respective se difil
organrzalei ia la cunoqtintd mod

In urma reactualizirii 1l

organiza instruiri cu personalul
legale aplicabile.

Legi in vigoare.

Cerinfele legale qi alte cq

securitSlii in muncd se identij
,,Cerinle legale qi alte cerinJ
conformdrii".

6.6. Planificarea Sisternul
in cadrul planifiaarea Sil

calitdlii. t'rogramul de managerl,
confin obiectivele gerrerale qi]

relevante din organizalie pentn
acestora.

ale aspectelor de mediu generate de activitdtile proprii gi

nplasamentele companiei stau la baza planifi c6rii componentei de

rea aspectelor de mediu semnificative se realizeazd conform
le mediu" cod. PR-6.1-01 SSM.

mediu asociat aspectelor de mediu identificate se realizeaz\. pe

egale qi a altor cerinfe de mediu aplicabile.

ere a impactului.

eqeului.

ri.

e cerin{e.
nea qi tinerea la zi a listei principalelor reglementdrji in domeniul
d. Lista. cuprinde:

lui R. Moldova.

ri mediului, ministrului sAndtAfii, ministrului transporturilor gi a
n scopul protectiei mediului.

l calitate a factorilor de mediu.

:ionale.

ale la care R. Moldova este parte.

ui Conducerii" in colaborare cu Departamentul Juridic, lista qi

zeazd persoanelor implicate. Periodic, prin instruire, personalul
ificdrile care survin. Lista este reactualizat6" periodic.

stei, qefii de entitili organizatorice au responsabilitatea de a
din subordine qi de a verifica modul de respectare a. prevederilor

:rinfe aplicabile in domeniul protecliei mediului qi a sdndtdlii Ei
icd in conformitate cu procedura de sistem cod PR-6.1.3-01,
:e de mediu qi sdndtate qi securitate in muncii. Evaluarea

ui de management Integrat.
;emului de Management Integrat se concretizeazd in Obiectivele
rent al mediului qi Programul de management al Ol I&S. Acestea
specifice, desemnarea responsabilitdlilor la 1lunc]iile qi nivele
l atingerea obiectivelor, resurselor gi termenelor de realizare ale

Mod Numele, prenumele Data Semfiilura

intocnrit Rusu Daniela g.O,? lloi 4 r 4(akt ^r Actualizarea Ex

Verificat Ciumagu Mihail xzfrtfi117 Data Nr.
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Programele de manage sunt adoptate la nivelul managementului de vdrf'qi sunt aduse
Ia cunoqtinfa personalului prin ataqare qi prin instruire.

Planificarea se aprob[ dp cdtre management cu ocazia analizei anuale cle cdtre conducere.
iar obiectivele sunt inoluse in documentele de planificare

6.7. Responsabilitate, auf oritate qi comunicare.
Respons ubilitate ;i autolitute

Structura organizatoric[ qi autoritatea alocatd diecilelor funcfii qi structuri existente in
cadrul sunt prezentate in organflgrama companiei.

Conducerea companiei ebte responsabild pentru stabilirea qi implementarea Programelor de
asigurare a calitdlii (PAC), lroteclie a mediului, OH&S pentru toate activitirliie necesare
realizdrii lucrdrilor de construclfii-montaj in toate fazele de execufie.

Conducerea companiei abigurd prin PAC cd toate activitdlile desfrqurate de organizalie vor
fi conduse, efectuate qi contilolate in conformitate cu prevederil.e legilor qi normativeloi in
vi go are utilizate la r ealizar ea obiectulu i.

Conducerea cornpaniei lsigurd prin prezentul Manual, cd orice activitate desftquratd de
companie care cade sub incideirlii Legii privind calitatea in construcfii, va incepe numai dup6 ce
PAC este stabilit Ei aprobat qi qe oblin avizele necesare in condiliile prevdzute de lege.

Conducerea companiei sp incheia contracte pentru produse qi servicii destinate companiei
numai cu unitdli autorizate in acest scop qi va preciza in docurnLente contractuale
responsabilitdfile stabilite priyind asigurarea calitdlii, protecfia mediului, OH&S ce revin
fumizorilor.

Fumizorii rdspund in {a!a conducerii companiei pentru stabilirea qi irnplementarea
Programelor proprii de Asigur4re a Calitdfii.

Conducerea cornpaniei asigur6 prin mdsurile stabilite in prezentull Manual accesul
beneficiarului pentru efectuare[ de inspecfii qi ETAC-uri in toate zonele Si la toate nivelurile de
autoritate.

Conducerea companiei abordeazd, calitatea ca o funcfie aflatd sub responsabilitatea
intregului personal al companiAi implicat in activitili determinate incep6nd cu maniagementul de
vdrf.

Clonducerea connpaniei qdoptd sistemul integrat de management in scopul imbundt6firii
continue a proceselor,, a calitdiii lucrdrilor qi produselor, in eliminarea cauzelor care provoacd
neconformitdli, ca un tfactor ch{ie in competitivitateacompaniei.

Ca obiective de 'viitor cor{ducerea iqi propune:

introducerea de tehnolpgii moderne care sd asigure competitivitate;

instruirea intregului fersonal cu documentele sistemului integrat de management,
elaborate in soopul corpqtientizdrii crescdnde a calitdtii;

alocarea resurselor n{cesate pentru prevenirea neconformitdlilor, controlul execuliei,
intrarmarea qi pregdtirya profesion al6. a angaja[ilor, etc.

meniinerea valabilitdfii certificatelor sistemului integrat de management eliberat de
cdtre o organizalie acleditati la nivel interna{ional qi recunoscutd de Orgernul Nalional
de Dirijare in Constru<jtii.
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6.8. Hot5rf,rea Consiliului de Administra{ie.
Consiliul de administr,afie al companiei adoptd prezentul Manual qi ili asumd

obligativitatea respectdrii acestiria la toate nivelurile.

Consiliul de administrpfie hotdrdqte cd responsabilitatea deplin[ pentrru stabilirea,
implementarea, evaluarea stafiului qi eticiana programului de asigurare a calitdlii revine
Direotorului Executiv.

Directorul General delele6 autoritatea evaludrii implementdrii qi eficientr:i Sistemului
integrat de management Reprepentantului conducerii pentru sistemul integrat de management al
calitdlii qi Reprezentantului managementului pentru sistemul ,,Mediu/OH&S". Directorul
General deleagd autoritatea urinzririi implementdrii Programelor de management, in realizarea
produselor, a lucrdrilor de consitnncfii Directorului tehnic.

R.esponsabilitatera implelnentlrii Programelor de management este atrilbuitd tutuor
factorilor de conducere, in sterl lor de activitate.

Directorul General asigur,d in activitdlile companiei urmdtoarele condifii:

structura organizatoriciS corespunzdtoare implementSrii gi evaludrii PAC care sd acopere
toate funcfiile sistemufui;

independenla intre fu{cfiile de implementare qi cele de evaluare ale PAC;

independenla intre fi.ricfiile de execufie qi de verificare, control qi examiniiri tehnice de
asigurare a calitdtrii.

6.9. Organizare,
Structura organizatoricd d cr:mpaniei este prezentatd,in Figura l.

Schema de rela!;ii cu belleficianrl, organele superioare de reglementare qi filrnizorii este
prezentatd in Figura 2.

Organigrama compartimentului de asigurare a calitilii este prezentatd in F'igura 3.

Organigrama compaftimgntului ,,Control Calitate" (CIC) este prezentatd in Figura 4.

EPARTAMENT

ADMINISTRATOR

DIRECTI)R TEHNIC

Figura l. Struc

DIRECTOR
GENERAL

DIRECTOR
COMERCIAL

DEPARTAMENT
DESFACERE

DEPARTAMENT
FINANCIAR-
CONTABIL

DEPARTAMENT
RESIJRSE
UMANE

ATELIER
PRODUCTTE

MOBILA

Rusu Daniela

PROVIZIONARE

organizatoricd a companiei,,NEW FUTURE TECH" SRL.
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ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

,,NEW FUTURE TECH"
S.R.L.

BENEFICIARI FUR,NIZORI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGANE DE
CONTROL

Figura 2. Schema relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare qi

fi.r rii a,,NEW FUTURE TECH" SRL.

X'igura 3. Organ

Rusu Daniela

Ciumasu Mihail

ETAC INTERNE

$EF DE SECTOR

GRUP INGINERIE DE ASIGURAE A
CALITATII

tNrocurRE MC $r pES

VERIFICARE PCCVI. FCC

INSPECTII $I ETAC _ URI

lNnpcrsrnAru DE cALTTATE

gtarna compartimentului de asigurare a calitalii.
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GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI DE MONTARE

GRUP CON]'ROL CALITATE
CONFECTIONAREA

PRODUSELOR

$EF DE SECTOR

GRUP EVIDENTA URMAruNP
RNC, INTOCVTIRE PCC\TI, FCC

ARFIIVARE

Figura 4. Org

6.10. Responsabiliffi{i qi a
Directorul Genersl.

Directorul General este re
specifice companiei. Directorul
$efului compartimentului AQ -

Directorul General:

o Stabile$te politica qi obie

an i grama compartimentului,, Control Calitate" (CIC ) .

fribufii.

:sponsabil pentru implementarea qi evaluarea PAC in activitdlile
deleagd gi asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei pAC.

Directorului Tehnic.

rctivele retrditoare la calitate.

Mod Numele, prenumele Data fenndtura
Intocmit Rusu Daniela {CPWW-'HT Aotualizarea Ilx.
Verificat Cinmagu lV{ihail ,H 0A ,9.fra4 &ftta Data l'lr.
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o Aprobi Planurile pentru situafii de urgen!6.

' Conduce analiza de cdtrg management a functiondrii Ei eficacitalii sistemului integrat.
o Aprobd lista furnizorilor acceptati de companie.

o Aprobd contractele cu b{neficiarii lucrdrilor, produselor qi serviciilor realizate de

Subcontractanli.

o Stabile$te termenele 
. 
qi aprobzr programele de execulie a lucrdrilor, produselor qi

serviciilor pe care Ie realizelazii cornpania.

o Aprobd prograntul de au{it intern qi desernneazd personalul care efectueazd,auditurile.

o Are intreaga responsabiilitate pentru conducerea activitdlilor desfdqurate de companie
pentru stabilirea qi implemelttarea pAC.

o Rdspunde de oblinerea autorizaliei de activitate pentru companie in conlbrmitate cu
prevederile legislafiei in vigoare.

o Rdspunde de evaluarea pi actualizarea periodicd a programului de asigurare a calitalii
companiei, programelor de lnanagement de Indiu si I&S.
o Serrrneazd Manualul Si$temului Integrat de management gi procedulile funcliilor de
sistem elaborate de Responiabilii pentru sistemele de minagement.
o R-dspunde de activitate4 compartimentului AQ asigurdndu-i structura organizatoric1,
corespunzdtoare qi autori{atea necesard pentru evaluarea implement[rii li eticienei
programului de asigurare a {alitalii.
o Aprobd fi;ele postului R{ntru personalul de conducere din subordine directd. in care s6nt
incluse qi responsabilitdli re{eritoare la sistemul integrat de management, inclusiv pAC.

o R-dspunde de nivelul de ilpstruire Ei calificare a personalului companiei.
t Avtzeazd planul anual de E:|AC qi rapoartele de ETAC avizate de qeful compartimentului
AQ.

t Impune tuturor niveluri{or de conducere qi personalului cle execulie dinL subordine
obligativitatea imr7fe39n1ai1, Programului de asigurare a calitdlii, programelor de
management al mecliului qi OH&S.

t Dispune mbsurile corec[ive gi preventive in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite {e compartimentul Ae.
o Aprobd procurarea de .$ateriale, produse gi angoasarea de servicii pentru companie
numai de la furnizorii autoinlit.
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. Stabileqte qi organizeazd de instruire pentru compartimentul AQ qi avizeazd,
programele de instruire a mentelor/qantierelor din or ganizatia.

de vedere al asigurdrii calitdfii procedurile/instrucfiunile de. Analizeazd" qi avizeuzd din
lucru. PCCVI-urile elaborate {e compartimentele companiei.

. Analizeazd" qi avizew:6 manu{lele de asigurare a calitdlii qi procedurile funcliilor de sistem ale
fumizorilor companiei.fumizorilor companiei.

nct. Anahzeazd Ei avizeaz:d din punct de vedere al asigurdrii calitd{ii contractele qi comenzile cdtre$1

furnizori i autorizafi ai companiei"

. Asigurd qi rdspunde de intocnlirera releveelor gi schilelor ,,as-built" pentru
executate In qantiere.

lucrdrile qi mdsurdrile

. Rdspunde de intocmirea graficglor de execufie.

'Rdspttnde de efectuarea ins$ecfiilor qi ETAC-urilor pe inregistrdrile de calitate emise in
activiHlile desfdqurate de comianie qi furnizori.

. Rdspnnde de realizarea activit{1ii de ETAC qi anume:

- intocrnirea Ei obliner:ea aprobf,rii planului anual de ETAC.

- efectuarea ETAC-urilor inter'he sihe si la furnizoriil comparuel ql raportarea rezultatelor ;

- efectuarea inspecfiil,or inopinater ;

- stabilirea qi verificarea impleinentdriri programului de acfiuni corective.

' R[spunde de implementarea PSC in cadrul compartimenteloriqantierelor.

' Dispune oprirea lucrdrilor in c{zul nerespectdrii PAC, informdnd Directorul companiei

' Rdspunde de efectuarea contrQlului tehnic de calitatea lucrdrilor $i de confirmarea cd acestea s-au
executat conform documentelfr de proiectare.

' Rdspunde de linerea sub contrdl a RNC-urilor Ei urmdrirea inchiderii acestora

' Rdspunde de completitudinea fnregistrdrilor de calitate intocmite de compartimente qi qantiere.
. Rdspunde de intocmirea graficplor de execufie.

S ef s e rv ic iu,an r ovizieaigt e.

' Rdspunde de modul de rrianipulare, depozitne qi conservare a materialelor, produselor
^*-^.,:-.:^-^+^1-^ ^^--f--,-,--rL-L 1 ; r r raprovizionate in conformitate {u standardele qi instruc{iunile aplicabile.

Motl Numele, prenumele Data ,C 'rnndturu

ntocmll Rusu Derniela Ol.eP.frr)9?) Qnn ^t
Actualizarea Ex.

Verificat Ciunrasu Mihail 7>/t/117 Data Nr.

Este subtrrdonat qi ruporteazd" directorului executiv gi are responsabilitatea implementarii PAC in
cadrul comparlimentului suboidonat.

' Asiguri ca toate produsele[serviciile aprovizionate s[ corespundd cerinfelor Legii privind
calitatea in construcfii.
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dupd ce au fost avizate la compprtimentul AQ.

' Implementarealatenrnenele s{abilite a programului de ac}iuni corective.

. Intocmirea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

' Conduce procesul de evaluar{ qi selectare a furnizorilor in ban criteriilor stabilite ,Ce companie.
materialelor qi produselor nece$are companiei.

' incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza[i in vederea proourdrii

produselor necesare companiei J

' Menlionarea in comenzi qi cohtracte a tuturor condiliilor qi cerinlelor de calitate in:Lpuse in
documentafia de executie, precrfm qi a condifiilor de asigurare a calitalii.

'Planificd activitatea de aprovizionare pebaza necesarului de materiale qi produse primit de la
departamentele de prorJucfie.

. Rdspunde de procurarea uselor/materialelor de calitate specificatd in documentele de
in conformitate cu programul necesar de materia.le stabilit deproiectare qi cele aprovizi

Directorul tehnic.

. Asigurd realizarea
subordonate.

de pregdtire a personalului in cadrul compartimentelor

' Aprobb procedurile/instrucfiupile de lucru din cadrul compartimentelor subordonate

. Rdspunde de respectarea ndifiilor de transport, manipularc, depozitare a materialelor gi
produselor primite in conformi

. intocmeqte qi reactuzrlizeazd,
AQ.

cu prevederile procedurilor qi instructiunilor.

sta fuinizorilor companiei in interfald directd cu compartimentul

. Rapclrteazd directorului
Eantierelor.

este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul

' R[spunde de implernLentarea $rogramului de acfiuni corective la termenele respective in cadrul
Eantierului.

' intocmegte fiEele postului peniru personalul de conducere din subordine"

' Rdspunde de intocmirea qi l,ealizarea programelor de instruire periodicd a personalului dir,
cadrul qantierului.

' Exercitd in tocmai atr:ibuliile $revdzute in regulament cu privire la diriginlii de gantier atestafi.

' Rdspunde de calitatea lucrdrilgr executate qi are urm6toarele responsabilitdli:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care intrd sub

incidenta Legii privind caflitatea in construcfii;

- rdspunde de asigurarea tul;uror condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru realizarea
acestora conform doculnentafiei. normelor in vigoare qi programului de asigurare a
alinta!ii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat qi/sau autoritdli precum qi de instruirea
acestuia cu procedurile/ilnstrucfiunile in vigoare inaintea inceperii lucrdrilor;

Cliuma$u Mihail
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tihzarea in activitatea qantierului a aparatelor de m6surd Ei
ic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosi in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerinlelor de calitate documentaliei de executie qi numai dup[ ce au fost

- rdspunde de intocmirep in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate care ii
conform procedurilor dp execulie qi transmiterea acestora la compartimentul CTC;

compartirnentului.

execufie a lucrSrilor incepdnd cu
qi p6nd la predarea lucrdrilor la
calitate a conformitirgii lucrdrilor,

este responsabil pentru
control verifi cate metro

Sef compartiment CTC.

Este subordonat qi raporteaTd directorului general qi rdspunde de activitatea urmdtoarelor
grupuri:

- grup control calitate pe4tru lucrdri de construcfii;

- grup control calitate pedtnr recepfia materialelor, produselor procurate de companie;

- grup control calitate fao"ricatie;

- arhivd.

Are urmdtoarele responsabilitdli :

' Stabilirea structurii organizatbrice adecvate pentru func{ionarea sistemului de control tehnic de
calitate in toate fazele de execritrie de la. primirea produselor qi p6nd la predarea lucririlor.

' Supune spre aprobare direcJorrului tehnic organigrama compartimentului qi semneazd fiqele
postului pentru personalul din $ubordine.

' Rdspunde de intocmirea Ei rezilizarea programelor de instruire pentru personalul din subordine.

'Utilizareain cadrul compartimentului C'IC'numai de personal competent instruit Ei autorizat.

' Implementarea PAC Ei a pqogramului de acfiuni corective la termenele stabilite in cadrul

. Efectuarea controlului tehnid de calitate in toate fazele de
recep{ionarea calitativd a propuselor primite de companie
beneficiar, confirmarea prin c$nsemnarea in inregistrdrile de
produselor cu documentafia de pxecufie.

' Rdspunde de evaluarea RNClurilor, inregistrlrilor in registrul unic de evidenfd gi linerea sub
control a stadiului de rezolvare a I{NC si DO.

. Rdspunde de intocrnirea
lucru.

I-urilor, de intocmirea qi implementarea procedurilior proprii de

. Analizarea cauzelor care
inlSturarea acestor cauze.

ani neconfbrmitaf qi de acfiuni pentru

. intocmirea rapoartelor de in{6 a calit5fii lucrdrilor efectuate de companie.

. Dispune oprirea luordrilor
superioare.

se constatd abateri de la cerin{ele de instanlele
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' Implementarcalatennenele stabilite a programului de acliuni corective.
. Elaborarea fiqei posturilor penJru personalul din subordine.

' Pdstrarea pe toatd durata dl construclie a companiei a inregistrdrilor privind aalificarea Ei
autonzarc a p ers onalului.

' Asigurd specializarga qi inlptruirea personalului implicat in activitdli detern:riinate pentru
realizar ea lucr6rilor prin:

- programe individuafe de pregdtire;

- cursuri speciale orglntzate;

- cursuri speciale org[nizate de beneficiar;

- specializdri, instruili.

S ef serviciu comercikl.

Este subordonat qi raportd,azd" directorului executiv.

Are urmdtoarele resppnsabili tdfi :

' Implementarea sistemuljri calitdtii la nivelul compartimentului care il conduce.

' Elaborarea gi implemenlarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucnr.

' intocmirea qi realiza.eu lrogru*elor de instruire a personalului din subordine.

' intocmeEte fiEeJle postulqi pentru personalul din subordine qi le supune spre aprobare.

Este subordonat si directorului general qi are urmdtoarele responsabilitdli :

legate de specificul

. Analizeazd, invitatiile participare la preselectie qi intocrneqte in colaborare cu
documentaf ia de preselectie.cornpartimentele speciali

. Intocmirea co ei necesare cumpdrdrii documentafiei de ofetare-licitare. De
la compartimentele specializate.

termen a documentafiei de ofertare qi a raportului cle prezentare

rnultiplicarea qi difuzarea e

. Redactarea qi predarea
conform instrucliunilor e m acest sens.

' Participd la licitarea ofi i qi la susfinerea documentafiei.
. Studiazd cerin!<ile pie{ei

irea documentatiei necesare pentru participarea

i' lntocmirea prorlectelor dontractelor qi coordonarea analizei contractelor cu men{inerea
inregistrdrilor respective [semndturile persoanelor responsabile de analiza proiectelor
contractelor).

' Colecteazd infirrmafia despre satisfactia clienlilor analizeazd aceastd informatie si
raporteazd, rezultatele cdtre inanagementul de nigele superior.
^ D:,-1--^--^^ f,---- -: r Y 'r' Pdstrarea inregistrdrilor leferito arc la activitatea desfrquratd.

Ciumaqu Mihail
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Este subordonat qi raporteazd

Are unndtoarele responsabilitdti :

. Implementarea sistemului de m

. Asigurd compania cu echi
documentatiei tehnologice.

. Participd laanalizele de manag{ment privind SIM.

tehnic.

nt in activitdlile pe care le desftgoar[,

entele necesare bunei ficfiondri, in conformitate cru prevederile

. Intocmirea Si realizarea lor de instruire periodicd a personalului din subordine.

. Intocmeqte fiqele postului personalul din subordine qi le supune spre aprobare.

' Asigurarea menfinerii utilajelor in stare bund de funclionare pentru execufia lucrdrilor
contractant e, in baza aborddrilol preventive in domeniul mentenan{ei.

' intocmirea comenzilor de vefificare metrologicd a echipamentelor cdtre unitdli specializate qi
autortzate.

' Asigurd efectuarea verific{rilor. etalondrilor metrologice a Resurselor de mdsurare qi
monitorizare (RMM) qi contNohil utrlizat in activitdlile desftqurate de companiei, mentine
evidenfa tuturor RMM qi a stadiului verificator acestora.

' Retragerea din uz, izolarca qi finerea evidentei echipamentelor de mdsurare neconforme,
inlSturarea cauzelor neconformitdfilor qi reconfirmarealor, sau dupd caz casarea acerstora.

' Menfine evidenla inregistrdrifor calitdfii aferente activitSlii desfbgurate, conform procedurilor
specifice gi a instrucfiunilor ii de lucru.

. Este responsabil de controlul mentelor tehnice referitoare la echipamentele tehnologice.

cond, Sdndtate si
SIMI.

Este subordonat Directorului Gbneral.

Asigur[ monitorizarea respectdfii instrucliunilor proprii de Mediu qi oH&S;

' Rdspunde de evaluarea riscurildr cle accidentare qi imbolndvire profesionald in arganiza[ie,

' intocmeqte rapoarte privind sifualia de Mediu qi OH&S in organizalie pentru pr:ezentarca in
analizele de management.

' intocmeqte Procesele verbale al! qedinlelor de lucru consacrate problemelor de meqii ;i OH&S.

' Participdla instruirea de OH&f a personalului la angajare gi pe parcursul activitdfii, impreuna cu
responsabilii celorlalte entitdti qxercilii de simulare pentru imbundt5firea capacitSlii rle rdspuns in
situafiile de urgenld identificatel in organizafie.

Avizeaz6,;i urmdreqte rcalizare{ cu mijloace individuale a protecliei muncii.

Jine evidenla accidentelor de n{unLcd qi le raporteaz6. conform procedurilor de comunicare.

Controleazd elaborarea. corectiiudinea gi eficienta instrucliunilor proprii de mediu gi OH&S.

Colecteazd" datele de intrare retlditoare la mediu qi OH&S qi intocmeqte Raportul cle analizd pe
care li prezirtd,la qedinfa anuald a analizei de management.

I

a

a

O

Rdspunde de identificarea a as
stabilirea obiectivelor gi tintelc

:ctelor de

de mediu
mediu generate de procesele qi produsele organiza[iei,
qi elaborarea Programelor de Management de Mediu.

Mod Nuntele, prenumele Data Spmndtura4

intocmit Rusu Daniela 0fl"a9"Anc a -m)l/ / Actualizarea Ex.

Verificat Ciumaqu lr4ihail i"Q.OP ,*s?z,Wrn-l{ Data .Nr.
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' Monitorizeazd, gestiunea deqeuJilor in organizafie, in colaborare cu RMC participd la elaborarea
Manualului integrat calitate-mgdiru OH&S qi la modific6rile ulterioare.

. Coordoneazl activftAflle de aqditare i.ntemd qi conduce programul anual de audit in domeniul
mediului qi OH&S.

ntantul cond

Reprezentantul managementu este subordonat Directorului srsneral sl are

pentru funclionarea sistemului de managetment integrat

' De a raporta Directortrlui Gend,ral cel pulin odatd pe an performanlele sistemului de management
integrat precum qi necesitdtile de limbundtdlire ale acestuia.

'Sd se asigure de promovarea ferir4elor clientului precum qi a celor legale qi de reglementare in
interiorul organistei.

'Si reprezinte interesele comfaniei in exterior in probleme privind sistemul de management
integrat.

'Asigurd aplicarea gi mentinereh prevederilor stabilite in documentele sistemului de management
Integrat pentru toate aotivit[filg desftqurate in cadrul care au impact asupra calitdlii.

'Raporteazd semestrial conducefii companiei problemele de calitate identificate qi propune solulii
de rezolvare prin rapoartele r{feritoare la func{ionarea qi eficienla Sistemului de Management
Integrat.

'Elaboreazd in colaborare cu R{prezentantul conducerii pentru mediu qi OH&S Manualul Integrat
Calitate - Mediu qi OFI&S gi Pqocedurile Sistemului de Management Integrat.

. Coordoneaz6,activitdlile de auditare internd qi conduce programul anual de audit.

'Coordoneazd, activitdfile de indsurare qi monitorizare la procesele, lucririle, produsele Ei
serviciile realizate, inc;lusiv la produsele aprovizionate pentnr a fi introduse in lucrdri.

'R[spund de evidenfa Ei analizi periodicd a neconformitdtilor pentru lucrdri, produse servicii Ei
incercdri precum gi a neconforrhitdlilor de calitate produse.

'Iniliaz'a acfiuni corective qi preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la calitate,
evalueazd eficienfa lor qi raporteazd conducerii cu privire la acestea.

Stabileste necesitdlile de instnjire a personalului pentru conEtientizarea lui in privirrla calitafli qi
asigurd instruirea acestuia in dgmeniile managementului integrat.

Dispune elaborarea qi avizeaz{ procedurile de lucru care reglementeazd activitSlile desfbqurate
de person.alul din subordine. 

I

Rdspunde de gestionar:ea manuhlului qi a procedurilor sistemului de management integrat precum
qi de actualizatea acestora.

Rdspunde de evidenfa qi analiza periodicd a neconformitaflor legate de protecfia mediului qi

OH&S.

Ini[iaz6, acliuni corective qi ppeventive pentru rczolvarca problemelor referitoare la mediu qi

OH&S, evalueazd, eticiana ior gi raporteaz[ conducerii cu privire la acestea.

Verificat
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. Tine evidenfa tuturor documerilelor sistemului de management iintegrat qii a actualiiz[rilor la zi a
codificdrii acestora qi ndspunde de divizarea lor.

prin

'Ini[iazd, acliuni corective qi prqventive pentru rczolvarca problemelor referitoare la calitate, ]ine
evidenfa qi urmSreqte stadiul ilnplementdrii acliunilor corective qi preventive inifi.ate in cadrul
companiei.

In companie sunt stabili procesele de comunicare care asigurd transmitereil qi respectiv
primirea informafiilor qi d lol relevante privind funcfionarea sistemului de management
integrat, comunicarea obiecti . a crimelor clienfilor qi a celor legale qi de reglementare.

Prooesele de care sunt reglementate in procedura ,,Oomunicare'0,
cod PR-7.4-01 qi sunt reali as;tfel inc6t informatiile relevante sEi fie transmise operativ de la
conducere cdtre executan{i iar e privind funclionarea qi eticiana sistemului de management
integrat sd ajungd la cond
conducere.

ca feed-back pentru imbunltd{irea continud a proceselor de

Comunicarea responsabi itdlilor qi autoritdtii cdtre personalul din companie se face
intermediul tiselor de post a urilor qi instrucliunilor de lucru.

Pentru comunicarea in i iorul companiei existl o infrastructurd constituitd din telefoane
fixe sau mobile accesibila fiilor de conducere p6nd la responsabil de lucrare inclusiv. care
permite comunicarea in ambe sensuri chiar in condiliile in care lucrdrile sau produsele se
reahzeazd in amplasamente si la mare distantd de sediu.

in afarb de telefirane unicarea se face pe suport de h6rtie sub formd de documente ale
sistemului integrat, lisie post, decizii, note interne, rapoarte diverse inclusiv rapoarte de audit,
buletine de incercdri, proiect$, proceduri, declaralia privind politica qi obiectirrele calitalii,
mediului Ei oH&s, RI'.IC, dosaie ale calitdlii produselor qi lucrdrilor, etc.

Comunicarea directI se fpce de asemeni prin viu grai in special pentnr dispozilii lucrative
cu privire la desfrqura:ea procepelor gi a rapoartelor de progres la lucrdri.

Otganrza[ia a reglementat de asemeni rnodul de comunioare externd pentru pdr]ile
interesate cu privire la politicd qi aspectele semnificative de mediu.

Orgariza[ia are reguli p.pt* a se asigura cd informafiile pertinente privind (f,H&S ajung
cdtre qi de la angajali.

OH&S consultd salariatii cu privire la imbundtdlftea conditiilor de muncd r;i prevenirea
accidentelor de muncir qi a inlbolndvirilor profesionale in special in cazul unor schimbdri ale
proceselor de execulie cu implipalii referitoare la OH&S de protecfia muncii.

6.11. Analiza efectuati dd citre conducere.
Generalitdti.

Cel pufin odat6 pe an conpuaerea la nivel inalt analizeazd sistemul de managernent Integrat
pentru a se asigura cd acesta fuilcfioneazd conform cerintelor qi sunt eficiente.

Ca inregistrdri de la anal\za de ciitre conducere se pdstreazd rapoartele de sta<liu intocmite
de Reprezentantul conducerii npntru calitate qi procese-verbale de qedinld gi eventuale programe
de mdsuri de imbunltdlire aplichbile care se vor elabora.

irilor in domeniul calitltii.

Rusu Daniela
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ilului de rcalizare a obiectivelor calitdfii, mediului qi OH&S;
. posibilitdlile de imbundtfl1ire a ficfiondrii SIM;

' evaluarea oportunitdlilol de imbundtdlire qi necesitatea de schimbare in SIM;
. rezultatele audirturilor inferne sau externe;

' feud-back-lu de la clienfi qi comunicarea cu pdrlile interesate inclusiv reclamafiile;

' performanla proceselor $i conform itatea produselor/serviciilor livrate ;
. stadiul acliunilor corectiie qi preventive;

' acliuni de urmdrire dela analizelle de management efectuate anterior;

de management integrat adecvarea
management integrat calitate, mediu,

OH&S;

' imbundtdlirea eficacitdfii]sistemului de management integrat c,alitate mediu qi OH&S;

serviciilor firmizate de companie;
. alooarea de resurse supl pentru realizarca mdsurilor de imbundtdtire initiate la
anilizd;
. pentru
frnalizare;

'conformatea organizafie[ la cerinfele legale qi de reglementare in domeniul mediului qi
oI{.&s.

fiecare mdsurd ]luata se stabilesc responsabili pentru aplicare, termene de

. rezultatele analizei peri
Verbale sau dupd caz in
Reprezentantul con ducerii r

rdice efectuate de conducere sunt documentate in procesele
progranrele de mdsuri de imbun6t6lire, carc se pdstreazd la
entru calitate o perioada de trei ani.

Mod Numele, prenwmele Duta Sclindtura
lntoclnit Rusu Daniela rt. 1,kx .,w 3 , "flrtazt ^/ ) Actualizarea Ex.
Verificat Ciumagu lvlihail {,oJ.a)a\ x,2ffi117 Data Nr
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7.1. Acfiuni de tratare a r
Aceastd cerinfd a standarc

PR-6. 1-01 managementul riscu
qi PR-8.2-01 (SMM/OtI&S) pre

Managementul riscurilo

D es c rierea p ro ces ului.

Evaluarea riscurrilor qi a
obiectivelor generale ale conabi

In cadrul companiei sun
procesul de management al riscrrelll'.*lsrliffiIgl I

l*ffitt
Lhm

F:Igr*

7 .2. Stabilirea contextului
in cadrul pregdtirii datelor

rezultatul consultdrilor cui responsi
al organiz,aliei qi i-l documentea:
ORGANIZCTIEI" CON_6. I .

7. I'LANIFICARE.

iscurilor gi oportunitifilor.
lelor este rcalizatd,prin implementarea qi men]inerea procedurilor:
rilor qi oportunitdtilor care pot influenta obiectivele lintreprinderii
rgbtite pentru situalii de urgenfd qi capacitate de r6spuns.

r qi oportunitlfilor.

oportunitdtilor privind r ealizarea strategiilor, politicii, atingerea
ei gi a obiectivelor proceselor.

t aplicate aborddrile standardului sR ISo 31000:201g privind
rlui (fig. 5)"

r,rr 5, Iltrrccsrrl 1ic ni*r**$€*r1.i!m{ $tr ri,c{}{r}"i,}$r'

organizafiei.
de intrare ale Analizei de management coordonatonrl sIM, in

tbilii de procese, evalueazd/actualiza[iicontextul extem gi intern
zd in formularul ,, CONTEXTUL INTERN SI EXTEi{N AL

Motl Numele, prenumele Data Semldtura
intocmit Rusu Daniela 0 2.$J"AsP? .9Wut /\ Actualizarea Ex.
Verificat Ciumaqu Mihail CIP.0:1"rrh?a 6 '{f Data Nr.

-- tft -/t'Ylj/
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Contextul extem include dar nu be limiteazdla:

' Mediul social, cultural, politic, legal, de reglementare, financiar, tehnologiic, economic,
natural Ei concu:renfial, lairnivel interna{ional, nafional, regional sau local.

' Factorii cheie qi tendinfefe cu impact asupra obiectivelor organizafiei.

' Relafiile cu pArlile interepate externe, percepfiile qi valorile acestora.

Contextul intern include dar mj se limiteazd la:

' conducere, structura ortganizagionala, roluri qi responsabilitdtri.

' Politici, obiective qi strqtegii implementate pentru indeplinirea acestora.

' Capabilitdli, inlelese in ]termeni de resurse qi cunoEtinle (de exemplu capital, timp, resurse
umane, procese, sistem{ qi tehnologii).

. Forma qi anvergura relafiilor contractuale.

Identificarea pdrfilor inteiesate in raport cu SIM qi a cerintelor'/necesitdlilor lor. Stabilirea
responsabilitalilor Pjntru relafi{le cu phrfile interesate, SIM. in baza consultdrii cu responsabilii
de procese identificii qi acl,ualizeazd pdrfile interesate de performanlele sistemului de
management al calit6lii qi docuinenleazdaceste informafii. Aceste informalii sunt documentate in
formularul ,,CERINTF,LIP $I hgrnrAnllE pARTrrbn INTERESATd,,cpl 6.I Ei prezentate
ca date de intrare ale analizei {e management (a se vedea Procedura ,,RESPONSABILITATEA
MANAGEMENTULLTI PR- I .0_0 1 ").

La elaborarea politicilo4 strategiilor qi a obiectivelor, cerrinfele qi aqteptririle p6rlilor
interesate se iau in considerafie in ordine prioritard in dependenfd de nivelul i. t.t.uun1a u
acestor cerinle qi aqteptdri penfru activitatea organizaliei qi a procesului s6u decizional sau in
dependen{d de influen}a organifa[iei asupra pdrtii interesate.

R2 - Cerinlele qi aqteptdri,ile sunt stabilite in acorduri de colaborare cu pd4ile
Ocumente, care rru impunl organistei responsabilitati iuridice sau. dacd nu sunl

a

a

a

alte documente, care nu im rganistei responsabilitdfi juridice sau, dacd nu sunt
interesate,
expuse in

presupuse
considerate

de

de

careva documente. sunt consideiate de oryanizafie ca fiind de importan{d medie.

Rl - Cerinfele qi aqtef,tdrile pdrfilor interesate sunt iderrtificate sau
organtzatie nu sunt reflectate in careva documente semnate de p6r[i qi sunt
organizalie de importanfd minor6.

Ciumasu Mihail
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Notd. Relevanla pirlii i se poate schimba in dependen{d de modific[rile de context

La definirea criteriilor de risc urmeazd sd fie luate in consideralie urmdtoarele:

modul in care acestea se- natura qi tipurile de
mdsoar6;

qi consecinfe care pot sa apard qi

modul de definire a pro ilitdfli manifestdrii ameninldrii Ei al impactului;

intervalul de tirnp al lit6{ii si/sau al consecin}ei (consecintelor);

- modul in care este inat nivelul de risc;

- punctele de veclere ale ilor interesate;

- nivelul lacare riscul de acceptabil sau tolerabil;

- dacatrebuie luate in combinaliile de riscuri multiple.

Fiecare responsabil de evalueazd, riscurile din cadrul procesului stabilind impactul
consecinlelor qi probabilitatea
Tabelul l.

ajuta la identi
a apdrea qi

Tabelul I
probabilitatea de

manifestdrii Ei stabileqte nivelul de risc conform matricei M3

nivelurilor de risc - Mari, Medii sau Mici - considerdnd
total asupra activitAfii sau grupului respectiv de activitdli.

Tabelul l.
M3 pentru stabilirea nivelului de risc

Criteriile de impact (1,):

Impact mic - un impact mnificativ, insd care trebuie notat.

Impact mediu - un i t rezonabil. care necesita monitorizare.

Impact mare - urn im semnificativ, care necesit[ mdsuri imediate.

(P):Criteriile de probabilitate

Nivelul riscurilor identi se calculeaz[ conform matri<;ei prezerftate. in principiu un
risc poate fi incadrat inLtre valorfle 1 qi 9 (l risc minim - 9 risc maxim)"

Probabilitate mica - pulin probabil sa se intdmple pe durata de desfdqurare a activitdlii sau
a grupului de activitdli, 

]

Probabilitate medie - se ]poate produce intra-un anumit stadiu de realiere a acrtivitalii:

I'robabilitate mare - propabil se va int6mpla pe durata de desfdqurare a activitdlii.

Impact (I)

Probabilitate (P)

ta (2) la (3)

Mic (1)

Ciumasu Mihail
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In func{ie de nivelul Responsabilii de procese ac[ioneazd astfel:

- Pentru riscurile al c6ror nivel
mdsuri urgente de trataue a riscurilor.

- Pentru riscurile
monitorizare qi dacd e
m[suri in PLANUL

este cuprins in zona ,,6-9 (rogie)", S€ stabilesc obligatoriu

cuprinsp inzona,,3-4 (galbend)", se stabilesrc mdsuri de urrndrire sau de
posibill rndsuri de diminuare a riscului. Responsabilul include aceste
DE iIRATARE A RISCULUI PTR SI VALORIFICARE ATARE A RISCULUI PTR SI VALORIFICARE A

OPOR:ITJNII?ITILOR PTR 7.

- Pentru riscurile de nive
fi ind insd monitorizate.

7.3. Evaluarea riscului.

I Ei 2 nu sunt cerute careva mdsuri de tratare, ele surnt acceptate.

Dacd la stadiul de estimale a risoului se constatI, cd nu sunt date suficiente p,entru a lua o
decizie corectd de tratetre a riscurlui. se efectueazd. o analiza de risc mai anroximara.

Identiftcarea risg ului.

Responsabilii de proces identifich sursele de risc, zonele de impact, evenimentele (inclusiv
modificdri ale circumstanlelof precum qi cauzele riscurilor qi potenfialele consecinle ale
acestora.

Aceste date sunl; raportatg cdtre COORDONATOR SIM prin oompletarea qi transmiterea
Formulanrlui de alertd la risd FAR 5.I gi sunt incluse de fiecare responsabil rle proces in
formularul PIR 6.1. Pentru inqtituirea in organizafie gdndirii bazate pe riscuri qi oportunitdli.
Directorul General ctrganizedVd periodic (cel putin odatd in an in cadrul Analizei de
Management) un brain.storming cu managerii de toate nivelurile in vederea identificiirii punctelor
tari Ei punctelor slabe ale r:rgqnizafiei (puncte tari qi puncte slabe interne), a ameninldrilor qi
oportunitdlilor (amenLinfdri qi oportunitdli externe) (Analiza SWOT). Rezultatele sunt
documentate in formularul 6.1. Rezultatele analizei SWOT constituie date de intrare pentru
Analiza de management qi trasqrea obiectivelor de dezvoltare a companiei.

Anulizu riscului.-

Analiza riscului implica l]uarea inL considerare a cauzelor qi surselor de risc, a consecinfelor
lor pozitive qi negative, precur4 qi a probabilit[fii cd aceste consecin{e se pot produce. In cadrul
anahzei se identificd tdcdtorii pare afecteazd consecinlele qi probabilitatea acestora. Riscul este
anahzut prin determiniuea conlecinlelor qi a probabilitSlii lor, precum qi a altor caracteristici ale
riscului. li'--a analiza riscurilor] organiza[ia utihzeazd metodele descrise in standardul ISO/IEC
31010:2018 ,,Managementul ri]scului. Tehnici de evaluare a riscurilor" gi in special metodele:
,,Diagrama <Cauz6-Efect (Asbhikawa))),,, <Brainstorming>, <Cravata ,,Fluture") (stabilirea
surselor de risc qi a consecinfelor manilbstdrii riscurilor).

Estimsrea riscului.

Pe baza rezultatelor anVlizei de risc, rezultatelor analizei contextului organizaliei, a
cerinlelor qi nevoilor p6rlilor ilnteresate, se iau decizii privind riscurile care necesita tratare qi
prioritizarea implemenLtlrii tratdrii, utilizdndu-se criteriile indicate in Tabelul 1.

La estimarea rirscului sd va lua in considerare contextul larg al riscului fiind incluse
riscurile suportate de parfi, altple dec6t organiqtii, care pot fi afectate de pe urmar riscului, l-a
luarea deciziilor se asigurd resppctarea cerinlelor legale, de reglementare qi a altor cerrinte.

oonduce Ia decizia de a trata prirL men{inerea
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Tratarea risculuji implica selectarea uneia sau mai multor opfiuni pentru modificarea
riscurilor qi implementarea resppctivelor optiuni, tratareariscului este un proces ciclic de:

. evaluare a modului db trltare a riscului;

Tratarea riscului.

Alegerea optimii de trataie a riscului.

. indep6rlarea sursei de ridc;

'impdrfirea riscului cu { alta parte sau cu alte parli (inclusiv contracte r;i finan}area
riscului);

a eforturilor
cerinfe legate

pdrlile interesate, acestroa

Atunci cAnd alege opfiunflle de tratare a riscului, organiqtii va avea in vedere valorile gi
percepfiile parlilor interesate q{ modurile cele mai adecvate de a comunica cu acestea. Daca
opfiunile de tratare a riscului ppt avea impact asupra riscului in alta parte a organizaliei sau la

: interesate, acestroa urmeaid, sa fie implicate in decizie.

EIaborarea, implementarQa Si monitorizarea planului tplanului de tratare a riscurilor.

PI-,ANURILE DII TR.ATARE A RISCULUI PTR 6.1 documenteazl, modul in care vor fi
implementate opliunile alese pehtruhtru tratare. Infibrmaliile fumizate in pldnuite de tratare includ:

'rezttltatele evaludrii liscirilor (identificare, analizd, estimare in conformitate cu criteriile

. cerinfele privincl resurselp, inclusiv situaliile neprevdzute;

. rnasurile qi constrdngerilp referitoare ia performanta;

. cerinlele referitoare la raiortare gi monitorizare;

. calendarul qi graficul de fimp.
Planurile de tratare a riscrlrilor sunt elaborate de responsabilii <le procese qi reprezintd date

de intrare a analizei de managenlent. Latratarca obiectivelor generale ul. .o*puniei sunt luate in
consideralie riscurile identificat$ qi evaluate gi mdsurile de tratare a riscurilor.

Morl Numele, prenwmele Data y'bmndtura

intocmit Rusu Daniela {\fl.a,p"arwa qi\rj*.t \ , / Aotualizarea Iix.
Verificat Ciumaqu Mihail |t.ag,,:h\az f44)1,/ Da.ta I.,lr.

v

'daca nu sunt tol.erabile, generarea unui nou mod de tatare a riscului;
. evaluarea eficaoit6{ii mddului de tratare.

Optiunile privind tratarca riscqrilor pot fi urmdtoarele:

'evitarea riscului prin lu{rea deciziei de a nu incepe sau de a nu continua activitatea carc
da naqtere riscului;

' asumarea sau cleqterea riscului pentru a valorifica o oportunitate;

. luarea deciziei daca niv(lurile de risc rezidual sunt tolerabile;

. daca nu sunt tol.erabile, generarea unui nou mod de ttatare ar
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Factorii de decizie. si, unde este cazul, celelalte parli interesate sunt informali de
responsabilii de procesi privind amploarea riscului rezidual rezultat dupd tratarea riscului. Riscul
rezidual este documentat qi supus monitorizdrii, revizuirii qi t utatii, daca este cazul.
Responsabili pentru mrlnitoriza{ea qi revizuirea riscurilor reziduale sunt proprietarii proceselor.

Aceste responsatrilitdli indlud urmdtoarele:

' asigurarea ca mijloacele de control al riscului sunt eficace qi eficiente;

' oblinerea infonnafiilor sfrplimentare pentru imbundtd{irea evaludrii riscului;

' analizate qi asirnilare a l]ecfiilor invdfate din evenimente (inclusiv incidentele ftr6 urmdri"
eveninrente produse in afte organiza[ii);

. schimbdri. tendinfe.

. detectarea schirnbdrilor in contextul extem gi intern. inclusiv schin:Lbdrile aduse
criteriilor de risc qi ri insuEi care necesita revizuirea modalitdtilor de tratare a
riscului qi a oportunitdfilpr;

. Punctele slabe W ale o gnizafiei care pot afeota negativ valorificarea oportunitdlilor
itdlile care pot contribui la diminuarea efectelor punctelor slabeidentificate. qi/sau o

(abordarea mini-maxi).
TOWS 6.1.

tatele analizei sunt trecute in cadranul WO al lbrmularului

. Punctele slabe 'W ale izali.ei care pot conduce spre manifestarea amenintdrilor T
identificate. gi/sau in!:6rile care pot contribui la sporirea eticelor punctelor slabe

Rezultatele analizelor Swpll si T'OWS utilizate la elaborarea planurilor de tratare
riscurilor PIR 6.1.

. identifi carea riscurilor er,ne rgente.

Elaborarea plantrlui, de mdsuri pentru tratarea riscurilor qi valorificarea oportunitdlilor
poate fi facilitat prin aplicarea tehnicii de management TOWS 6.1 - esenla c6reia const6 in
urmdtoarele:

Dupd identificarea punct{lor tari qi a punctelor slabe, oportunitdlilor qi amernin!6rilor qi
includerea lor in cadranele documentului 6.1 se determind:

'Punctele tari S ale orga{izafiei care pot facilita valorificarea oportunitd}ilor identificate.
qi/sau oportunitdfile carb pot contribui la utilarea cdt mai eficientd, a punctelor tari
(abordarea maxii-maxi). Rezultatele analizei sunt trecute in cadranul SO al formularului 6.

'Punctele tari S ale organizatiei care oot diminrra efectele nmeninfirilnr T irtenrifioqtoruncrcre tarl s aIe orgdlTrzafiei care pot diminua efectele amenintdrilor T identificate,
qi/sau ameninldrile carQ pot influenfa negativ punctele tari (abordarea maxi-mini).
Itezultatele analizei suntfirecute fn cadranul ST al tOrmularului 6.1.

tr[od Numele, prenumele Data Semndltra
intocmit Rusu Daniela 09.CIJ..rf-re). (fltruo A Actualizarea E:r.
Verificat Ciumaqu Mihail Dg.ap. .tu..;o? Drl/ Data Nr.W
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(mod de acliune in siitualie dE urgenld) este documentati in planurile de actiuni, care pot fi
planuri de prevenire (ex.: plan] de prevenire a poludrii accidentale a solului) sau ile intervenfie
(ex.: in cazul incendiilor, a acot'ddrii primului ajutor). Conform metodologiei legale de elaborare,
planurile de acliuni cuprind: mpsuri/acfiuni, echipe de interven{ie qi prim ajutor (personal cheie),
dotdri. Eficacitatea acfiunilor p,recizate in planurile de ac]iuni se testeazd periodic in baza unui
program de simulare (testare).

Identificare situulii de urgenld (SU).

Identificarea SU se realifeazd de c6tre COORDONATOR SIM prin analizir rezultatelor
identificdrii aspectelor de mediu (AM), aspectelor de mediu semnifioative (AMS), a. riscurilor de
accidentare qi imbolnrivire prolfesionald, a reglementdrilor de mediu I sdndtate Ei securitate in
muncd in vigoare Ei a inregistrprilor accidentelor. incidentelor. situaliilor de urgenld anterioare.
In urma acestei analize COORDONATOR SIM intocmeste ..LISTA DE URC}ENTA PRIVINT)
MEDIIJL qi sANATATEA qi SECUR.ITATEA iN fraffNcA' formular LSU 8.2 9i il transmite
cdtre toate departamentele in pare se pot declanga situafii de urgenld precum qi cdtre pentru
verificrLre respectiv aprrobare.

Elaborare plan de acfiuni.

Pentru fiecare SU identi{icatd COORDONATOR SIM, impreund cu personalul desemnat
ca avdnd responsabilitdfi spedifice conform legislatiei in vi

ia mediului, muncii, profeclie civild, etc.) E
sraFer m vlgoare (responsaDlllmrea prlvmo
LABOREAZA PI,INUL DE IN:IERVENTIE

(responsabilitatea privind
proteclia mediului, muncii, pro[eclie civild, etc.) ELABOREAZA PLINUL DE IN:|ERVENTIE
IN CAZ DE URGEN'IA PIU p.2 conform reglementdrilor in vigoare acolo unde nu s-a impus
prin lege elaborarea lor. Planurile de actiuni elaborate se actualizeazd,ori de cate ori acest lucruprin lege elaborarea lor. Planuqile de ac{iuni elaborate se actualizeazd,ori de cate ori acest lucru
se impune (ex.: modiiftcare ldgislafie. modificare proces generator, modificare listd personal
executant, etc.). Responsabilit4tea privind actualizarea planului de acliuni datoratd modific[rii
legislaliei, activitdfilor generatlare sau a personalului revine elaboratorului.

Verificarea eficarcitate plipn de acliuni.

Planul de actiuni se apligd in cazurile de aparilie qi/sau prevenire a SU preoum qi/sau la
efectuarea exercifiilor: de siflulare conform formularului ,,PROGRAMAREA SIMULARII
PRIVIND VERIFICAREA CAPACITATII DE RASPLINS TN SNTUATII DE URGENTA"
FORMULAR PSV.8.2, intocrhit de COORDONATOR SIIvI, verLificat de Ei apr,obat de DG.
Rezultatele aplicaliilor se infegistreazd de cdtre COORDONA.TOR SIM in ,,PROCESE
VERBAL,E DE SIMULARE",lformular PVS 8.2 care se transmit in copie qi cbtre departamentul
implicat. Rezultatele mentiondte in aceste procese verbale constituie date de irrtrare pentruimplicat. Rezultatele men{i in aceste procese verbale constituie date de irrtrare pentru
anahza efectuatd de managemeht.

Obiectivele referitoare la calitate, mediu OH&S gi planificarea realw[rii lor (a se
vedea cap. 5.0 al Marrualului)f

Planificarea schrimbirilor.

Dacd organiEtii oonstati pecesitatea de a modifica sistemul de management, modificdrile
au loc ?ntr-un mod sistemic qi flanificat.

La planificarea nnodificdrilor in cadrul SIM organiza\ia ia in considerafie:

. scopul modificdrilor qi consecinfele lor poten{iale:

a

a

a

integritatea siste{ului de management;

disponibi litatea relurselor.

alocarea qi realoc4rea responsabilitdfilor Ei a autoritilikrr.

Ciumaqu }4ihail

Rusu Daniela
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Resursele necesare supt stabilite in dependenld de necesitate qi sunt alocate
clepaftamentelor. Resursele nelesare pentru rcalizarca obiectivelor tn domeniul calitdlii sunt
indicate in compartimentul ,,(esurse" al documentului de planificare a obiectivelor OB 6.2 qi

sunt aprobate de DG odatd cu aprobarea Obiectivelor generale ale intreprinderii Ei ale
departamentelor. Resursele nelesare pentru realizarea proceselor tehnologice de sunt indicate in
planurile calitdlii.

Aceastd cerin!6 a stanflardelor este respectatd prin aplicarea proceduriii PR-7.2-01
,,Competenf d, conqtientizare qi instruire".

D es crierea pro ces ului,

8. SUPO . ASIGURAREA RESURSELOR.

8.1. Resurse umane. Co tientizare. Cunoqtinte organizafionale.
Generalitdti.

Conducerea intreprinder stabileqte impreund cu departamentele intreprinderii resursele
continud SMC/SMM/OH&S Ei sporireanecesare pentru m1

satisfactiei clientului.
si imbundtdtirea

locurilor vacante conclucdtorii transmit cdtre depantamentuhd Resurse timpane
,,Nota de serviciu privind personalului" in care sunt indicate toate cerinlele referitoare
la competenta pretendr:ntului l{ postul vacant.

R.U elaboreazS monitori planul de instruire PI-7.2. Rezultatele instruirii individuale
sunt inregistrate in certificate emise de organizalia carc a efectuat instruirea. Rezultatele
instruirii colective sunt inresi in Procesul verbal al instnririi Binnan P VI7 .2. Conducdtorii
depaftamentelor transmit
eticiana instruirii fiecdrui

ItU la Ease luni dupd finalizarea instruirii intercalai privind
in cazul unei instruiri insuficiente este pusii in aplicare

procedura PR-8.5.2/8.:5.3-0 1 ,,,{,cfiurd corective qi preventive",

Noii angajafi sunt instruifi in dorneniul protecliei muncii qi al activitdlilor operalionale in
conformitate cu legisla{ia in yigoare" Rezultatele instruirii sunt inregistrare in Registrul de
instruire inifiald in Registrul {e instnrire la locul de muncd (formulare elaborate de organelc
oficiale).

Conducerea intreprinderii unmdreqte ca sd conqtientizeze importd-md activitdlilor pe care le
desfbqoar[, asupra calitdlii produselor. inlelegerea rolului qi locului fiecdruia in laniul tehnologic,
a relevanlei gi importanlei mungii sale lin rcaIizarca serviciilor de inaltd calitate Ei competitivitate.
Este asiguratd qi prin stimulentf acordate pentru cei care iqi executd in mod iresponsabil sarcinile
de serviciu calitatea rnuncii fiind si un criteriu debaz.d. in nlanificzrea carierei si nromovarea

acordate pentru cei care iqi executd in mod iresponsabil sarcinile
de serviciu calitatea rnuncii fiind qi un criteriu debazd, in planifioarea carierei qi promovarea
personalului.

Constientizare,

Conclucerea cotnpaniei a$igurd constientizarea de cirte fiecar e angaiata impoftantei sale in
rcalizarea obiectivelor calitaliif precum ii importanta respectdrii cerinlelor clienfilor. cerinlelor
legale Ei de reglementare. prin stabilirea Politicii Capitalii/Mediului/OH&S, stabilirea
obiectivelor capitalii, prezentarpa cirte intreg colectivul arezultatelor Analizei de Management.

Procesul de recrutare qi instruire a personalului

Cerinlele referitoare la cfmpetenla personalului cu influenta asupra capitalii sunt definite
in Fiicele de post qi in planuriile calitdfii. Documentele menlionate mai sus prezintd sursa de
informalei pentru Serrviciul Resurse Umane la selectarea noilor angajai. Pentru acoperirea

Rusu Daniela

Ciuma$u lv{ihail
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Fiecare angajat are o Fiqa a postului, prin care i se stabilesc atributiile ii responsabilit[lile
in cadrul funcfiei pe oare o definri in <>rganiz{ie, precum qi rolul sau in rcalizarca obiectivelor
capitalii. stabilite de conducerti. liiqa postului este semnatd de angajat, confirmdnd, prin aceasta

c[ o cunoaqte qi o va rr:specta

CAte un exemplar din Fiqa Postului se distribuie declinatorillor postului. Or.iginalul FiEei
postului este arhivat dr: RU in {osarul fiecdrui angalat.

FiEele de post sunt intocnlite de departamente pentru personalul. din subordine,

Fiqele de post sunt aprobpte de DO.

Anual Conducerea de nirlel superior organizeazd adundri mult nivel cu angaja.tii companiei
la care sunt prezentate rezultatrble Analizei de Management, evoluarea firmei pe parcursul anului
precedent in aspect economica-financiar, comercial, organizalional etc., Ei este subliniatd
importanta activitdlilor fiecirui angajat in ceea ce primeqte satisfactia clienfilor qi atingerea
obiectivelor trasate de conduceiea de nivel superior.

valuareu
termenului de tncercctre.

La 6 luni dupd finali instruirii exteme conducdtorul departarnentului al cdrui angajat a
trecut instruirea prezintd, un raport privind eficienfa acestei instnriri. Aceastd informafie este

vtilizatd, de RU pentruL evaluar$a anuald atiranizdrilor serviciilor de instruire conform procedurii
pR-s 4-0l,,CONTROLUL BROCESELOR, PR.ODUSELOR, SERVICIILOR FURNTZATE

i consultare,

Cel pulin odatii in an, RU transmite fiec6rui angala formularul CHESTIONAR DE
EVALU,A.RE A SATISFACT{EI PERSONALULUI CESP 7.2. Chestionarele completate sunt

analizate de cdtre RU in colabdrarea cu Coordonatorul SIM. Rezultatele analizei sunt raportatela
una din Eedinlele managerialp gi sunt incluse ca date de intrare ale Analizei efectuate de

managernent. Chestionarele CE.SP 7.2 constituie una din metodele de consultare a angajalilor qi

participar:e la solulionarea pqoblemelor organizatorice, problemelor din domeniul protec{iei
mediului Ei OH&S.

Stabilirea gi actualizarQa Bazei de date a cu nostimelor tehnice qi organizationale.
Organiza[ia qi deparrte mantdle sale au determinat cunoqtinfele necesare pentru activiti]ile
operalionale qi alte activitSli npcesare pentru asigurarea conformitdfli produselor qi a serviciilor
livrate clientilor. Cunoqtinfelq sunt menlinute de cbtre angajafi, iar la necesitate, experienla
acumulatd este documentatdin instrucfiuni, planuri ale calitdlii, etc.

In cazul unor schimbdri srunt evaluate cunoqti mele curente qi se determind cum sd se

asigure cunoqtinfele adilionalq n.ecesare. Pentru a obline cunoqtirLfele necesare organicii ia in
considerafie:

. surse interne (inv6{area din proiecte equate qi proiecte de succes, obfinerea cuno;tinfelor

;i experienlei de la expertii de nivel inalt ai organizafiei);

. surse exteme (standardp, institufii de invd{dmdnt, obtinerea ounoqtintelor de la clienfi sau
furnizori).

Cunoqtinfele acumulate de organizalie qi cele necesare sunt centrahzate
BAZA DE DATE A CUNO$TINTELOR TEHNICE si ORGANIZATIONALE.

Ciumasu Mihail

in formularul
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Aceast[ cerintd a stan{ardelor este respectat[ prin realizarea procedurii PR-8.1-01
PLAINIFICARE $I C()NTROIL OPERATIONAL MONITORIZARE $I MASURARE

Controlul infrastructurii qi a nnediului de lucru Organizalia controleazd urmdtoarea
infrastructurd:

. lncdperi qi utilimtri asocihte:

- Spalii de producere/prestare servicii (qantiere), depozite.

- Spaliu administrativ - oficiile administrafiei"

. Echipamente, unitdli de fransport:

- Echipamente tehnologi{e, dispozitive, scule pentru efectual."ea lucrdrilor de deservire a
ascensoarelor.

- Mijloace de transport.

- Servere, computere, nodpri de refea.

- Utilaje (imprimante, coliatoare etc.).

- Echipament de comunicpre (telefonie qi internet).

Mentenanla inciiperilor ]qi a echipamentelor este internalizatd qi este controlatd in
conformitate cu procedura PR-fl.4-O1 ,,Controlul proceselor, produselor gi al serviciilor tumante
din exterior".

Pentru a asigura menfirl,erea qi imbundtdlirea continud a proceselor incluse in SIM.
Conducerea organistei este preocupatd de crearea qi menjinerea unui mediu de lucru adecvat in
conformitate cu prevederile leg4le qi reglementdrile ?n vigoare.

In cadrul organi:zafiei se menfine perrnanent un ansamblu de condilii necesare pentru a
realiza

confbrmitatea cu cerinleld fal6 de produse/servicii. Aceste conditrii includ:

' Factori umani (recunoaqferea meritelor angajafilor, premiere. posibilitdli de dr:zvoltare

profesional6).

. lFactori sociali (asigurar(a social[, concedii etc.).

' lFactori psihologici (crealea unui climat psihologic adeovat in colectiv).

' Factori fizici cle medilu (ergonomia organdiuri locului de muncd, temtrreratur d, aer
condili<lnat, umiditate, iluminarb etc.).

Intreprinderea asigurd Qa factorii de mediu sd nu influenleze negativ calitatea
produselor/serviciilor, mediul ainbiant, sdndtatea personalului. Factorii de mediu sunt controlati
in corespundere cu legile statu{ri refeiitoare la proteclia muncii. Careva .f"rt. ".g;ii;;';il;;sdndtdlii angajalilor sunt exchlse, deoarece lectorii de mediu sunt menlinuli in limitele de
toleranld stabilite de document{le oficiale iar manipularea qi transportarea produsel,or se tace in

Controlul resu
monitorizare.

condilii cnntrolate. Cc,ntrolul {supra fbcdtorilor de mediu este internalizat qi ester reayzat de
organizali i autorizate pentru efebtu area acestor lucr6ri.

Ciunraqu Mtihail



,'NEW FUTURE TECHoo S.R.L.MANUALUL DE MANAGEMENT INTEGRAT
CATITATE.MEDIU-SECURITATE SI

sAruArnrn ocuP IONALA Pagina 46 din 78

umente normative. alte
ocumente care stabilesc

fele fa{[ de mediul de

Departamentul
responsabil de
control

Ministerul muncii
qi protecfiei
sociale al
Republicii
Moidova.
Inspectoratul
teritorial de
munc6.

Domeniu
Factori de rnediu

finu{i sub crontrol

l. Aviz al
expertizei privind
industrialI

2. Autorizalie
sanitard de

funclionare

3, Licenl[ pentru
domeniul de
activitate
,,Construc{ii de
cl6diri.
reconstrucIii"

4. Demers privind
corectitudinea
desfdqurdrii
a0tivit6lii in
domeniul
industriale.

Produc{ie
/Prestare de
servicii

Echipamentul
personalului,
temperatura in hale,
zgomotul, vitrrafiile,
iluminarea,
umiditatea, praful,
gazele.

L Legea $i sAndtAfii in muncd Nr.
186-XVl din 10 iulie 2008.

2. Codul Muncii al Republicii
Moldova nr. IS4.XV din 28.03.2003
cu modifi cdrile ulterioare.

3. Hotdrdrea Guvernului nr. 353 din
05.05.2010 cu privire la aprobarea
cerinlelor minime de qi sbndtate la
locul de munc6. M.O.. al R.M.. 2010.
nr. 9l-93. an.525.

Ministerul muncii

Ei protec{iei
sociale al
Republicii
Moldova.
Inspectoratul
teritorial de
munc5.

Ministerul muncii
qi protecliei
sociale al
Republicii
Moldova.
Inspectoratul
teritorial de
murlca.

Responsabilii de

depozite

Temperatura in hale,
zgomotul, vibraliile,
iluminarea,
umiditatea, praful,
gazele.

1. Legea securitdfii qi sdn5t6{ii in
muncdNr. I86.XVI din 10 iulie
2008.

2. Codul Muncii al Republicii
Moldova nr. IS4.XV d:ll,28.03.2003.

3. Hotdrdrea Guvernului nr. 353 din
05.05.2010 cu privire la aprobarea
cerinfelor minime de qi slnitate la
locul de munc6, M.O.. al R.M..2010.
nr. 91-93. art.525.

Expedi{ii

Temperatura in hale,
zgomotul, vibra{iile,
iluminarea,
umiditatea, praful,
gazele,

1. Legea securitdfii qi sIndtd{ii in
muncd Nr. 186.XVI din l0 iulie
2008.

2. Codul Muncii al Republicii
Moldova nr. IS4.XV din 28.03.2003.

3. IlotSrdrea Guvernului nr. 353 din
05.05.2010 cu privire la aprobarea
cerin{elor minime de qi sbn[tate la
locul de muncd. M.O.. al R.M.. 2010.
nr. 91-93. art.525.

Cerinlele de mediu indicate tn
pa$apoartele produselor depozitate

Responsabilii de
depozite

$ef departament

comercial. $ef

departament

aprovizionare,

departamente

produc{ie.

Echipamentul
personalului,
respectarea cerintelor
referitoare la
capacitatea de
incercare a

,,unit61ilor der

transpoft,
manipularea,
unitdfilor de transport
pentru-expedi{ii.

Standardele produselor, cerinlele
referitoare la manipulare gi

transDortare.

Ciumasu Mihail

Tabelul

mediu ai organiza{iei qi modalitS{ile de control

2.

Factorii
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Responsabil de control aqupra RMM in intreaga organiza[ie este COORDONATOR SIM"
Fiecare subdiviziune care utillzeafi, IfMM este responsabild de controlul RMM din cadrul
departamentului.

Aleeerea, identiticareu RMM.

RMM aplicate in organiz$ie sunt stabilite astfel, ca limitele cle mdsurare gi eroarea limita
de mdsurare, sI corespundd valgrii nom.inale qi toleranfei parametrului mdsurat.

RMM-urile procurate sunt supuse controlului la receplie in confonnitate cu procedura
PR-8.4-O1,,CONTRC)LUL PRODUSELOR, PROCESELOR, SIIRVICIILOR F'URNIZATE,
DIN EXT'ERIOR". T'o_ate RMM care sunt aplicate in organizalie sunt incluse in LISTA
RESURSELOR DE IV{ASURARII $I MONITORIZARE formular 7"1 qi pe care o actualizeazd,

verific6rii RMM este indicat pq eticheta SV 7.1.5 pe stampila aplicatd de c6tre organintia care a
efbctuat verificarea. In cazul c6nd termenul valabilitdfii verificdrii este expirat utilizatorul
informeazd conducdtorul nemijlocit care coordoneazd verificarea cu COORDONAT(fR SIM.

Verificarea RMM este efectuatd de organizdi[ii autorizate qi este coordonatd de
COORDONATOR SII\4.

Verificarea este continuat6 prin buletine de verificare livrate de organizalia care a efectuat
veriticarea. Dupd verificare suni actualizate inregistrdrile clin formularul LRMM 7 .1.5,

RMM-urile neconforme.

Dacd utilizatorul constat{ cd RMM-ul este neconform, el il informeazd pe oonducatorul
departamentului. Se aplicd' alt RMM veriticat iar cel neconform este retras din utilizare. RMM-ul
neconform este transmis la rep{rafie qi apoi supus verificdrii. In cazul cdnd RMM-uLl neconform

COORDONATOR SIId.

Verificarea RMM.

inainte de aplicareu RM44 utilizatorul trebuie sd se convingd cd el este veritficat. Stadiul

nu poate ft rzolat el rse identificd cu cartela RMMN 7.1.5 ,,RMM NECONFOR:MI NU SE
UTII,IZEAZAT'

Aoeste cerinfe sunt indi paqapoartele RMM-urilor. Conducdtorii departamentelor qi
utilizatorii sunt obligali sd le c gi sd le respecte.

proteclie contra inten'entiilor neautorizate in M (plombe, alte mijloace de
protec{ie). in cazul depistdrii ul neconform este Inlocuit cuur!v! v vrrl

dublonul verificat. apoi se supurie reparaliei qi verificdrii de cdtre orguniza[ia autoriztrtd,.

Docwmentatia.

Toate docurnenJele referitoare la RMM sunt controlate in conformitate cu procedura
C ONTROLUL INFORMATIEI DOCUMENTATE.

ide

Mod Numele, prenumele Dato f Semndturg /
lntocmit Rusu Daniiela n9,0Q.,9n:t e tftuur- /D 17 /l Actuatizarea [ix.
Verificar I Ciurna$u Mihail

].trr.
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8.2. Informa{ii documen
Aceast6 cerinjd a ui este realizatd prin aplicarea prooedurii PR-7.5-01 ,,Controlul

informaliei documentate", care
de referinfd.

Descrie,rea procesului:

stabileqte modalitdlilor de indeplinire a clauzei 7.5 a standardelor

C o ntr o lul M an ual ului C alitdtii/me diului/O H & S.

Manualul Calit6tii/mediului/OH&S se elaboreazd de ciitre COORD()NATORUL
Sistemului integrat de managdment (SIM), se verificd qi este aprobat de cdtre Director (DG).
Manualul trebuie sd 1ie semn{t de cdtre SIM Ei de c6tre in spafiile prevdzute, indicdnd data,
edilia, rcvizia qi numdrul copiQi. Toate copiile controlate ale MCMS trebuie s5 lie inregistrate in
Lista de Distribuire a Documeritelor RDD 7.5.

Conlinutul ManLualului {rebuie sd lie conform cu capitolele standardelor de referin{d.
MCMS se elaboreazdpebaza indicatilor standardului ISO 10013:1995 ,,Linii directoare privind
elaborarea manualelor calitdf ii'i.

Notd. Manualul sistemylui de manqgement se elaboreazd la discre{iu conducerii
companiei sau in cszul cdnd es'(e cerut de client sau alte pdryi interesate.

Editia si Revizia.

Ca urmare a modificalii standardelor de referinl[, structurii companiei, politicilor,
activitdfii companiei, Manualu| este actualizat de cdtre COORDONATORUL SIM qi aprobat de

cdtre DG. Edilia qi revizia noud se indiod in spaliul corespunzdtor pe coperta Manualului.

Esenla modificdrilor estel indicatd de cdtre COORDONATORIII, SIM in tabelul din 1.3 al
Manualului.

COORDONATORUL S{M inregisteazd modificdrile qi in FISA DE iNREGISTRARE A
MODIFICARILOR FIM-7. 5.

Distribuire.

Distribuirea Manualnlui bste efectuatd de cdtre SIM, care actualizeazd permanent ,,Lista de
distribuire a documentelor" RQD 7.5 qi a altor documente ale SIM.

I'entru copiile trimisp in exterior ale manualului qi a altor documente,
COORDONATORUL SIM c'pmpleteazd, Formularul REGISTRLIIL DE TITANSMITERE A
DOCUMENTELOR ORGANIZATIEI RTD 7.5 indic6nd obligatoriu numdrul de copii ale
documentelor trimise. COORDONATORUI. SIM trebuie sd se asigure cd partea interioard a R
TD 7.5 este transmis6 persqanei care a solicitat documentele gi cd copiile invechite ale
Manua.lului qi a altor documen{e transmise suril prompt eliminate qi substituite de cirtre o redac}ie
actualista.

Matr ic e a r esp o ns ah ilitdtilo r.

Manualul gi alte docuqnente interne ale SIM sunt controlate conform ,,MATRICEI
RESPONSABILITA]'ILOR PPXTRTI CONI'ROLUL DOCUMENTELOR INT]ERNE'' MDI
8.5. in matrice sunt indica{i relponsabilii de elaborare. verificare, aprobare, distribuire qi arhivare

tg.

a originalului documentului pr{cum qi defindtorii copiilor controlate ale documentelor.

Ciumasu Mihail
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8.3. Controlul proceduril

COORDONATORUL S stabilegte persoana responsabil6 de elaborareer procedurii.
Persoana respectivE docurnentul Ei il identificd confcrrm indicaliilor din actuala

Necesitatea elabordrii
organistei qi trebuie sd fie
departamentului stabileqte de
procedurii.

procedurd. Persoana care a e
SIM in cdmpul ,,ELIIBORA
confinutul procedurii. Dacd

Deftni(ii Ei abrevieri,

r SIM.

proceduri a SIM poate fi stabilitd la orice nivel ierarhic al
la cunoqtinla conducdtorului nemijlocit. Conducdtorul

acord cu COORDONATORUI, SIM necesitatea elabordrii

borat documentul este indicatd de citre COORDONATORUL
al registrului MDI 7.5. COORDONATORUL SIM verificd
completd qi e consistentd cu standardul de rele rimd qi

flrcdrile necesare.

ca exemplu trebuie sd fie procedura dat6.

documenteazd aceastii activi in cAmpul ,,VERIFICARE". in cazul depistdrii unor
neconformitdli in proiectul
elaborare pentru a introduce

ului el este indreptat cdt're persoana responsabilS de

Intrarea in vigoare a procpdurii se considerd in momentul semndrii de cdtre R.esponsabilul
stabilit in cdmpul ,,APROBARE""

Data intrdrii in vigoare ge indicd in cdmpul prevdzut din procedurd. Toate exernplarele
controlate ale procedurilor trebqie sd aihd pe prima pagind qtampila <lriginald a intreprinderii.

Lormant proceAur

Procedura urmeazd" sd fie]suisd pe formatul A'4,
in partioular urmeazl"sd se prezfnte:

. Sigla intreprinderii.

. Denumirea procedurii aoordatl cu SIM.

. Codul procedurii.

. In cdmpul - semndtura pprsoanei care a elaborat procedura.

'In cdmpul ,,VIIRIFICAiT" semndtura persoanei autorizate de a confirma cd aplicarea
procedurii va conduce] spre atingerea scopului indicat qi cd procedura corespunde
crimelor elauzei respectfve a standardului de referinfd.

' in cdmpul ,,APIROBAT'i-- semndtura persoanei care e attonzatd,sS aprobe procedura.

. Data aprobdrii documentului este qi data intrdrii lui in vigoarer.

Structura proced urii SIM.

C'uprins.

Include lista parergrafelor procedurii qi pagina la care se afl6m paragraful.

Scoyt.

trr paragraf se in<licd ttoptil pe care il urmdreqte subdiviziunea prin aplicarea procedurii.

Dorneniu de aplicare

Stabile$te domenLiul de ap[icare a documentului qi activitdfile reglementate de clocument.

Sunt
aplicate.

date definit.iile ilor aplicali frecvent ln document qi sunt explicate abrevierile

1l[od Numele, prenumele Data 2mndtura

intocmit Rusu Daniela 49.N.-*\c2 tfru*t / Actualizarea Ex,

Verificat Ciumaqu It4ihail h0.N.,.)nea ..-/D n Data Nr.

Y,rrryl
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Responsabil de trrroces R

Este indicat de
descris in procedurd, precum
Sarcinile departamentelor
indicarea sarcinilor poate ti util zatd" forma descriptivd sau

;i autoritate.

sau persoana responsabild de oontrolul asupra procesului
departamentele responsabile de anumite Fa:ze ale procesului.
tzd, sd fie indicate succint qi in consecutivitate logicS. La

D es crierea p ro ces ului.

Descrierea procesului incfude: activitdfile din cadrul procesului, responsabilii de efectuare
activititilor, c6nd, unde qi cum unneaz[ s5 se desfrqoare activitdlile; ce materiale, instrumente qi
documente urmeaz6, sd fie aplicate; punctele de control qi locul inregistrdrii rezultatului
controlului . in cazul unor procfese co*ple*e in care sunt implicate multe departamente pot fi
trasate diagrame-flux ale proce$elor.

Referin(e.

Sunt indicate: codul qi denumirea documentelor la care se face direct referim sau sunt
subinlelese in procedurd. Docu{rentele trmeazd" sd }ie indicate in urm6toarea ordine:

. Documer:Lte legiskiJive gi Decizii Guvernamentale.

. Manualul SIM.

. Procedurile SIM.

. Instruc{iuni de lucru.

. Alte documente.

Distribuire.

revizie. Daca documentul a si

dreapta de sus a procedurii, emplu utiliz6nd actaala procedurd. Fiecare revizie noud
exclude revizia precedentS. Cqpiile reviziilor noi nu se distribuie inainte de a colecta toale
copiile vechi. COORDONATqRIJL StM lichideazl, copiile vechi, uLrmdnd prevederile actualei
proceduri, apoi distribuie noud revizie funcliilor indicate in procedurd. Dupd aprobarea noii
revizii a documentului COORDONAT'ORUL SIM inregistreazd modificdrile efectuate in FIM
7.5.

Notd. Dacd un document, perimat
ins criplia,, Dontment perimat " 

)

I d e nt iJic ar e a d o t: urnent e lp r,

este pdstrat in anurnite scopuri. el este identificat cu

Pentru identificar:ea docur,hentelor se indicd:
.'Iipul documenfllui (prolcedurd, instructiune, plan al calitdfii r:tc.).
. Denumirea documentului.

Mod Numele, prenumele Data Spmndtwa

intocmil Rusu Daniela 'n.0.()9..2r\9 
^

ttxj^ /) Actualizarea Ex.

Verificat Ciurnasu Mihail Itr? Cfr".tu:.2] --,/2 l/ / Data Nr.
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. Codul documentulur
refer[ documentul.

include abrevierea documentului. clauza din standard la care se
u principalele documente ale SIM sunt aolicate urmdtoarelepalele pl urmltoarele

abrevieri:

MCMS - Manualul SIM.

PR - Procedurd SIM.

IL - Instrucliune de lucru.

PC - Planul calitiitii.

Exemple de identificare a documentelor:
. PR 7.5 ,,ContrdluJl informatiei documentate". PR - procedurrd. ',t.5 - clauza
referenlialelor
. RNC 1().2

la informafia documentatd a SIM.

de neconformitate. Actiune corectiv6". RNC - abrevierea
qi acliuniraportului. 10.2 - lclauza referenlialelor referitoare la neconfomnitdrpi

corective.

Alte clocumente cu controlatd.

Din aceast[ categorie de

. Instrucliuni de llucru.

. Planuri ale calitafli.

te fac parte:

. Regulamente.

Editarea acestor documenNe este reglementatd de actuala procedurd.

Fiecare document trebuie sd includd:

. Semndturile stabilite.

. Edigia/revizia.

. Paginile, indicate in coll[l drept d.e jos.

. Codul (conform indicafiilor de mai sus).

. Denumirea documentultii.

. Data.

Responsabil de distribuipe a documentelor este persoana responsabild de elaborarea
documentului.

Coresponden(a, documeftele de ieEire,

Scrisorile adresate altor o{ganizafii se scriu pe blancheta standard a firmei Ei includ:
. Sigla organizaliei qi rechizitele.

. Argumentul suisorii. 
]

. La corespondenla anteridari.

. Numdrul de inregistrare.

.lData.

. Semndtura persoanei resfonsabile.

'Numele, funclia nr. dE telefon sau adresa electronicd a persoanei care a redactat
scrisoarea. l

lllod Numele, prenumele Data $emndtura
Intocmit Rusu Daniela 2.cp)n*z ttgtl f\ "L lActualizarea llx
Verificat Ciumaqu Mihail )2.@.,X>')7 \z>Y;I; Data l\r.
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Persoana care inten! sd lanseze un document altei o zalli inainte az i[ do c umenrgantzalr tul

REGISTRUL CORESPOND I DE IESIRE RCE 7.5, arhiveazd" o copie a drrcumentului,
i-ar originalul il transmite

Corespondenta documenle de intrare.
Documentele de intraie se inregistrai de cdtre Secretariat in ITEGISTRUL

CORESPONDENTEI DE INTI{ARE RCI 7.5. Toate documentele de intrare sunt controlate de
cdtre DG prin intermediul Se{retariatului. DG indicd pe originalul documentului dispoziliile
legate de subiectul documen{ului, executantul, apoi transmite documentul la Secietaiiat.
Secretariatul transmite docum{ntr.rl executantului qi include in cdmpurile registrurlui RCI 7.5
inregistrdrile prevdzute. Persdana responsabild de executarea cleciziilor DG informeazd

pentru verificare qi semnare
subiectul documentului. Docu

Documentele sunt con
documentelor tehnice se tac
documentelor tehnice".
(RMM) (paqapoarrele rtehnice,
Departamentul de producfie.

ui nemijlocit. apoi fine sub control toate activitdfile legate de
rtul semnat se transmite la Secretariat, care il inregistreazd,in

Iate de cdtre Departamentul de produc!ie. Irrlodificdrile
n conformitate cu GOST 2.5.03 ,,Reguli de modificare a

tele ref'eritoare la Resursele de mdsurare qi monitorizare
letine de verificare, etc.) sunt {inute sub oontr,cl de cdtre

secretariatul despre inrleplinireb indicaliilor. Secretariatul inregi sfteazd executarea lucrdrilor in
cdmpul respectiv al IRCI 7.5 ;i raporteaza DG. Reclamaliile clien{ilor sunt controlate in
^^-f^*i+^+^ .^-^.-^l----^ *r'-^i,.

Toate contractele (cu clielfi, fumizorii, alte contracte) se inregistrea zd de
$ef in REGISTRU coNTR4crELOR RCT 7.5. originalele contractelor
contabilul $ef, i-ar copiile se dibtribuie conform reeistrului RCT 7.5.

Docwmentele de origine dyternd.

Legile statului, deciziile $uvernamentale accente domeniului de activitate al otganizaliei
sunt controlate de DG prin aplicarea registrului ,,MATRICEA PENTRLI CONTROLUL
DOCUMENTELOR EXTERNE (L[iGI, DECIZT GUVERNAMENTALE)" CDE 7.5,
Standardele de stat, prescripfiile tehnice, etc. sunt controlate de c6tre SII\4 prin aplicarea
registrului 

',Matricea responsa$ilitdfilor pentru controlul documentelor externe (r,:glementdri,
standarde de stat)" CDII 7.5.

Distribuirea controlatd a ]documentelor de origine extemd se efectuea zd, prin aplicarea
,,Registrului de distribuire a cloc.[mentelor,,RDD 7.5.

Documentele tehnice,

Documentele tehnice pot fi in formd descriptivd sau graficd. Din categoria primelor fac
parte procesele verbale ale colstituirilor tehnice, specifica-liile telurice, norlo" dil consum a
materialelor, fiqele tehnolog-ice, ghizi de exploatare qi mentenanllr autilajului telrnolcgic etc. Din
categoria documentelor grafice fac parte desenele tehnice, schitele schemele. et<;.

Documentele tehnice trebuie sd aib6:
. Cod de identificrare.
. f)enumirea documentulul.

conformitate cu prooedura,lttpcoNFoRMITATE, INVESTICiAREA INCIDENTELOR.
ACTIUM CORECTIVE".

Contractele.

cdtre Contabilul
se pdstreazd la

. flata aprobdrii.

. R.evizia.

. CAmpuri pentru se

. Nr. de coli.
persoanelor responsabile de elaborare, veri fiecare, aprobare.
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Documentele de comun

Aceste documente sunt

internd.

utate pe blanchete interne ale firrnei, incluse irr LISTA DFI

Instruc(iunile reft la Protec(ia Muncii se elaboreazd qi se distribuie conform
Actelor Ministerului Muncii si tecfiei Sociale:

. nr" 49 din 01.10.2001
a personalului din int

. nr" 54 din 08.1 1.2001

pentru organrzarea instruirii in materie de proteclie a muncii
i, institulii. Or ganiza[ii;

pentru elaborarea instrucfiunilo.r de protecfie a muncii.

Documente cu necontrolatd.

Acestea sunt documentele care. cu toate fac oarte din sistermul calitdtii. sunt transmise
subdiviziunilor frrd careva fomralitdfi. Aceste documente pot fi transmise departannentelor care
nu sunt indicate in matricea fesponsabilitdfilor ca defindtori ai documentelor respective. Ca

documentul in electronicd.

Arhivele.

Arhtvele sunt destinate ppntru pdstrarea originalelor documentelor. Documentele destinate
arhivdrii sunt pdstrate in subdiyiziunile responsabile, Mapele cu documente sunt irlentificate in
felul urmitor: pe copertd este irrdicatd abrevierea departamentului (conform abrevierilor dirr
structura organizatoricd), numprul de ordine a mapei in cadrul departamentului rii denumirea
mapei. Exemplu: MC I .,Proceduri SIM".

Pe partea intern[ a copeltei se include lista documentelor din mapd qi nr. de ordine al

.Arhivele sunt destinate ppntru pdstrarea originalelor documentelor. Documentele destinate

documentului.

pdstreazl, doar: copii al$ documentelor. originalele se trtilize.az[ doar pentru scurte

Nr. de ordine se indicd in collul drept jos pe prima pagind a lhecdrui document. Pentru a
reduce timpul de gdsire a doqumentului la organizarea documentelor se recomandd aplicarea
regulii SMIR ,,A gdsi orice in ,ormafie timp de un minut". Mapele cu documente se aranjeazd in
ordinea numerelor qi s,l marchetVzd cu o linie oblicd cornunS.

Pentru documenl.ele ce se pdstrdnd la locurile de muncd sunt instituite urmdtoarele reguli:

consultalii:

. se asignrd proteclia doc{mentelor contra deteriordrii;

la transmiterea copiilor documentelor modificate, documentele invechite sunt lichidate;

'se stabilesc termenii de pdstrare a documentelor respectdndu-se cerinlele actelor
nornrative.

Documente cu acces limitat.

Directorul stabileEte lisla documentelor cu acces limitat. Asemenea documente sunt
difuzate de COORDONATORUI SIM sau de alli conducdtori ai departamentelor numai cu
permisiunea COORDONATOS.UL SIM al{i conducdtori ai departamentelor contr<tleaz6, aceste
documente prin actualizareallsTEl DOCUMENTELOR CU ACCEIS LIMITAT LDL 7.5.

Ciumasu Mihail
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Documente pe swport ele,

Pentru documenl;ele pe su

documentele scrise pe hdrtie. I
relelei informatice.

Respons abilitate a condut

Conducdtorii departamen
interne Ei a documentelor exter
acestei proceduri privind evider

C o ntr o lul tnre g is tr drilo r.

Categorii de inregistrdri u

Actuala procedurd reglenr
. inregistrdri ale .Analizei
. inregistrdri ale analizei c

. inregistrdri ale ,Cistribuir

. certificate tehni.ce emise

. rapoarte de evaluare a fr

. inregistrdri referitoare la

. inregistrdri pentru garan

. inregistrdri ale iinspecfiil

. inregistrdri ale contro
incercare;

. inregistrdri legate de pro

. inregistrdri ale iinstruirii

. inregistriri ale satisfacer

. inregistrdri spe<;ifice acti

. inregistrdri speoifice ale

Identffic ure a formulurek
Toate documentele de in

proceduri.

Colectareu Ei sistematizar

Lista formularelor inreg
sistematizarea datelor sunt
tNnBcrs'TRARE''.

Aceastd listd este actua.
inre gi strdrilor conform formular

Arhivare, protec{ie, acces

Depaltamentele intreprin
propriilor competenle (a se ved
urmdtoarele:

. lRegistrele trebuie sd fie :

port eleotronic sunt stabilite aceleaqi reguli de control ca qi pentrq
Lesponsabil de control asupra acestor documente este operatorul

:dtorilor departamentelor privind controlwl documentelor.

lelor de toate nivelurile intocmesc qi fin la zi lista dlocumentelor
ne care sunt sub controlul departamentului aplicdnd prevederile
Lfa" distribuirea. modificdrile. documentele cu acces l:imitat.

tilizate de organiza[ie in cadrul SIM.

enteazd controlul asupra urmdtoarelor categorii de inregistrdri:

SIM efectuate de cdtre Management;

onLtractelor/comenzilor:

ii documentelor;

de c6tre furnizorii externi:

lrnizorilor extemi;

produsele proprietate a clientului;

larea identifi cdrii produselor,

or qi ale incercdrilor efectuate asupra produselor qi proceselor;

alelor efectuate asupra Resurselor de inspeclie, mdsurare qi

cesul de proiectare qi dezvoltare;

personalului;

ii clientului, angajafilor, altor pirfi interesate;

vitdf ii operalionale ale departamentenor or ganrza[iei;

standardelor de management de mediu Ei OH&S. q.a,

,r de lnregistrdri.

registrare sunt identificate in conformitate cu cerin{ele actualei

'ea datelor.

istrdrilor SlM, departamentele responsabile de colectarea gi
prezentate in LFI 7.5 ,,LISTA FORMTILARELOR DE

lizat6, de SIM. Fiecare departament define o list6 proprie a
ului LFI7.5.

, actualiTare, lic hiclare u inregistriirtlo r.
Jerii sunt responsabile de controlul inregistrdrilor in limitele
ea lista LFI 7.5). In particular, aceastd responsabilitate constd in

.dentificate. cusute gi sigilate iar paginile - numerotate.

Mocl Numele, prenumele Datn scmnlllru /)
intocmit Rusu Daniela }Q"H"3tM3 /ffiiil/ Actualizarea llx.
Verificat Ciumagu Mihail n.M..lcvz Y-{,/r'!{ Data Itlr.
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responsabile de controful fiqelor de ?nregistrare trebuie sh tind la zi lisrta fiqelor de
inregistrare aliate in mape.

' Registrele qi mapele cu fgqe de inregistrare trebuie sd fie p[strate in dulapuri sau safeuri qi
sd fie protejate contra d(teriordrilor eventuale (mucegai , umezeald, rczdtoare, etc.).

' inregistrdrile trebuie sa ]fie sistematizate astfel, ca sd fie asiguratd corelarea dintre ele qi

activitAfle pe care le reflectd.

'RMSI, conduciitorii departamentelor asigurd cd doar departamentele (funcfiile) indicate
in LFI 7 .5 au aoces la alhivele cu inregistrdri pentru a face cunoqtintd cu ele sau pentru a
face copii ale rlocumenpelor. COORDONAI"ORUL SIM, conducdtorii departamentelor
sunt responsabili de p'revenirea deteriordrii, furtului sau pierderii documentelor de
inregistrare.

'RMSI, condur;dtorii {epartamentelor sunt responsabili de asigurarea respectdrii
termenilor de pdstrare a pocumentelor de inregistrare conform indicaliilor dinL LEI 7.5.

. RMSI aprobd documentile de inregistrare carc \rmeazi sd fie restabilite.

'Dupd expirarea termeni]lor de pdstrare indicali in LFI 7.5, documentele de inregistrare
trebuie sd fie lichidato. llichidarea documentelor de inregistrare, precurn qi a altor
documente cu terrnenull de pdstrare expirat se face de c6tre o comisie numitd de
Directorul GenLeral. Acpastd comisie stabileqte lista docurnentelor se rr-r.neazd sd lie
lichidate qi inregistreaz$" astul nichiddrii in PROCESUL VERBAL DE LICHIDARE A
DOCUMENTLTLUI PVX, 7.5.

. Dacd este prevdzut de
comun acord. telLe de

SIM transmite clientului pentru un termen stabilit de
inregistrare ca dovadd ci produsele livrate au trecut

este stabilitd modalitatea de prfmire, identificare, elaborare, verificare, difuzarc, validare, tineie
sub control gi pdstrare a inrelistrdrilor calitdlii rczultate devin activitalile ,,NEW FUTURE
TECH" SRL, cdt ;i inregistrdrilpr primite de la furnizor.

inregistrdrile calitdlii, rezyltate in timpul executdrii lucririlor de construclii qi montaj sunt
predate beneficiarului pentru ]intocmirea Certii Tehnice a Consitructiei in conLdifiile qi la
termenele care se stabilesc in cdntract.

irrregistrdrile car,t nu atesi[ calitateaploduselor qi a lucrdrilor dar sunt emise ca reztiltat al
implementdrii sistemului calitijii (rapoarte de audit, rapoarte de analizd, a contractelor, rapoarte
de exalare, etc.) sunt pdstrate in arhiva companiei ,NEW FUTURE TECH" SRL pe perioada
stabilitd de procedurile specifice.

In procedurile intocmite sirnrt precizate responsabilitdlile care asigurd c6:

- sunt tdblile inaintea ingeperii activitdlilor inregistrdrile care trebuie si lhe emise la
desftgurarea unei activitdfi;

- este stabilit un sistem dle tinere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executdrii, arhivdpii qi p6nd la predarea la beneficiar;
- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, ugor de regdsit qi pot asigura cclrespondenta
cu produselelactiv'.itd[ile la oare se leferd;

controalele necr3sare.

Pentru conditiile specificb domeniului de construcfie, in documentele sistemului calitalii

- inregistrdrile sunt arhirlate in conclilii de securitate qi protejare impotri',za accesului
neautorizat.

Ciuma$u Mihail
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OPERAILE.

9.1. Planificare qi control opera{ional.
Aceastd cerinfd a stan{ardelor este respectatd prin rcalizarca procedurii PR-8.1-01

PLANIFICARE $I CONTROL OTPERATTONAL MONITORTZARII $r MASTJRAIIE.

D es crieres pro ces ului.

Stabilirea procedurilor Sia criteriilor opera(ionale.

in cadrul organistei contrllul operalional se realizeaz[ in mocl continuu qi in toate Fazele
de derulare a proceselor. Pentry a se realiza scopul procedurii, carc arc un caracter preventiv,
s-au identificat qi proiLectat todte procesele astfel inc6t sd se asigure controlul la toate fazele
proceselor cu impact asupra calit6tii. mediului qi OH&S.

Organiza[ia identificd acele operafii qi activitdfi care sunt asociilte calitdtrii
produselor/serviciilor, aspectelor de mediu semnificative identificate, riscurilor OH&S,
corespunzdtor politicii in domtiniul calitdlii, mediului, OH&S, a obiectivelor sale pentru a se
asigura cd acestea se re,alizeazd [n condi{ii controlate.

Stabilirea procedurilor opprationa.le se rcalizeazd in conformitate cu prevederile procedurii
CONTROLUL INFORMATIEI DOCUMENTATE.

In cazul in care, prin specificul unor operaliilactivitiili sau particularitdli ale
amplasamentului este necesardl detalienea unor procese/sub procese, descrise in proceduri sau
criterii de operare, responsabilul de proces poate stabili proceduri/instrucliuni de lucru care sd
detalieze aceste procese. 

]

In cazul identificdrii neponformitdfilor in timpul efectudrii controalelor operafionale,
acestea vor ii inlegistrate qi tratate conform procedurii PS 10.2 CONTROL
NECONFORMITATE INVESTICiARE INCIDENTE ACTIUNI CORECTIVE.

Planificarea calitd(ii;i alontrolului operalional al produsuluVseniciulni.

Controlul operaf.ional al pctivitdfilor de are loc in conformitate cu cerinfele din proiect,
cerinlele legale de reglementare din domeniul construcfiilor.

inregistr[rile refbrito are la rezultatele controlului operafionral sunt p[strate in Cartea
Tehnicd a Construcliei qi in alte documente stabilite de legislafia in vigoare.

La planificarea calitdlii qi a controlului opera{ional al produselor/serviciilor organizalia se
conduce de urmdtoarele:

. Stabilirea cerinfelor fal6 ]de produse/servicii.

. Stabilirea criteriiilor pentpu procese.

. Acceptarea produselor gir serviciilor.

'Determinarea resurseloq necesare pentru realizarea conformitIlii cu cerintele pentru
produse ;i servicii.

' Implementarea controlulpri procesului in conformitate cu criteriile stabilite.

'Determinarea, menlinerba qi p[strarea informatiei documentate atdt ci$r phstrarea informafiei atdt cdt
pentru:

a avea incredere cd proc$sele s-au efectuat conform celor planLificate;

- a demonstra conformitatiaproduselor qi serviciilor cu cerin{ere.

este necesar
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I dentffi car e a ; i tras abilitgte. a,

Trasabilitatea activit6liloq de prestare a serviciilor de montare gi ajustare, deservire tehnicd,
reparatie, modernizare, reconstirucfie qi verificdri tehnice periodice a ascensoarelor este cerea de
NRS 35-03-60:2003 ,,REGT IEMEN:|ARE TEHNICA, REGULI DE CONSTRUIRE $I
CONSTRUIRE $I EXPLOATARII INOFENSIVA A AS(]ENSOAR.ELOR, EDITIE
OFICIALA" qi se asigurd prin lnenlinerea inregistrdrilor previzute de documentul susnumit.

Identificarea produselor de la depozite qi a stadiului de verificare se efectueazii cu aplicarea
FISEI DE IDENTIFICARE A PR.ODUSULUI FID 8.5.2.

Prop rietatea csre ap ar(i4e c lientului s a u furnizo r ul extern.

Organiza[tatrateazd, cu gfijai proprietatea care aparfine clientutrui sau fumizoruLl extern atdta
timp cAt ea se afld sulb controlpl organizaliei sau este utilizatd de organiza[ie. Pentru produsele
proprietate a clientului sau a furnizorului organizatia aplici o iclentificare speciiiald utilizdnd
IDE,NTIFICARE PRODUSIJLU] PROPR.IETATE A CLIENTULUVFURNIZOR.ULUI FIPCF
8.5.2. Aceste produse dan! supuse verificdrii la recepJie in conformitate cu procedura

atinge rezultatele scontate.

inregistrdrile relleritoare [a validarea qi revalidarea proceselor speciale sunt menlinute in
Cartea Tehnicd a Construcfiei (luoriri ascunse, lucrdri de sudur6, lucrdri de finisare),

Cerin(e fa(d de produse ;i servicii.

Respectarea cerin{elor zicestei clauze a standardului este
procedurii PR-8.2-01 ,,ProcesQle referitoare la relalia cu clientul"
necesare pentru realizarea ceririlelor standardului.

asiguratd de implementarea
care include toate elementele

Stabilireu cerin(elor cliefutului, analiza;i aprobarea ofertei, contractului, comenzilor.

Departamentul c,omercial :

. Efectueazd sturliul de piaf6.

, Contacteazd clientul pofen{ial.

, Evalueazd, situafia econirnicd a clientului potenfial.

. Stabile$te cerinfele cliertrtului potenlial.

. Docurnenteazl, aceste cprinle (proiect de ofert5 sau proiect de
cu clientul, introducdnd]modificdrile necesare in cazul apariliei

contract) qi le coordoneazd
unor divergenfe.

'Coordoneazd analiza gontractului din punct de vedere al. fezabilitdfii. rentabilitAfii,
disponibilitdtii materialplor necesare, respectarea cerinlelor legale"

lVod Numele, prenumele Data snsn{ury{ l
intocniil Rusu Daniela D9.or,).,Qne? ' H*{1)L/ ,\ctualizarea Ex.

Verificat Ciumaqu Mihail Oil Gt .9{\a? Data Nr.
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. Stabile$te departament
include in fisa de i

'h
contractului). In mod

e responsabile de analiza proiectului de ofertd /c;ontract qi le
registrare a rezultatelor analizei (tabel anexat la proiectul
obligatoriu aceastb analizd este efectuatd qi inregistratd de

urmdtoarele

Departamentul ial - confirm[ definirea clard a ce.rinfelor clientului.

Departamentele dp producfie (Apeducte-Canalizarc, Constructii Civile) - confirmb
rezultatel.e analizeii de fezabilitate a proiectului de ofertd/contract.

Responsabil de t'izionare - confirmd c5 toate produsele Ei materialele necesare

respectarea tuturor cerinlelor legale in proiectele de
of'erta/co ntracl.

.Informeazd clientul in csz dacd analiza ofertei/contractului a dat rezultate nesative sr

reinnoieqte negocierile

' Prezintd 2 exernplare alg Directonrlui General, apoi cdtre client spre aprobare.

'Transmite contlractul sdmnat de ambele pdrfi in direclia de planificare qi finanfe, care
inregistreazi c,ontractul] in registrul contractelor (Vezi procedura PR-7.5-01 ,,Controlul
informafiei documentafe") qi lanseazd comanda internd de executare a cerinlelor
contractului.

'Direclia de finemle arhlieaz[ exemplarul de contract aflat sub controlul intreprinderii.

Managerii depilrtamentflui Comercial sunt responsabili de coordonarea tuturor
modificdrilor din contracte qi de informarea tuturor departamentelor implicate in realizarea
contractului referitor lla aceste modificdri. Modific[rile contractului sunt supuse analizei dupd,
acelaqi algoritm ca gi varianta ihitriala a contractului.

Tabelul3.

Etapele de
colaborare cu clienfii

Modele de
colaborare

Surse, documente Responsabil de
relafiile cu clien{ii

Negocieri cu clientul
potenlial

lrezentarea
hformatici despre

2roduse qi despre

Liste de prefuri,
pliante, pagind WIEB,
informalii despre
servicii.

Departamentul
comercial.

hformafie despre

$toria intreprinderii qi

;istemuhri calitdlii

Manualul SIM.,
publicafii in pr:es6.

COORDONATOR
SIM

Clientul doreqte sd

incheie contract cu
intreprinderea

Qontribu{ii la
fprmularea ceri n{elor,
efaborarea, analizaqi
prezentarea ofertei
clientului.

Ofert[, proieotul
contractului

Departamentul
comercial,
secrretariatul.

Mod Numele, prenumele Data ItX,d:{")
Intoomit Rusu Daniela )P.c{ AD93 MIA- A.ctuaiizarea Ex.

Verificat Ciumagu Mihail 0A o?, ,laiw,Y'Wrf Data Nr.
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Realizarea cerinlelor
contractului

t
p
p

c

fl
n
c

vrarea de informafie
rivind realizarea
revederilor
ontractului la diferite
ze. coordonarea
todificdrilor din
ontract.

Contract/comand6,
planuri de proiectare
de productie.

Departamentul
comercial.

Legdtura cu clientul
dupTavdnzarea
produselor.

c
naliza satisfacfiei
ientului

Anchete pentru
analiza satisfacfiei
clienlilor ASC 9.1"2

Departamentul
comercial

S

r(

olulionarea
lclamali ilor clien{ilor

Realizarea cerinfelor
procedurii ,,Control
neconformitate,
Investigarea
incidentelor, acfiuni
corective" PR.-I0-.2-
01.

Departamentul
comercial,
COORDONATOR
SIM

t
d

)eservire tehnicd
upd livrare

Cerinfele contractelor
privind serviciile post
vdnzare

Departamentele de
producfie

Comenzile parvenite de lp client pebaza unor contracte de lungd durat6 sunl analizatela
gedinlele operative ale managelhentului. Func{iile implicate in realizarea comenzii confirmd prin
semndturd pe cdmpul documqintr.rlui comenzii responsabilitatea pentru executarea cerinlelor
indicate.

Reh(ii cu clienlii.

intreprinderea a stabilit ulmatoarele metode gi responsabilitAfi pentru mentinerea relaliilor
cu clienlii

9.2. Proiectare ;i dezvoltare.
D escriere a pro ces ului.

Proiectele prezentate de beneficiar sunt verificate de specialiqti competenli la faza d,e
anahzd" a contractului in conformitate cu procedura PR-8.2-01 ,,Procese referitoare la relaliile cu
clienfii". Proiectele executate ]la comanda ,,NEW FUTURE TECI{" SRL sunt controlate in
conformitate cu procedura ,,Coirtrolul proceselor, produselor, serviciilor fumizate clin exterior",
care stabileqte responsabilitblife referitoare la stabilirea cerinfelor fatd de doormentalia de
proiectare (datele de intrare {le proiectdrii), evaluarea furnizorilon' serviciilor d,o proiectare,
selectarea furnizorilor, elaborprea qi monitorizarea contractelor, receplia proi,ecielor si a
respectdrii standardelor in vigodre"

Compania accepl.d doar iecte elaborate de companii autorizate, care respectii prevederile
la planificarea proiectdrii qi stabilirea competentelo,r necesare gip. 8.3 ISO 9001 :2015 r'eferi

a interfefelor tehnica-organi
conformitate cu legislalia Ei

ice, analiza datelor de intrare, elaborarea datelor de iegire in
ardele in vigoare, analiza, verificarea qi validarea proiectelor la

diferite fuze in conformitate cu

Rusu Daniiela

lanul proiectdrii, controlul asupra modificdrii proiectelor.
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Controlul proceselor, prQduselor, serviciilor furnizste din exterior"

Cerinfele stipulate de aceast6 clauzd a standardului sunt respectate prin aplicarea procedurii
PR- 8. 4 - 0 1,,C ontrolul proceselqr, produselor, serviciilor fumizate din exterior".

D is tr ib uir e a r e s p o n s ab ilt! d(il o r p e n t r u dife r it e tip ur i d e ac h iziliL

DAP eIaborctul, dopumentul ,,DEPARTAMENTELE RESPONSABILE DE
ACHIZITIONAREA DIFERITELOR TIPURI DE PRODUSE/S]]RVICII/PROCESE''. DRA
8.4, care este aprobat de Diregtorul companiei (DG). Departamenl,ele responsabile de anumite
aspecte ale aprovizionririi (DSd) sunt indicate in DRA 8.4.

Lansarea cererii de aproltizionare Ei a comenzii cdtre furnizor.
Departamentele solicitarlte ale achiziEiilor lanseazd, cdtre clepartamentul aprovizionprq

CEREREA DE APROVIZIONARE COMANDA CArnp FURNTZOR CAp E.4-01. Dups
aprobarea cererii de aproviziQnare de cdtre Directorul General, departamentul aprovizionare
pregdteqte qi trimite comanda 14 furnizorii aprobati.

Copia comenzii qi a cer{rii de aprovizionare CAP 8.4-01 se pdstreazd la DAP. DAP qi

D S A coord oneazd realizarea colnenzii.

Cererea de aprovizionarei comanda sau contractele cu fumizorii sunt aprobate de cdtre DG
doar in cazul prezentftrii de cdtpe DSA a dovezilor (FI$E DE EVAT,IJARE A FURNIZORILOR
FEF) a cel pulin 3 fumizori ai pcestui produs serviciu/proces. cd aceqti furnizori au tasta evaluali
qi cd ei corespund tutu.ror exigehlelor companiei.

P r o c e d ur a e v a I udr ii ; i s d le c: t dr ii fur n izo r ilo r
DAP trimite comenzile nrlmai furnizorilor aprobafi.

DAP, in colaborare cu DSA evalueazd anual furnizorii pentru domeniul de responsabilitate
sau la aparilia necesitdlii de $valuare a unor furnizori noi. Evaluarca fumizorilor se tace in
ordinea urmdtoare:

'Se stabileqte llista fir4izorilor ce sunt supuqi evaludrii in dependenld de influenta
produselor turcizate asupra calitafli. in cazul neoesitSlii de evaluare a furnizorilor unui
produs nou. Sunt stalili1i pentru evaluare. utilizdnd toate mijloacele de informare
disponibile. cel pufin 3 furnizori ai acestui tip de achizilii.

'Se acumuleaz6 internafii necesara pentru evaluarea fiecdrui fumizor, utilizAnd
urmdtoarele sut:se:

informalia tehnicd pqivrind calitatea produselor/serviciilor primita de la subdiviziunile
intreprinderii, respoirsabile de verificarea la receptie a produsului aprovizionat,
inregistratd rle DAP in,,REGISIRUL RELATIILOR CU IIIJRNIZORII" RRF 8.4;

informafia ttehnicd $rirnit[ de la subdiviziunile companiei in caz de depistare a
neconformitdfilor in procesul de producfie, inclusd in acelagi registru;

infbrmafia lansatd delfurnizorii optimali ea rdspuns la cererile de ofertd.

DAP in
criterii:

colaborare cul DSA efectueazd evaluarea fumizorilor in baza unndtoarelor

monofolist, este indicat de cdtre client sau este insdqi clientul - nu este
De asemenea, nu sunt supuqi evaludrii qi intra in lista de fumizori

a) Furnizorul erste

supus evaluflrii.

Ciumasu ldihail
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permanenli acei, care
procese neconfbrme gi r

se indica menliunea resl

b) Furnizorul are un sis
afld in proces de implen

c) Evaluarea livr[rilor p

d) Evaluarea pe baza eqi

e) Existenta cerlificatulr

f) Preful produr;elor achi

g) Condifiile de platd.

h) Cheltuieli de transpor

i) Informafii de la alfi cl.

Pentru produsele ce au (

Acestor criterii li se atribuie nol

Remarcd: din criteriile m
sunt aplicabile pentru unfurniz
unui criteritt in rubrica respect,
se determind reieSind din numd

b. Existenfa la flurnizor
in proces de implementare a
furnizorului.

- furnizor certifioat

- furnizorul nu are certific

- sistemul se alia in procel

- sunt elaborate document

- sistemul de managemenl

c. Evaluarea livririlor p
- lipsa neconfomritdlilor s

- o singura neconformitate

- doua sau mai multe necc

d. Evaluarea pe baza eqa

- calitate foarte inaltd .......

- calitate inaltd

- calitate satisftciitoare ....

e. Prezenta certificatului

- intreprinderea prezintd cr

- intreprinderea nu prezint

pe parcursul cel pulin a 2 ani nu au fwnizat produse/servicii
rau intdrzieri in procesul de livrare. in lista furnizorilor aproba{i
rectivd.

lem de management al calitdlii si/sau al mediului cerlificat sau se
tentare a lor.

recedente (Se consulta RRF 8.4).

rntioanelor de produse transmise de cdtre fuinizori.

ri de calitate/conformitate.

zi!ionate.

t.

ienfi referitoare la furnizor.

;6!iva furnizori, evaluarea se face conform criteriil,or ,,b" - ,,i".
:ele de la I la 5 conform urmdtoarelor reguli:

enlionate mai sus, fn dependenya de.furnizor se aleg acelea care
or concret squ se adaogd Si alte criterii. in cazul neoplicabilitdsii
ivd se introduce tnenlinea N/A. Numdrul maxim posi,bil de puncte
rul criter iilor aplicabile.

a unui sistem de management al calitlfiilmediului sau se aflI
lui. Sursa de informafie - convorbiri telefonice cu personalul

............ 5

at,darafrnalizatimplementarea.......... .....................4

; de implementare........ ........... 3

ele de bazd,ale sistemului ......2

calitate.............:.... ................ 1

recedente (se face pebaza notelor din registrul RRF 8.4).

auintdrzierilor la livrare .".........:...... "....... 5

: sau intdrziere la livrare ......,. 3

nformitafl sau intdrzieri .............. ............ I

ntioanelor de produse prezentate spre examinare.

..... )
..... 3

;;,;;;;;#;;; I

lrtificatul .............5

d certificatul ...."........... .......... 1

Mod Numele, prenumele Data penndfua /
Intocmit Rusu Daniela 9.o9.,9n?), , Ra{P ll/ Actualizarea Ilx.
Verificat: Ciurnagu Mlihail P.o*? .bg} 'Y_Vr',{ Data l.lr.
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f. Pre{ul produselor/seiyiciilor achizi{ionate.

- preful minim pe piatd..1............... ............... 5

- preful mediu ........... 3

- preful maxim .......... 1

g. Modalitd{i de plati:
- 60 zile dup6livrare ......f ........ ...................... 5

- 30 zile dup6 livrare .'.....f ........ ...................... 4

- 10 zile dupd livrare ......f"....... ...................... 3

- imediat dupd livrare ............... ..........,.........2

- plata in avans .............".f .. .......... I

h. Cheltuieli de transpoft:

- minime pe intreprinder{ .......... .,................. 5

- medii pe intreprindere .......... ...",................. 3

- maxime pe intreprinderg .......... .................. 1

i. Informafii de la alli cfienfi referitoare la furnizor (nota oferita furnizorului de citre
I alfi clien{i - de la 1 la 5).

Pentru fiecare furnizor $e fac calculele punctelor acumulate qi indicatorul respectiv in
I ordinea urmdtoare:

Nota maxima: numdrul dg uiterii aplicabile pentru furnizor tnmulsite la 5 Si ta ponderea

I criteriului(importanlacriteriul,,uipentruorganizalie).

Evaluarea, oh : ,,..P": Notf primitfl/nota maxima * 100%.

s electarea fuiniz:orilor se ]realizea.zd conform urmdtoarelor criterii :

,,P" ) sau egal at70Vo - {urnizorul se aproba ftr6 careva condifii;

50 yo<,,P" ( 7Cl% fvnilorul se aproba numai in ea ca nu exista furnizori cu o nota mai
I mare;

,,P" ( 50% - furnizorul nir Foate fi partenerul intreprinderii.

inregistrdrile rez:ultatelor evaludrii se fie in ,,FISA EVALUARR FURI{IZOR" FEF 8.4.

I DAP, in baza evaludrilor efectriate de DSA intocmeqte I-ISTA FURNIZORILOR ACCEPTATI
I LEA 8.4, care se aprotra de Dirfctorul Generai.

Lista furnizorilor aproba!! er;te valabila timp de I an. O data in an lista se actualizeazd,.

VeriJicarea produs ului ufu rovizionat.

Produsele aprovizionate dunt supuse controlului la intrare de c[tre deparlamentele care au

I lansat cererea de aprovizionare.]Controlul se efectueazd in doud etape:

o Controlul documentar ({ormal), efectuat de depozitar, care inolude:

- corectitudinea inform{iilor din documentele de inso}ire (factura fiscald, actul de

I transmitere-recepfionare, etc.); 
]

- prezenla certificatului dg calitate (conformitate);

l f htotl l Numete, prenumele l

I
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- verificarea conformi
(tipul pro dusului, cantitatea) ;

- prezenla fiqelor de iden

personalul
executd ;ii
Iucru;

i produsului aprovizionat cu prevederile documentelor de inso{ire

ificare a produselor;

- integritatea anrLbalajulu

Controlul tehnic. care efectueazl de cdtre responsabitri control calitiate (CIC) in
Dupd efectuarea verificdrii,conformitate cu PLAITIUL DE CONTROL LA RECEPTIE PCR 84.

CTC identific6 produsiul qi ullveritficdrii cu fiqa FIP 8.5.2.

Produsele care sunt pro a clientului sau a fumizoruhri extem sunt identificate cu
iasd FPC 8.5.3, sunt supuse vefificdrii la receptie conform actualei proceduri. In cazul depistarii
unor neconformitdli. se p ccinform PR- 10.2-01,,CONTROL NECONFORMITATE,
INVESTIGARE INCID ACTIIJNE CORECTIVA" qi se inf,ormeazd clientul/fumizorul
extem, proprietar al produsului]verbal sau in scris (act privind neconformitatea).

este galificat qi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care lc
instnrit]cu prevederile codurilor standardelor aplicabile qi procedurile de

lucrdrile se leazi numai de personal arrtorizat qi instruit, cunoscdtor a
procedurilor de I aplicabile;

materialele Ei utilizate sdnt procurate in baza specilicaliilor din
care atestd calilatea lor" Santdocumentafia de iectare qi au toate documentele

verificate. acce qi disponibile;

Ciumasn l\4ihail
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DCCVI-urile qi plocedurile de control sdnt elaborate, avizate gi difuzate;

neconformitdlile din etapele anterioare de construcfie au fost inldturate;

existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

PI aniJicarea produc(iei.

exclusd deteriorarea produsplor in timpul transportdrii. Reqronsabilul de organizarea
transportdrii asigurd instruirea conducdtorilor auto privind metodele de transportare qi proteclia
produselor. La necesil.ate el
pentru produse referitoare la

int6 instructiuni scrise, elaborate pebaza cerintelol standardelor
qi manipulare.

prevdzute condifii speciale pentru transportare sunt identificate
de manipulare).

Funclia de planificare ? activitdlii de construclii este asiguratd de directorul tehnic.
Activiffifile de aprovizionare sAnt planificate de departamentul aprovizionare. Planificarea
activitdlii de ETAC, inspeclii este asiguratd de qeful compartimentul AQ. Planificarea
activitdlilor de CCVI-uri qi corlfirmare a calitdfii lucrdrilor este rcalizatd de directorul tehnic.

Detalierea modahtaflor {;i a responsabilitaflor privind planificarea activitdlilor desftEurate
de companie este fbcut6 in planrrile calitdlii.

C o n s e rv sr e s p r o d u s ul wi!

D es criereu p ro ces ului.

Tr ansp ortare, lucrdri deltncdrcare des c drcare.

Responsabilul de organizarca transportdrii documentele necesare pentru procurarea qi
transportarea produselor cdtre inLtreprindere sau transportarea cdtre client. Ilentru transportare
sunt puse la dispozilie mijlo{cele de transport adecvate, care su.nt echipate astfel, ca sd fie

^ Produsele pentnr care su
in Innod special (exemplu: sen

Lucrdrile de incdrcare-dpscdrcare sunt efectuate de personal instruit care se conduce de
cerinlele fald de maniipularea iroduselor qi semnele de manipulare indicate pe ambalaj. Pentru
aceste lucrdri sunt aplicate mijtoace tehnice care asigurd pdstrarea produsului.

La transportarea qi marlipularea produselor in interiorul halelor de produclie se aplicd
containere qi mijloace tehniicq adecvate pentru prevenirea deterioririi produselor, pdtrunderii

I'rodusele se transmit la fuzele urrndtoare de produclie numai dupd obfinerea rezultatelor
pozitive ale controlului calit6lii.

1) epozitarea ; i c'ons ervaiea pro dus elor,

Poate materialele apro{izionate sunt supuse controlului la intrare. Materialele sunt
amplasate la depozite confonr{ tipului ;i consecutivitdfii utilizdnii (regula FLFO primul intrat -
primul ieqit).

umezelii etc.

La pdstrarea produselor

Produsele finite sunt pro{ejate de deteriorare prin ambalaj adecvat,
amplasate la depozit irr dependentd de tip qi consecutivitatea expedierii.

sunt identificate gi srmt

rarea produselor spnt respectate urmdtoarele condifii :

prezen[a identificprii proclusului qi a stadiului de verilprezen[a identificprii proclusuhd qi a stadiului de verificare;

numai p,ersoane autorizate au acces la depozite qi la halele pentru pdstrarea
provizorJie a prodhselor;

eliberarea produsolor de la depozite se face numai pebazadocunrentelor in vigoare.

Ciumaqu Mihail
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Produsele de la
cerinlelor de calitate.

,,Controlul produsului

depozite
In cazul

sunt supuse unui control periodic pentru aprecierea corespunderii
pistdrii produselor neconforme se iniliazd procedura PR-8.3-01

de transport necesar pentru
transport, petrece instruirea

Ambalare.

Ambalajul aplicat de intreprindere asigurd pdstrarea produselor confonn cerinleloi
contractului.

In contractele ds aprovizionare sunt stipulate cerinfe fajd de anrLbalaj. Lucrdrile de ambalare
sunt efectuate confonn standapdelor in vigoare, instrucliunilor de lucru, cerirrlelor contractului,
de personal instruit.

Livrarea produselor client.

Organiza[ia asigurd ca le sd ajungd la destinatar in termenii stabilili, in cantitatea
necesard. frrd deteriordri sau a te defecte.

Responsabilul de organi a transportdrii stabilegte mijlocul
transportar e, traseazd. schema
conducdtorilor mij loacelor de

Activitd(i p ost livrare,

plasdrii produselor in unitatea de
rt privind transporlarea.

fafd de activitdlile post livrare referitoare la

sd lei desftqurare activitdlile post livrare,

a) riscurile asociiate cu piodusele qi serviciile;
b) natura, modul de utililzare qi a duratei intenlionate a ciclului de vial6 a pr:odusului qi a

serviciului:
c) feud back-lu de la cliehq
d) cerinlele legale Ei de rgglementare.

C ontrolul mo dfficdrilor.l

Organiza[ia {ine sub conprol modificdrile neplanificate esenfiale ale pro,duc}iei qi prestdrii
serviciului ?n mdsura necesarp pentru a asigura conformitatea cu cerinlele specificate. Sunt
menlinute informatii documen(ate care descriu rezultatele analizei modificdrilor, persoana care a
autorizat gi acfiunile necesare.

Transmiterea produselol ;i a serviciilor.

Organiza[ia a implemerfat aranjamente planificate la fazele corespunzdtoare pentru a
verifica dacd cerinfele fatd de produs qi serviciu au fost intrunite. Evidenta pri'vind r:onformitatea
cu criteriile de acceprtare treluie sd fie menlinutd in Cartea tehnicd a construcfiei, Acte de
transmitere recepfie gi alte docr[mente

Transmiterea produsului qi a serviciului citre client nu are loc inainte ca aranjamentele
planificate referitoare la verifigarea conformitdlii au fost indeplinite in mod satisfdcdtoi, in afara
cazului, c6nd o autoritate sau, unde e aplicabil clientul au decis altfel. Informalia documentata
din Cartea Tehnic[ a Constrycliei asigur6 trasabilit atea cdtre persoana/persoanele cal.e au
autoizat transmiterea produsuliri sau a serviciului cdtre client.

Controlul elementelor dq ieSire neconforme.

Este asigurat prin reallzarca procedurii PR-l ,,Control neconformitate. Investisarea
incidentelor. Acfiune corectiv[]'. (A se vedea cap. 10).
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10.L. Monitorizarq misqrare, analizare pi evaluare.
Generalitd(i.

tn cadrul organizaliei se hetermind:

a) ce trebuie de.monitorifiatEi de mdsurat;

b) metodele de monitorl,zare, mdsurare, analizd, gi evaluare, dupd cum e cazul, pen
obline r ezultate valide ;

10. E ALUAREA PERFORMANTEI

lconformitatea

Monitorizarea Si mds urd,reu proces elor,

tntreprinderea efectueaJa numitori zarea qi mdsurarea proceselor de lambrisare
produselor in conformitate cu Blanurile Calitdfii.

Flanurile Calitdfli conlin prrmdtoarele date:

. Fazele procesuluij

Controlul efectuaX;

Mij lo ace /instrumpnt e utilizate ;

Departamentele rqsponsabile pentru efectuarea controhrJlui;

dooumentele de execufid qi procedurile la ultima revizie;

- materiale qi echipament$ corespwrzdtoare;

- personal instruit.

Procesele speciale se ex{cut6 dupd ce au fost ornologate, pe baza de proceiluri
aprobate, iar personahrl de exgcufie qi control a proceseloi rpeciale este calificat Eiconfonn legilor specifice in vigoare.

conducerea companiei.
Inspeclia produselor la primire se face de
cerea comoaniei-

cdtre comisia de receplie numitd prin decizie

scrrse

au

La receptle se vertticd lcontbrmitatea produselor qi a materialelor cu specificz
identificareu, ttureu acestora in frma transportului qi inregistr[rile calitfiii emise de furnizor.

Rezultatele inspecfiei la qrirnire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform
te' Activitd{ile de confin{rare sunt executate si consemr.ate trr nnnfn rr'.,i+ote

La recepfie verificd

stabilite. Activitdtile de confi
proceduri

sunt executate qi consemnate frL conformitate cu cerm
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specificate in planurile de contt
de execulie qi avizate oonfortul

ol calitate, verificdri
prevederilor legale.

qi incerclri intocmite pentru toate activitdtile

Controalele de
rcalizare a lucrdrilor.

ilrspecfiile qi incercdrile se realizeazd,pe faze qi in toate etapele de

Rezultatele inspecfiilor $i incerciirilor sunt analizate pentru asigurarea laptului cd au fost
iar persoanele care executd?ndeplinite criteriile de accep{are. Acceptarea este documentatd

mas

Generalitdyi.

Conducerea ,,NI}W FIJII{JRE TECH" SRL asigurd prin mdsurile desuise in Manual, c6
activitAlile de confinnare suirt identificate, planificate qi documentate p,entru. a certitica
conformitatea lucrdrilor de {onstrucfii-montaj cu documenta}ia de execulie, standardele,
normeleo prescripfiile, procedurile Ei instrucliunile in vigoare.

Activitdfile de_ confirmale sunt executate qi consemnate in conformitate cu cerinfele
specificate ?n planurile de,contrpl calitate, verificdri qi incercdri intocmite pentru toafe activitdlile
de execulie gi avizate conform $revederilor legale.

Activitalile de confirmarb a lucrdrilor executate de ,,NEW ]IUTURE TECI{,, SRL gi a
produselor procurate de la lfumizori sunt desfrqurate de personal calificat din cadrul
compartimentului CTC.

Compania a stabilit qi m{nfine metode pentru a se asigura cd produsele aprovizionate sau
rcalizate in cadrul oryaniza\i,Ei, intnrnesc condiliile specificate. Metodele de mdsurare a
caracteristicilor produsului pentpu asigurarea conformitalii cu cerinfele se aplicEiin frrncfie de:

. momentul din ciclul produLctiv;

ln
ln

cadrul companiei se

toate faizele ciclului

Produsele
la receptie.
acceptare a

asigurd atdt
competentei

Controlul la recep(ie.

Produsele necesare
achizilionate sunt supuse
Rezultatele verificdrii sunt
pluqusurur. Lrepanamentu responsabtl de veriticare a produselor achizili
verificarea documentel,or de inspfire c6t qi a calitdlii frzice a produsului, in ii

sunt achizilionate doar de la furnizorii acceptali
ver!ficdrii in conformitate cu planul de verificare

inre$istrate ou indicarea persoanei care a luat decizia de

limitele

produsului. Departamentul il de verificare a produselor achizi{ionate

tehnice a organiza[iei. in cazul un.or abateri de la cerinlele planurilor de verificare este iniliatd
procedura,,Control neconformi Investigarea incidentelor" Acliune corectivd', pR.- I 0.2-0 1 .

Controlul in curs,ulft rct.

conform Planurilor Calitdlii
la diferite faze ale realizdrii

Mod Numele, prenumele Data I Semndturu ,.1
lntocmit Rusu Daniela 2.N.he^ ,|{l)fi rl ," Actualizarea Ex.
Verificat Ciumaqu Mihail 4 0p ,'c'; x1ftffir4,t' DaLa 1rlr.
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Produsele, care nu indeplinesc cerinlele de calitate sunt identificate, separate, qi tratate ca
produs neconfotm confotm proceduril ,,Controlul produsulu.i ,r..onib.-,,pR-g.3-01.
Inregistrdrile verificirilor pe parcursul fluxului de fabricapie sunt finute in Cartea erinic6 a
construcliei qi in alte rjocurnente prevrzute de standarde qi de legislafie.

Inspec(ii Ei incercdri Jinfile.
Controalele de calitate gil verificarea finald a lucrdrilor executate se efectuea:26 in vederea

ftnalizdrii dovezilor de confornlitate alucrdrilor cu condiliile specificate.

_ Inspecfiile qi incercdrild finale se efectueazd inaintea solicitarii beraeficiarului pentru
efectuarea recepf iei construcfiei.

Inspecfiile finale pentrq produsele executate de ,,NEW FUTURE TECH', SRL se
tealizeazd, in conformitate cu] planul calitilii, prin activitdfi specifice (examinzri, inspeclii,
mdsurdri qi incercdri), lindndujse cont de tipul qi caracteristicile produselor. cdt ;i ae conailiite
specifice referitoare la criteriild de acceptare prin eliberarea produselor.

Plan de control calitate, veriJicdri gi incercdri.

Planurile de control cafitate, verificdri qi incercdri sunt documente de bazd, pentru
desfiqurarea activitdlilor de coirfirmare. Planurile de control calitate, verificdri Ei i:ncercdri sunt
?ntocmite in mod planificat, le baza documentaliei de proiectare qi a nomrelor aplicabile qi
aprobate astfel, ?nc6t sb poatd fil utilizate la inceperea lucrdrilor

Activitdlile de confirmarp cuprinse in planurile de control calitate, verificdri gi incercdri
sunt corelate cu ordinea opera$il<lr de construclii Ei montaj. Planurine cuprind toate controalele
de calitate, verificdri qi incerc#i, ordinea acestora, condifiile prealabile, ciiteriile der acceptare qi
inregistr5rile de calitate care se flntocmesc.

Atunci, cdnd criteriile cuprinse in planuri sunt indeplin:ite, prin consemnarea in
inregistrdrile de calitate se confirrnd c6:

' lucrdrile sunt execut?te, conttrolate, verificate conform cerinlelor stabilite pe bazE de
proceduri sc.rise;

' lucrdrile de construglii nu au fost confirmate in punctele cu stafionare obligatorie dec6t

. activitdlile de contro calitate, verificdri qi incercdrii inregistr"drile acestora semnate,
controlate gi asigurd, cd montarea produselor qi executarea llucrdrilor de
construclii- rnontaj

Controalele de culitate,

efectuat corect qi complet.

gi incercdri.

Controalele de calitate.
asigurare acalitillii, care con{i

identificarea
incercdrile.

Ciurnaqu Mihail

o

a

a

a

identificarea documedtelor de referinld care specificd cerinfele oontrgalelor de calitate,
verificdri qi incercdri;

i denti ficarea caracteri ltici lor ce trebuise controlate, verifi cate ;

criteriile de acceptareg

descrierea metodei de efectuare a controalelor;

ificdrile qi incercdrile se desftqoard conform procedurii de
cermte pentru:

Rusu Daniela

care efectueazd controalele de calitate. verificdrile
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rapoarte, Fise-chestio,nar de gontrol (FCC) qi in inregistrdri de calitate
lucrdrile qi vor face referinle la procedurile aplicate.

Rezultatele Controaleloq de calitate, verificdrilor qi incercdrilor sunt analizate pentru
asigurarea faptului cd au fost inJrunite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documeptatd iar persoanele care execut6 analiza Ei confirmd acceptarea
sunt nominalizate.

Stadiul controalelor de a,ulitate, veriJicdrii ;i tncercdri.

Indicarea stadiunui contrQalelor de calitate, clereticdri qi incercd:ri se face in conformitate cu
procedurile Program de asigri,rare a calitdlii (PAC), care asigur6, cd toate controalele sunt
executate qi acceptabilitatea prpdruselor/lucrdrilor este cunoscutd pe toatl durata executdrii, pdn6
la predarea la beneficiar.

in urma controalelor efeltuate se aplicd de cdtre personalul cle control tehnic al calitalii
(CTC) indicatorii de stadiu caie sd indice stadiul de funilionare qi acceptabilitate al produselor,
lucrdrilor.

Cunoaqterea stadiului inspectiilor qi incercdrilor este asiguratd prin completarea
inregistrdrilor calitdfii pe faze, conform planurilor de control qi prin aplicarJa inclicatoiilor de
stadiu.

inregistrdrile inspec(iito[ gi tncercdrilor.

Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor si incercdrilor vor fi consemnate in
care vor identifica

;o-_'-'---.----'.r--i..-"1

Rezultatele conrlroalelor ]de calitate, verificdrilor qi incercdrilot vor fi co,nsemnate in
rapoafte 9i inregistrdri de-calitape care vor identifica lucrdrile, persorralul de exeoutig qi control gi
vor face referire la procedurile aplicate.

S atisfoc(ia clientului.

Este mdsuratd irr conforn\itate cu prevederile
L cu clientrtl" Rezrr.ltnte.le er,nlrririi soficfonfioirelalia cu clientul". Rezultatele evaludrii satisfactiei

Analizd, a sistemului de manag{ment (a se vedea cap. s).

10.2. Audituri interne
Descrierea procesului

PR-8.2-01 ' 'Procesul referitor la
sunt raportate la qedirrta anuald de

procedurii
clientului

DG numeqte Crcnducdtopul Echipei de Audit (CEA) prin emiterea unui ordin. CEA
determind componenla echipei de audit.

Echipa de audit (EA) poate sd includd una sau mai multe penroane cu responsabilitali in
cadrul intreprinderii. La selectarea auditorilor trebuie sd se lind cont de studii, experienjd,
cunoqtinfe tehnice, calitdli per$onale, autoritate in colectiv. Auditorii trebuie s6 fie lnstruili in
domeniul standardului de manpgement al calitdlii gi al standardului ISo 19011 ,,,Ghid pentru
auditarea sistemelor de managbment" qi si delinI certificate de agditor intern eliberate de o
companie de consultanlb autorifatd sau de un organism de certificare acreditat, Auditorii externi
pot pafticipa la procesul de arjdil: in calitate de membri al echipei de audit sau in calitate de
conducdtori ai echipei de audit. CEA efectueazd reinstruirea ichipei de audit in domeniul
standardelor ISo 9001:2015,IS9 14001 :20l5,ISo 45001:201g 9i ISO 19011:201g.

CEA in colaborare cu melnbrii EA elaboreazdpentru frecare departamemt PROGRAMUL
DE AUDIT PAI g'2.qi. stabilegfe_responsabilii de efectuare a auditului pentru fiecare punct din
standard relevant subdiviziuniif CEA indicd auditorii in c6rnpul ,,Audi-tori" din plu g.2. CEA
atribuie numdr de ordine progrqmului de audit. CEA in colaborare ctr EA elatrorea:26 LISTELE

Ciumasu ]vtihail
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DE VER'IFICARE 'gq euuT'ULu 9"2, cdrora li se atribuie numere ce coincid cu numdrulplanului de audit pAI9.2.

inainte de a inoepe auditutt CEA organ izeazd, o qedinld de deschidere a auditului la carepafticipd reprezentantii depart{mentelor auditate qi membrii EA.
La ;edinfa de deschidere CEA prezintd" echipa de audit

auditului qi prograrnul de audft, prezintd succint metodele cle
constatdri ale auditorilor.

EA desfbqoard procesul de audit in cadrul cdruia:

analizeazd documehtele SIM in vederea conformitdlii cu standardul de referin!6;

:Yt-t?-i. gradul df PercePere a cerinlelor standardului de referinld qi a ,Cocumentelor
slM de cdtre perso{ralul cu responsabilitdtri in cadrul sisternului calithlii;

t

a

qi aduce la cunostinfd obiectivele
efectuare a auditului qi posibilele

ori - neindeplinirea unei pdrfi esentiale a sistemului de

Constatdri de audit:

' Neconformitate
management al c
standardului,

auditorul inscrie
,, sau rrOt'.

. Neconformitate
afecteazd, eficaci
compartirnentul ,,

sistemului de management
" se inscrie nota..l".

cerintd a standardului, care
al calitdtii in ansamblu.

a sistemrului. N nforrnitate poate fi consideratd qi o abatere separatd de la
cerintele ului, neinldturarea cdreia poate pune in pericol funcfionarea
sistemului de

litalii sau cumulul mai multor neconformitdli pe ace,eaqi cerinld a
ce poate conduce la incapacitatea firncfiondrii unei pdrli esenfiale

gemenrt al calitdgii. in dependenla d.e gravitatea neconformitdlii,
cdmpul ,,Not6" al LV Ag.2la compartimentul restrrectiv nota,,l

inord - abatere izolatd de la o nu
in

In cazurile de rnai sus, drupd l:ratarca neconformitdfii urme azd sd" fie inifiate acfiunicorective conform_ 
_R1o_cgdurii ,,coNTRoL NECONFORMITATF INVESTIGARE

INCIDENTE. ACTIUhII CORECTIVE'' PR- 10.2-01.

' oportuniti{i de imbunitifire - propuneri de imbundtdlIe care sunt inaintate de
auditori sau de au{itafi in procesul auditului.

DupS efectuarea auditului cEA qi EA completeaza RApOARTELE Dll A ruDII, formaRPA 9'2' Aceste rapoarte sunt prezentate conducdtorilor departamentelor auditate pentru
solutionarea comund (riA gi cDA) a evenlualelor divergenle.

CEA qi EA elaboreaz6'ted,actia finalI a rapoartelor de audit qi prezintd rapoartele cdtre DG.
CE.A prezintdtezultatele d,uditului la qedinla de inchidere a auditului.
Rapoartele de audit de CEA qi CDA sunt

RMC, o copie - CDA. copia a ua - DG.
ln urmdtor:
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CDA este responsabil c
pe baza rezultatelor audi

stabilirea activitdlilor de
lui. clocumentate in

coreclii. a.ctiuni corective qi preventive
formularull RNC 10.2 ..Rannrr de

. ETAC-uri exteme la furniiori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitSlii ]acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului imflementdrii gi eficienlei propriului lor pAC.

Personalul care desftqoqra ETAC-uri este calificat qi instruit gi
fia sau verificarea activit{1ilor examinate.

Efectuarea exarnin6rilor tehnice qi a inspecliilor de asigurare

execulia sau verificarea activit{tilor examinate.

asrgurare a
baza procedurilor aplicabile

nu este responsabil cu

calitdtii se face
activitdfilor care

concordanfd cu FCC-urile irrrtocmite in
examineazd,.

Raportarea re-zultatelor 
{xamindrilor qi a inspecfiilor se face in ,,Rapo,rtul de ETAC,, $i

,,Rapoltul de inspecfie"

Diferenlele constatate 
. 
sp descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizalia

controlat[ sd poal6 propune gi ifnplementa acliunile corective.

Rapoartele se_ transmit prganizafiei controlate, directorului societdfii, beneficiarului si
,,NEW FUTURE TECH" SRL. -'--_ T-

Otganizalia controlatd iniocmegte un program de acfiuni corective qi comunic 6 datala care
este fi nalizatd implementarea abfunilor corective.

In urma analizelor efectupte de inginerii compartimentului qi din observafiile rezultate din
activitatea de E TA(l din cafe rezulti incertitudini ale implementflrii pAC, se pot stabili
ETAC-uri suplimentare pentru identificarea gi corectarea condiliilor contrare calitdli.i. 

^

Documentele relzultate din ETAC-uri sdnt inregistrdri nepemnanente qi care se pdstreazd
p6nd la intrarea in exploatare.

- Detalierea acliurrilor impficate in desfrqurarea unui ETAC se face in procedura de sistemPAC. ]

Analiza efectuatd de mafiagement.

Procesul d,e analizd, a sistemului integrat de management este realizatin conLformitate cu
prevederile procedurii PR-5.0-01 ,,Responsabilitatea -utr-ugr-"ntului" ( a se yeclea cap. 5.).

1n

SE

Mod Namele, prenumele Dntu Seghndura /\
intccmit Rusu Daniela )e?.nc".at\o) ueu,ffi r/ / Actualizarea Ilx
Verifical Ciumasu Mtihail ){?.f)p^ gtn *4:-{y7vl/"./ Data l{r.
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:11. IMBUNATATTRE.

Atganiza[ia determind $il selecteazd oportunitdti de imbun[tdf ire gi imple menteazd,ac]iunile
necesare pentru a asigura respgctarea cerinlelor clientului qi a asigura sporirea satisfac{iei lui.

1V

Aceastd cerinlii a sta prin aplicarea procedurii PR-10.2-01
Acfiuni corective".

ndardului este rcalizatd
I,nvesti garea incidentelor.,, Controlul neconformitalilor.

D escrierea proces ului.

Defectarea
ocupa(ionald.

NeconformitAille de se detecteazd la faza de control la intrare a produselor
procesului de produclie, in timpul verificdrii periodice a

recepfionate, in timpul reali
depozitelor cu produse.

Neconformitaflle Sisteml[lui Integrat de Management al Calitdfii, Mecliului, SdnAtAii EiSecuritdlii Ocupalionale sunt
tEl

responsabilitatea de a depista gi]a raporta neconformitdtile clin cadrul SIN{.

Mdsuri urgente.

randul sdu ia decizi,a de a oprli procesul de produclie sau livrare cle servicii dipd, caz. Dupd

securltaill ucttpa{ionale sunt ]detectate in timpul auditurilor inteme, in prgcesul analizei de
management. In timpul ac{ivitdlilor curente ale departamentelor. Tot pensonalul are

rsabilitatea de a clepista gi]a raporta neconformitdtile ciin cadrul sIIr4.

Mdsuri urgente.

Persoana care a depistaf neconformitatea informeazd conducdtorul nemijlocit, care la
I sdu ia decizia de a oprli procesul de productie sau livrare cle servicii dund caz. Drrni

Investigarea incidentelor de mediu, sdndtute ;i securitate

neconformitdlile, incidente cle SMMTOH&S, actiune

aceasta conducdtorul organizeaid^controlul a l00Zo de produse qi, dacd e nece$ar, v,:rificd qi aite
procese legate de produsul necqnform.

Deschiderea ,,Raportului de
preventivd".

Persoana care a pepistat neconformitatea deschide ,,RApoFi.TUL DE
NECONFORMITATE INCIDENTE SMM/OH&S, ACTILINE CORECTIVA', RN' TO.Z, U
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completeazd, partea ,,I" Si ,,2" a raportului. Raportul este transmis conducdtorului
departamentului.

Identfficarea Ei izolare a pro dus ului neconfo rm.

Conducdtorul departamqntului identificd produsul neconform cu eticheta ,,pRODUS NU
SE APLICA!" FIN 8.5.2. Conclucdtorul departamentului asigurd, izolarea fizicd" a produsului
neconform (unde e ap,licabil).

Analiza cauzelor
ocupalionald". Cauzele necon
incidentelor SMSSO aavze
Ocupafionald. La necesitate
Cauzele neconformitdtii sunt rise fn compartimentul ,,3" al raportului de neconlbrmltate.

Decizii privind corec(ia

Conducdtorul depa lui in colaborare cu responsabilul

nfbrmit5lii, a incidentului de rnedir/sindtate gi securitate
rmit5lii sunt analizate de conducdtorul departamentului. tn cazul
sunt investigate de comitetul pentru s6niitate gi Securitate
tru analiza cauzelor neconformitdlii sunt invita.li gi alli specialiqti.

de controlul calitdgii
de coreclie a produsuluistabileqte teutona de corectie responsabilii. Pot fi urmitoarele decizii

neconform:

a

t

^__ _ ?..iria privind corecfia neconformitdlii este aprobata de DC sau de COOIIDONATOR
sIM. In cazurtle cdnd coreclia, acliunile corective / preventive necesitd ilvestilii financiare
esenfiale deciziile privind coreglia neconformitdlii, acliunilor corective/preverrtive este aprobatd
de.DG. Reclamafiile. clienfilol sunt documentate, indiferent in ce formd au pawenit (verbal6.
scris6, la telefon. prin fax, e-inail etc.) sunt inregistrate in registnrl documentelor de intrare,
aduse de cdtre secreta.riat h 

] 
cunoqtinta DG care stabileqte responsabilul de solufion are a

reclamaliei. Responsabilul de$ctrLide Raportul de neconformitate RNC 10.2 qi aclioneazd, in
conformitate cu oerinfele.aotublei proceduri. Deciziile privind corecliile leconfbrmitdlilor cle
tnediu, srndtate qi securitate 

] ocupalionale sunt pregatite de Crlrnitetul pentru Sdnitate qi
Seoulitate ocupa{ionajld qi sunt]documentate ?n raport dJ cdtre coolRDoNATOR sIM.

Notd: in cazul re,ctama1ii'l,o-r', acliunile corective pentr"u cxcluderea reapariliei situaliilor de
i ns atisJacli e a cliensil o,r, sunt ols I igator ii.

Exec utsreu deciziei apropate. verilicarea rezuhatelor corec(iei.

Raportul de neconfo:"if:t: este inmdnat de persoana care a semna.t decizia privind
solu{ionarea neconformitdfii (n<i sau cooRDoNAToRUL SIM) execurorilor. originalul
Raportului este p6stra! la cooRDONAToRUL sIM. COORDONATORUL SIM asigura
controlul asupra executdrii tutuirol deciziilor, re verificarea produsului neconfilrm ctupd coreclie
ryi semneaz6 in cdrnpul respecti!'al Raportului de neconformitate.

cu clerogare datd de o autoritate

cauzelor neconformitdlilor produselor,
de Managernent (SIVI), imbundtdtirea

In mod obligatoriu

Rusu Daniela

Stabilires Ei implementalga ac(iunilor corective,

Acfiunile i:orective se intreprind pentru eliminarea
activitdlilor, serviciilor:, procesblor, Sistemului intesrat
continud a SIM qi sporiirea eficienfei intreprinderii.

Ciumasu Mihail

corective se intreprind in urmdtoarele
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a neconformit6li

neconformit6liI

ristate pe parcursul Aud

ve gi/sau repetitive ale 1

turilor inteme qi extern.e;

roduselor/serviciilor/proceselor/SIM :repet produselo procese

I

a

a

a

a

tendinle negative fle proceselor;

reclamafiLi ale cliepfilor;

neindeplinirea de] cdtre departamente
SIMSIM.

a sarcinilor la implementarea qi dezvoltarea

celor enumerate mai sus"

qi transmite copia RNC 10.2 spre executare persoanei

se vedea

La aparifia runei nqconformitl1i din categoria
COORDONATORUL SIM in oolaborare cu alli specialiEti:

efectuea:d analiz{neconformitdtii, a cauzelor care au produs neconfonnitatea;

stabileEte posibilitatea apariliei unor neconforrnitdtri sjimilare in alte
domenii/departanriente ;

' adoptd decizia de ac{iuni pentru eliminarea cauzelor neco.nformitdlilor,
responsabilul de dxecutare documentdndu-le in cdmpurile respec;tive ale raportului

. Stabileqte necesitatea de modif,rcare a SIM.

Resursele necesare pentlu evaluarea qi inldturarea neconformitafli qri a cauzelor sunt
acordate cu prioritate cdnd vize)Bz6:

. influenfa negativa]asupra persoanelor qi bunurilor;

. costuri inralte de pfoducfie;

. randament redus {l proceselor;

. nesatisfa(;ereaclilntului.

Executantul acliunilor pieventive irrtreprinde mdsurile prescrise qi cornpieteazd cfunpul
respectiv al RNC 10.2,, apoi prdpintd, cfttre Coorclonatorul SIM raportul completat.

5.9 EVALUAIIEA EF'ICACITAIU TRATARII NECONFORMITATII $I A
ACTTUNTT CORECI]M.

COORDONATOR SIM yerificd. rezultatul ac{iunii, completdnd c6mpul respectiv al RNC
10.2, reieqind din urmiitoarele sltualii posibile:

Tratare o neconf,ormitd(ii, Ac(iune corectivd completd cu rezwltat pozitiv.

Toate acfiunile sunt ?nd{pfinite gi COORDONATORUL SIM inregistreazd solulionarea
neconformitdlilor qi a cauzelor pe le-au provocat.

Duph completare
arhiv eazd, o ri gin al ul .

natorul SIM semneazl,in cdmpurile respectiver ale RNC 10.2 Si

Mod Numele, prenumele Data iSemndtura
Intocmit Rusu Daniela 19. fig.'rLae .fur*tr:S n A.ctualizarea Ex.

Verificat Ciuma;ri Mihail '0J.nO .:*tpz : ffi/tll/ Data Nr.
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Tratare a neconformitdl
prevdzute sunt efectuate, insd
corectivd este considerratd efec'

in acest caz fisa RNC

, ac{iune corectivi efec
nu au dat rezultatul agt

ntd cu rezultat negativ.

10.2 este comoletatd c

tuat6 cu rezultat negativ t<late acfiunile
eptat. Tratarea neconformitdtii, acliunea

a in cazul orecedent. fiind inresistrate$a completatd
alte acl.iuni.

l lffeglstrate
Procedura de

emitere a unei noi RNC 10.2

problemele intdlnite. Ilste emi o noud RNC 10.2 pentru a intreprinde
algoritmul descris mai sus.

Tratare a Ac(iune co rectivd/preventivd neefectuatd.

Una sau mai multe prevederile indicate nu au
COORDONATORUL, SIM I o noud RNC 10.2 conform
fiind transmisa DG.

fost indeplinite. Tn

algoritmului de mai
acesl caz

sus, o copie

management al calitiliii, mediufui OH&S.

Organiza[ia ia in considprafie elementele de ieqire ale analizei qi evalludrii, Analizei de
management pentru a stabili {acd existd domenii de performanta insuficienrtd sau oportunitdli
care pot constitui o parte a imbirndtdfirii continue.

Organizatia aplicd instryrnLente qi metodologii aplicabile pentru investigarrea cauzelor
perforantelor insufi ciente qi peintru suportul imbundtdlirii continue.

Ciumagu ldihail
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ANEXE

t2.l Lista.r. Llsra personalulu n -rngrneresc.

Nr.
Crt. Funcfia

sI
itudii de
recialitate

Vechimea
in muncd in
specialitate

Nurn[ru];i
denumirea lucrdrilor
similare executate in

calitate de
condrrcifor

Irlr. certificatului de
atestare

Data eliberdrii

I 2 3 4
Ciumapu Mihail

lnstalalii qi refele de
alimentare cu apd qi

canalizare

Srrpenoare I 0211
Seria 2019-DLSi

Delejanu Tudor
Instalalii gi refele de
alirnentare cu ap[ qi

canalizarc
Instalalii qi relele rJe

incdlzir e, venti laf ie qi
climatizare

S rpenoare l0

1) Construclia stafiei
de pompare cu relele
de canalizdrii
localitatea Iqnovdt,
r-ul. Criul.eni.

0209
iSeria 2019-DLS

2

Simac Daniel
Instala{ii qi relele r1e

alimentare cu apd gi
canalizare

Superloare 8

1) Lucrdri de
constructie a staliei
de epurare din
s. Negra,
r-ul Hdnceqti;
2) Construcfia stafiei
de pompare a apelor
uzateins. Cociulia,
r-ul. Cantemir.

0348
Seria 2020-DLS

aJ

Obreja Ion
Construclii civile,

industriale gi
agrozootehnice

Su )ell0are 7

1) Schimbdri uqi,
pardoseli in Cdminul
Romantica a
Universitdlrii de Stat
,,Alecu Russo" sin
mun. Bdlfi;
2) Lucr5ri dle

reparafii curente la
Agenfia
Medicamentului Ei
Dispozitivelor
Medicale din mun.
Chiqindu.

0249
Seria 2018-Dg

Aq
furcan Artiom

Inginer construclii
civile

Su erioare 5

, ---=-
I Rusu Daniela

5 | Inginer devizier
I Coordonator SIM

sutrerl0are aJ

Mod Numele, prenumele oan I Semnafilra
Intocmit Rusu Danitlla ).C9..*to e .*u;'/ Actualizarea EV
verificar I Ciurna$lr Mihait I i. ?l),e plltLlc., /)U I /,/ Data Nr:.
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l2.2.Baza de producere materiali.

Nr.
Crt. Denumirea Unitatea de m6surd Forma de proprietate

1

z

;
J

Moto burghiu I buc propne

lr-tr"
proprie

propriu

proprie

arenda

!,t"prt.
proprie

Motopompa 1 buc

Lan{ de ridicat I buc
4

;
J

Carnion I buc

Trancher I buc
6 Autoturism 1 buc
7 Nivela optica I buc
8 Electropalan I buc
9 Mai cornpactor 1 buc atenrT
l0 Placa vibratoare 400 rg I buc arenda
1l Betonierd 0,25 m3 1 buc arenda

arenda

arenda

g.nd"

1.rd"
arenda

T2 Ciocan Demolator I buc

I
v
l5

I6

Polizor unghiular D2 l0 1 buc

Aspirator industrial I buc

Vibrator b,eton 1 buc
Maqina de carotat D25-l ;0 I buc

I7 Betoniera V-0.25m3 I buc propne
18

Excavator pe latrl Verme

__J-4Eg{__
Excavator Atlas 804

I buc propne

pr0pne

nr(tnrie

T9 I buc

I buc
20 Buldo-Excavator Veniere \ F9
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Nr. Buletinului de verificare
metrolosicd

2.3.5.52-983C

Mird de nivelment

12,3. Baza metrologici.

Data eliberdrii

4

01 f.ht"*. r0r3

01 felbruarie 2023

TI l^"^t1" rW
J r ranuarrc zu23

Morl Nunrcle, prenumele Datil SemnfrtNra

Intocmit Rusu Daniela \9,at -*x4 <-Vfo&v/ ,t Actuelizarea Ex.

Nr.
Verificat Ciumagu Mihail \.1 ud hg q \d.-dfulL.'" Data
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