Serviciul va trebui indeplinit conform exigentelor organizatorice reale concordate in
detaliu cu IMSP Institutul Oncologic in limitele descrise in sarcina tehnica (anexa nr.1).

Volumul si modul de indeplinire a serviciilor prestate se va consemna lunar in acte de
prestare-receptionare a serviciilor cu fiecare Unitate sanitard in parte, inclusiv se vor indica
neajunsurile si modul de inldturare a acestora.

Prestari extraordinare

Compania va trebui sd indeplineascd prestari extraordinare, in functie de necesitatile
neprevizute si continuative; in acest caz Compania va trebui s execute aceste prestari fard a
inainta pretentii fata de tipologia noilor interventii, de remunerarea cérora se va avea grija in
baza unei cereri scrise de cdtre Societate cu un calcul preventiv iar, dupa confirmarea acestuia.
se va purcede la executarea lucrarilor.

Aceste prestdri vor putea fi achitate doar daca vor fi insofite de un raport corespunzitor
prezentat de catre responsabilul intreprinderii, care va confirma data inceperii si terminarii
lucrarilor si executarea corespunzitoare a acestora.

Compania va trebui sa garanteze executarea interventiilor la chemare, aceste interventii
vor trebui garantate atat in zilele de odihna si vor trebui efectuate pe parcursul a 24 de ore de la
solicitare. Prezenta necesara a unei echipe disponibile imediat si incontinuu.

3) Obligatiile Companiei fatia de personal.
1. Planul de securitate

Compania va elabora un document unic de evaluare a riscurilor, indicand misurile care
urmeaza a fi intreprinse pentru eliminarea consecintelor.

Acest document va fi anexat la contractul de prestdri servicii si va constitui parte
integrantd si substantiald a acestuia.

Instruire.

Ofertantul cistigator se obliga sa:

- instruiascd operatorii organizand cursuri de instruire §i informare la inceputul prezentei
activitati in decurs de trei luni de la data semndrii contractului in cadrul unei institutii acreditate
cu prezentarea documentelor de realizare catre Autoritatea contractant;

- sa puna la dispozitie toate dispozitivele de protectie individuala impotriva accidentelor
in materie de securitate a muncii.

2. Contractul de munca

Ofertantul cistigator va trebui sa angajeze bratele de munci conform cerintelor actelor
normative in vigoare cu privire la angajatii institutiei din sector, inclusiv marimea retribuirii
muncii personalului va fi nu mai putin de marimea salariului previzut pentru functiile similare in
Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 1593 din 29.12.2003, despre aprobarea
Regulamentului privind salarizarea angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate
in sistemul asigurdrilor obligatorii de asistentd medicala. Raporturile de munca, vor continua in
cadrul companiei

Ramane, totusi, stabilit cd IMSP Institutul Oncologic va fi in afara relatiilor care vor fi
stabilite intre Ofertantul cistigator si personalul angajat al acesteia.

3. Obligatiile de asigurare

Toate obligatiile de asigurare contra accidentelor, de asigurare sociala si altele sunt pe
seama Ofertantul cistigator, care este singurul responsabil, chiar si prin derogarea normelor care
vor dispune obligatia de platd pe seama Ofertantului cistigator; se exc]ude 5T
despagubire 1n favoarea Ofer’tantulm cistigator. Ofertnatul mstlgator va p

obligatiilor de asigurare a salariatilor.

4. Alte obligatii
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sarcini speciald, de asemenea, va avea grija sa puna la dispozitia sefilor de echipe identificati
drept referenti copia sarcinii tehnice pentru a permite o consultatie usoara si frecventa cu scopul
de a evita contestatiile cu privire la modalitdtile i termenele de executare a serviciului.

In desfasurarea serviciului trebuie evitat orice impediment sau deranj care ar putea afecta
desfasurarea normala a activitatilor serviciilor spitalicesti.

Angajatii Companiei care presteaza servicii in sectoarele si structurile societatii sunt
obligati sa adopte un comportament educat si corect, atat fata de persoanele asistate, cat si fata
de operatorii sanitari si sd actioneze de fiecare data profesional.

In special, Compania trebuie si aiba griji ca propriul personal trimis in sectii si in
serviciile spitalicesti:

- sa dispuna permanent de un document de identitate personala;

- sa livreze imediat lucrurile (oricare ar fi valoarea acestora) gésite in cadrul structurilor
deservite propriului responsabil direct care va trebui sa le inmaneze Unitatii Sanitare sau Sefului
de Sectie;

- sa semnaleze imediat organelor competente ale IMSP si propriului responsabil direct
deficientele pe care le va depista in timpul desfasurarii serviciului;

- sa refuze orice remunerare suplimentara si/sau cadou.

Compania este responsabila de comportamentul angajatilor sdi si de nerespectarea
prezentei sarcini, de asemenea este, direct responsabild de daunele provocate tertilor, fie ca
acestia sunt clienti sau angajati ai Institutiei Medicale. Tntreg personalul Companiei va trebui sa
poarte uniforma de culoarea concordata cu Societatea insasi.

Aceastd uniforma va trebui mentinuta perfect curata. In plus, personalul Companiei in
timpul desfasurarii serviciului va trebui sa tind in evidentd inscriptia cu numele, prenumele si
fotografia.

Compania se obligd, la cererea Institutiei Medicale, sa aplice sanctiuni disciplinare, iar,
daca va fi cazul, sa inlocuiasca angajatii care nu vor mentine o conduita ireprosabila.

Compania si personalul angajat al acesteia vor,trebui sd respecte toate normele cu
caracter general si special emise de citre Institutia Medicalad pentru propriul personal facute
cunoscute prin intermediul comunicarilor scrise.

Compania va trebui sd identifice un reprezentant de-al sdu in calitate de sef de echipa,
imputernicit sau referent de incredere in cadrul structurii care va putea fi reperat in orice moment
care sa aiba puterea si mijloacele necesare pentru a indeplini orice prevedere referitoare la
obligatiile contractuale. Numele, numarul de telefon, adresa si domiciliul acestui reprezentant
vor trebui si fie cunoscute. In plus, acesta va trebui sa fie usor de reperat pe parcursul intregii
zile pentru eventuale lucrari extraordinare urgente. In caz de absentd a acestui reprezentant va
trebui indicat un altul cu puteri depline.

Toate contestdrile vor trebui adresate direct Companiei, de aceea, in afard de nume va
trebui transmisa o imputernicire pentru a putea actiona pe numele si contul Companiei.

Institutia medico-sanitard publicd, va oferi ofertantului cistigator in locatiune suprafata
solicitatd de agentul economic cu destinatia de depozit si/sau zona pentru personal pentru
organizarea executdrii prestarii serviciului de curdtenie, alimentatd cu energie electricd, apa si
canalizare, in conditiile Hotaririi Guvernului Republicii Moldova nr. 483 din 29.03.2008, pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de dare in locatiune a activelor neutilizate,

precum si va pune la dispozitie, in dependenta de necesitate suprafete (la etaje) pentru pastrarea
consumabilelor utilizate in procesul zilnic de curatenie.

Raport tehnic

Ofertantii vor trebui sd prezinte sub sanctiunea excluderii de la tender, un raport tehnic
intocmit pe hartie simpld si semnat de catre reprezentantul Companiei, care si ilustreze
propunerile tehnice si organizatorice pe care Compania intentioneazi si le realizeze-pa—vederea
executarii serviciului.indicand : )

- metodologia care intentioneaza sa le intreprinda pentru a furniza sery

- lista produselor chimice, anexand figa tehnica si toxicologica a prod

- lista utilajelor care vor fi folosite cu fisele tehnice relative,

- lista utilajelor care compania intentioneaza sa foloseasca pentru se
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In plus. Companiile concurente, vor trebui si prezinte o declaratic care va atesta
experienta dobandita in sectorul salubrizarii si dezinfectarii.

Companiile concurente vor prezenta programul de instruire/formare profesionald a
persoanelor ce vor presta serviciul, imbunatatire a conditiilor de munca si securitate a muncii,
oferirea de pachete sociale, etc. Aceste programe vor fi luate in consideratie la atribuirea
contractului.

Companiile concurente vor prezenta un sistem de autocontrol al serviciului efectuat si
sistemul de control contradictoriu in prezenta persoanei responsabile indicat de fiecare Directie
Sanitara in parte.

Societdtile concurente vor prezenta o organigrama operativa pentru Institutia Medicala.

Companiile concurente vor lua cunostintd cu structurile care vor forma obiectul
serviciului

inceputul serviciului si facturare

Serviciul care formeaza obiectul prezentei oferte va trebui efectuat in stricta si deplina
conformitate cu respectarea a prevederilor articolelor prezentei oferte si a legislatiei in vigoare.

Compania castigatoare se obliga sa initieze serviciul de curdfenie incepind cu 01 ianuarie
2020- 31 decembrie 2020.

Pentru fiecare lund de serviciu indeplinit Societatea va trebui si emitd factura
corespunzitoare.

Facturile vor trebui sa fie adresate IMSP Institutul Oncologic Cod Fiscal 1003600151023
Strada N. Testemitanu 30 Localitatea mun. ChiSindu si sa includa datele referitoare serviciilor
prestate.

Compania este scutita de orice responsabilitate pentru livrarea facturilor la adrese diferite
de cea indicatd mai sus. Achitarea va fi efectuatd dupa efectuarea controalelor corespunzitoare si
verificarii actelor de prestare-receptionare a serviciilor; in legaturd cu aceste controale se vor
putea inainta contestatii, prin modalitatile si in termenii prevazuti de legislatia in vigoare.

Plata va fi dispusd dupa atestarea din partea Reprezentantilor Institutiilor Medicale
responsabili de controlarea bunei executdri a serviciilor de curitenie si se va efectua in termen de
15 de zile calendaristice din momentul receptionarii facturilor, lunar.

Intarzierea a doud plati consecutive acorda Companiei castigatoare dreptul de a cere
rezilierea contractului.

Controlul calitatii

Compania va trebui s puna la dispozitia Institutiei Medicale metodologiile de control
calitativ pe care intentioneaza sa le adopte, rezervandu-si dreptul, in cazul in care va interveni o
asemenea necesitate, de a solicita operarea unor eventuale modificari sau completiri.

Compania are obligatia de a efectua pe parcursul indeplinirii serviciului, controale ale
calitatii, cu scopul de a constata corespunderea lucrului desfisurat cu cerintele stabilite de
contract si de normele legislatiei in vigoare.

In plus, aceasta isi rezerva dreptul de a efectua controale ale produselor utilizate in
indeplinirea serviciului de curitenie-dezinfectare; produsele vor trebui si corespundi
specificdrilor continute in contract.

Admmlstrana lnsmutlel Medtcale va efectua cu propriul personal 1mputem1c1t controlul

cum este prevazut in Caietul de Sarcini.

Rezultatul controalelor va fi considerat obligatoriu pentru am
depista necorespunderea serviciului fata de cerintele prescrise, Admini
va putea cere ca lucrdrile executate neaclitativ sau cele neexecutate si
pretinde ceva in schimb.

Q y-4
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