CERTIFICAT

PRIVIND CALITATEA SERVICIILOR DE TRADUCERE / INTERPRETARE

Birou! de traducere
INTRALEX C&C SRL

Fondat la data de 05.05.2009, Biroul de Traduceri ,,INTRALEX C&C” S.R.L.
administreazi o echipi de traducdtori autorizati de cétre Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova, cu o experientd vasta in traduceri din/in multe limbi
internationale, oferi servicii profesionale de traducere/ interpretare la prefuri
competitive pentru persoane fizice si juridice atét din republica Moldova cét si peste
hotarele ei.

Biroului de Traduceri ,,INTRALEX C&C” S.R.L. efectueaza traduceri scrise si
verbale, autorizate si legalizate din/in limba englezd, francezd, rusd, italiana,

germani, spaniold, portughezd, ucraineans, greacd, cehd, etc. si traduceri
neautorizate.

Sarcina primordiald a companiei este de a oferi servicii de traducere de cea
mai buni calitate si de ultima or4, fiind un lider pe piata de traduceri din Republica
Moldova, colaboreazi doar traducitori si interpreti care au o experientd de cel putin
7-10 ani in domeniul traductologic; de asemenea, suntem siguri ca expertii in
domeniu corespund celui mai Inalt nivel de oferire a serviciilor profesionale de
traducere, adic#, cunoagterea gramaticii, contextului, terminologiei si multiplelor
semnificatii In limba tintd si vice versa.

Astfel Biroul de traducere urmeazi cu strictete cele mai imperative rigori la
nivel national ¢4t si international privind calitatea serviciilor de traducere, i anume:

1)) Traducitorii / interpretii detin Autorizatie eliberatd de Ministerul Justitiei
al Republicii Moldova, in urma unei preselectii bazatd pe examinarea
corespunderii dosarelor conform legii nr 264 din 2008 cu privire la
statutul, autorizarea si organizarea activititii de interpret $i traducdtor
in sectorul justitiei, cit si a unui examen riguros organizat de MJ al RM
pentru traducitori doud probe scrise §i pentru interpreti 6 probe orale.
Astfel sunt ghidati monitorizati, instruiti §i promovati In activitatea sa de
organul suprem Ministerul Justitiei al RM, inclusiv urménd cu strictete
imperativi principiile calitatii si impartialitdtii acestei profesii §i anume
prin prisma articolul 3. Principiile de bazd ale activititii de interpret si
traducitor. Activitatea de interpret gi traducétor se bazeaza pe urmatoarele
principii: a) independentd; b) impartialitate; ¢) onestitate si obiectivitate;
d) competentd profesionald si constiinciozitate; e) confidentialitate si
comportament profesional; f) respectarea standardelor profesionale, si
articolul 4. Independentd interpretului si traducétorului (1) In exercitarea



10)

profesiei, interpretul §i traducitorul sunt independenti, se conduc de
prezenta lege si de alte acte normative aprobate in vederea executdrii ei.
(2) Interpretul si traducitorul sunt liberi de a alege metoda interpretarii si
traducerii. (3) Imixtiunea in exercitarea profesiei de interpret si/sau
traducator se interzice.

Traducatorii / interpretii autorizati sunt preintdmpinati de fiecare data la
prestarea serviciilor de traducere/interpretare pentru institutiile judiciare
din RM Conform Codului de Procedurd Penald, art. 312. Art. 85 i
respectiv semneazi stipuldrile date la fiecare actiune scrisd sau orald la care
participa. Articolul 85. Interpretul, traducitorul (1) Interpret, traducator
este persoana care cunoaste limbile necesare pentru interpretarea semnelor
celor muti ori surzi sau traducere, precum si terminologia juridica, nu este
interesatd in cauza penald si acceptd s participe in aceastd calitate.
Interpretul, traducitorul este desemnat in aceastd calitate de organul de
urmirire penald sau de instanta de judecatd in cazurile prevazute de
prezentul cod. Interpretul, traducitorul poate fi numit din réndul
persoanelor propuse de citre participantii la procesul penal. (2)
Judecatorul, procurorul, persoana care efectueazd urmdrirea penald,
aparitorul, reprezentantul legal, grefierul, expertul, martorul nu sant in
drept si-si asume obligatii de interpret, traducdtor chiar dacd poseda
limbile si semnele necesare pentru traducere. (3) fnainte de a incepe
efectuarea actiunii procesuale, organul de urmérire penald sau instanta de
judecaty stabileste identitatea si competenta interpretului, traductorului,
domiciliul lui, precum si in ce relatii se afli el cu persoanele care participad
la actiunea respectiva, 1i explicd drepturile si obligatiile lui si il previne de
rispunderea penald pentru traducerea intenfionat gresita sau pentru
eschivarea de la indeplinirea obligatiilor sale. Aceasta se consemneaza in
procesul-verbal si se certificd prin semnétura interpretului, traducdtorului.
(4) Interpretul, traducdtorul este obligat: 1) si se prezinte la citarea
organului de urmarire penald sau a instantei de judecats; 2) sa prezinte, de
regul, organului de urmdrire penald sau instantei documentul ce confirma
calificarea de interpret, traducitor, s&-si aprecieze obiectiv capacitatea sa
de a traduce complet si exact; 3) sd comunice, la cererea organului de
urmdrire penald, a instantei sau partilor, despre experienta sa profesionala
si relatiile cu persoanele participante la procesul penal; 4) si se afle 1a locul
efectusirii actiunii procesuale, in sedinta de judecatd atita timp cit este
necesar de a asigura interpretarea, traducerea si sd nu pérdseascd locul
efectudrii actiunii respective fird permisiunea organului care o efectueaza
sau, dupi caz, sedinta de judecatd fard permisiunea presedintelui sedintei;
5) sa faci interpretarea, traducerea complet, exact si la momentul oportun;
6) si indeplineascd cerintele legale ale organului de urmdrire penald sau
ale instantei; 7) si respecte ordinea stabilitd in sedinta de judecatd; 8) s@
confirme, prin semniturd, caracterul complet si exact al interpretarii,
traducerii incluse in procesul-verbal al actiunii procesuale la efectuarea




IT)

careia a participat, precum gi exactitatea traducerii documentelor care se
inmineazi persoanelor participante la procesul penal; 9) s@ nu divulge
circumstantele si datele care i-au devenit cunoscute in urma efectudrii
actiunii procesuale, inclusiv circumstantele ce se referd la inviolabilitatea
vietii private, de familie, precum si cele care constituie secret de stat, secret
comercial sau alte informatii oficiale cu accesibilitate limitatd. (5)
Neexecutarea de citre interpret, traducitor a obligatiilor sale atrage
rispundere, potrivit legii. Pentru traducere intenfionat incorects,
interpretul, traducétorul poartd raspundere in conformitate cu art.312 din
Codul penal. (6) Interpretul, traducétorul are dreptul: 1) s& pund Intrebari
persoanelor prezente pentru precizarea traducerii; 2) sd ia cunostinta de
procesul-verbal al actiunii procesuale la care a participat, precum si de
declaratiile persoanelor audiate In sedinta de judecatd cu participarea sa,
s# facd obiectii referitor la caracterul complet si exact al traducerii Inscrise,
care vor fi incluse in procesul-verbal; 3) si ceard compensarea cheltuielilor
suportate in legdturd cu participarea la actiunea procesuald In cauza
respectivd si repararea prejudiciului cauzat de actiunile nelegitime ale
organului de urmirire penald sau ale instantei; 4) sd primeasca recompensa
pentru lucrul efectuat. (7) Interpretul, traducétorul are si alte drepturi si
obligatii previzute de prezentul cod. Si respectiv art. 312 din Codl Penal
al RM: Articolul 312. Declaratia mincinoasa, concluzia falsa sau
traducerea incorecti (1) Prezentarea, cu bund-gtiintd, a declarafiei
mincinoase de citre martor sau partea vitdmats, a concluziei false de catre
specialist sau expert, a traducerii sau a interpretdrii incorecte de cétre
traducitor sau interpret, daci aceastd actiune a fost sivirsitd in cadrul
procesului civil, procesului penal, procesului contraventional sau in
instanta de judecatd ori internationald

Traducatorii biroului de traducere ,INTRALEX C&C” S.R.L sunt membri
a organizatiilor profesionale ATA (Asociatia Traducdtorilor Autorizati din
Moldova), UTA (Uniunea Traducitorilor Autorizati din Moldova,
Inregistrate la Ministerul de Justitie al RM, respectiv cartea de cipatai este
Codul deontologic al traduciitorului / interpretului. Aderand ca membru
a acestor organizatii profesioniste traduc#torul / interpretul are urmétoarele
obligatii si responsabilititi, in ceia ce priveste calitatea prestérii serviciilor
de traducere si interpretare: art 1.1 sa traducé sau s& interpreteze mesajul
original cu fidelitate si cu respectarea urmétoarelor conditii: a. s traducé
exclusiv dintr-o limba pe care o cunoaste b. sé traducé exclusiv intr-o limba
pe care o cunoagte la nivel de limba maternd c. s traducé exclusiv intr-un
domeniu care ii este familiar;
s se perfectioneze continuu In domeniul lingvistic si 1in
domeniul/domeniile sale de specialitate si s& fie in permanenta la curent cu
evolutiile tehnice specifice profesiei, art. 1.3 sa se perfectioneze continuu



in domeniul lingvistic si in domeniul/domeniile sale de specialitate si sd
fie in permanent3 la curent cu evolutiile tehnice specifice profesiei; art.
1.4. si se asigure cd dispune de toate resursele necesare pentru lucrarea sau
serviciile la care se angajeazd; art. 1.5. si pastreze confidentialitatea
tuturor informatiilor care {i sunt furnizate de client In vederea sau in cursul
exercitirii activitatii sale si si nu foloseasca informatiile respective in scop
personal; art. 1.6. s& se delimiteze de orice situatii in care ar intra in
conflicte de interese; art. 1.7. si nu mentioneze numele clientului ca
referinti decdt daci a obtinut acordul acestuia; art. 2.3.
Traducitorul/interpretul este dator sa respecte viata privatd a persoanei
pentru care traduce (inclusiv aspectele care tin de familie, domiciliu si
corespondent). art. 2.4. traducétorul/interpretul este dator s3 tina cont de
interesul legitim al minorului. El va proteja identitatea minorilor implicafi
1n infractiuni, ca victime sau ca autori, cu exceptia situatiei in care interesul
public cere ca acestia si fie identificati, sau la solicitarea expresd a
parintilor sau a reprezentantilor lor legali, in vederea protejarii interesului
superior al minorului; art. 2.5. Identitatea victimelor accidentelor,
calamitatilor, infractiunilor, cu precidere cele ale agresiunilor sexuale, nu
trebuie si fie dezviluitd, cu exceptia situatiei in care existd acordul
acestora sau cAnd un interes public major prevaleazd. De acelasi regim
beneficiazd si persoanele defavorizate (bolnavi, persoane cu dizabilitati,
refugiati, etc.); art. 2.6. Traducitorul/interpretul este dator si nu
discrimineze nicio persoand pe motive de rasd, etnie, religie, sex, vérsta,
orientare sexuald ori dizabilitati si sd nu instige la urd si violenta atunci
cénd traduce fapte sau puncte de vedere politice, religioase, extremiste
etc.; art. 2.7. In chestiunile pe care le traduce, traducatorul/interpretul
trebuie si facd eforturl pentru a prezenta punctele de vedere ale tuturor
partilor implicate;  art. 2.8. Traducitorul/interpretul va respecta in
traducere regulile citarii. In cazul citarii partiale a unei persoane, el are
obligatia de a nu denatura mesajul acelei persoane; art. 2.9.
Traducitorul/interpretul are obligatia de a péstra confidentialitatea acelor
surse care solicitd sa isi pistreze anonimatul sau a acelor surse ale caror
dezviluire le poate pune in pericol viata, integritatea fizicd i psihicd sau
locul de muncd; art. 2.14. Traducitorul/interpretul va corecta cu
promptitudine orice eroare care apare in materialele sale. Acolo unde
considersi necesar, poate si publice si scuze, art. 3.1
Traducitorul/interpretul in Republica Moldova este protejat de Hotérarea
Nr. 459
din 05.08.2009 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea
activitatii interpretilor si traducitorilor antrenati de Consiliul Superior al
Magistraturii, de Ministerul Justitiei, de organele procuraturii, organele de
urmirire penal3, instantele judecatoresti, de notari, avocati si de executorii



V)

judecitoresti (Publicat: 14.08.2009 in Monitorul Oficial Nr. 124-126; Data
intrarii in vigoare: 20.09.2009) si de Legea Nr. 264 din 11.12.2008 cu
privire la autorizarea si plata interpretilor si traducétorilor antrenati de
Consiliul Superior al Magistraturii, de Ministerul Justitiei, de Procuratura
Generald, de organele de urmirire penald, de instantele judecatoresti, de
notari si avocati i de executorii judecitoresti (Publicat: 20.03.2009 in
Monitorul Oficial Nr. 57-58; Data intrarii in vigoare: 20.09.2009). Acestea
sunt unele principii, drepturi si obligatii, la care se aliniaza traducatorii si
interceptii nostri, dar nu numai acestea, dar si multe alte care fin chiar si
de cutuma societétii.

Biroul de traducere Incepand cu perioada fondarii sale dea lungul anilor a
incheiat §i implementat Contracte atit la nivel de stat cit si agenti
economici nationali §i internationali, ca exemplu: BECOR SRL;
Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH;
United Nations Development Programme; ICS  HUAWEI
TECHNOLOGIES SRL; Ministerul Justitiei al Republicii Moldova;
INSTITUTIA PUBLICA CAPITANIA PORTULUI GIURGIULESTI;
Judecitoria Rascani, mun. Chisindu; BASCONSLUX SRL; Marele Stat
Major al Armatei Nationale; Judecitoria Buiucani, mun. Chisinéu; UCRS-
Centrum for Rysslandsstudier Besoksadress; Episcopia Romano-Catolica,
MOTIVATIE; Camera de Comert si Industrie a RM; EUROPEAN BANK
FOR RECONSTRUCTION AND DEVELOPMENT; Ministerul
Dezvoltirii Regionale si Constructiilor; Banca Comerciald Roména SA;
Inspectoratul de Politie Réscani; Inspectoratul de Politie Centru; Curtea de
Apel, Chisindu; Ministerul Finetelor al RM; Centrul National
Anticoruptie; Serviciul Vamal al RM; Ministerul Finantelor al RM;
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare; Robinson Tours Ltd;
International Agency for Source Country Information (IASCI); Ministerul
Afacerilor Interne; NEXUS MOLDOVA,; Judecétoria Hancesti; Tabold-
Prim SRL; IP CNSIPPF, Parteneriat pentru Dezvoltare; Judecatoria
Chisindu; Inspectoratul General al politiei; Inifiativa Pozitiva; Asociatia
PROMO-LEX; ICS CARLSBERG SRL; IP Agentia Servicii publice; BC
Victoriabank SA; Inspectoratul General al Politiei de Frontierd;

printre care si Procuratura Generala a Republicii Moldova: (Contract nr.
31/373 din 18.09.2012; Contract nr. 31/145 din 09.03.2015; Contract nr.
31/115 din 19.01.2016; Contract nr. 31/448 din 22.12.2016; Contract nr.
31/192 din 19.04.2017; Contract nr. 31/20/18 din 23.03.2018; Contract nr.
31/39/19 din 23.03.2019; Contract nr. 15/2/40/21 din 08.04.2021;

Unde conform stipuldrilor contractuale Biroul are sarcina de a respecta
corectitudinea, confidentialitatea, promptitudinea traducerilor scrise si
orale, si anume: art. 1.1 prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile



conform specificatiei, care este parte integranti a prezentului contract; art.
1.3 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate
in specificatie. art. 5.1 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta
standardele prezentate de citre prestator In propunerea sa tehnicg; art. 5.2
Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabil, se vor
respecta standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a
serviciilor.

V) La fel traducatorii / interpretii biroul de traducere ,INTRALEX C&C”
S.R.L. respecti Legea privind protectia datelor cu caracter personal.

VI) Biroul de traducere ,INTRALEX C&C” S.R.L. s-a conformat sirealizeaza
traduceri conform standardului international de calitate a traducerii ISO
17100:2015.

in concluzie, Biroul de Traduceri , INTRALEX C&C” S.R.L. are o vastd refea
de experti in domeniul lingvistic care pot oferi servicii de traducere de inaltd calitate;
administrind o echipi de traducitori/interpreti calificati si educati, cu o experienta
bogati de oferire a serviciilor de traducere companiilor/autoritatilor nationale/stréine
si multinationale.

Serviciile noastre de traducere au depisit asteptdrile a mii de clienti mulfumiti;
cistigAnd o reputatie ca fiind unul dintre cel mai de Incredere nume din industria
serviciilor de traducere datoritd acuratetei, atentiei si calitatii muncii, astfel, nu este
o problem# pentru noi sd ne supunem termenelor sau schimbérilor specifice ale
cerintelor de munci in cazul solicitdrilor a clientilor nostri.

Echipa noastri de traductori/interpreti este familiarizata cu cultura limbilor
striine vorbite de ei, avind un inalt nivel de profesionalism si o tinutd placutd care
corespunde atmosferei de afaceri; este o placere si participati la evenimente fiind
insotiti de traduc#torii nostri.

Dispunem de echipament tehnic, de ultima datd, pentru serviciile de traducere
simultand. Confidentialitatea reprezintd prima clauzi a Codului deontologic al
traducatorilor/ interpretilor nostri.
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