SC “ALBECAR PRIM” SRL

Digitally signed by Flocea Victor
Date: 2024.03.18 12:40:35 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MANUALUL CALITATII

CORESPUNDE TUTUROR CERINTELOR
STANDARDULUI ISO 9001:2008

22 ESSS R EEEEBEEREEREBERBERGEE

ELABORAT APROBAT
MANAGERUL CALITATII DIRECTOR EXECUTIV
SC «ALBECAR PRIM» SC «ALBECAR PRIM» ===
//.“ RERL N
ﬂ // — IR
DATA 0%0d_foTa_ | DATA 03.69] 90287
SEMNATURA SEMNATURA [} [, ,@3% L3
MCNe 01  REDAGTIA 01 Ny 554
~Jiv S



REDACTIA 01
MANUALUL CALITATII MC Ne 1
SC «ALBECAR PRIM» SRL P
CUPRINS
INTRODUCERE ..c.oueumimsssssssssssspasmsssssnssasssssessoinssnsosssssssssssssssssssssadasssersstossiosanssssssssssssssstssonsssinssosnsssaonsinsssnsisiassss 4
0.1 DATE GENERALE: INFORMATIE DESPRE INTREPRINDERE ......covviviriennrereisiseseiinsensensessssssssessesans 4
0.2 ABORDAREA PE PROCESE ..ottt esseseseseiaessssssssssssesssssesssensessessesensessnssssssessessssssensessassens 4
0.3 RELATIA CU ISO 9004:2000 ....ccvieviiiiiriiriiiiieiresieeeeesesssssinssssssssessissessessessssessensesssssssssssessessesssssnssssessssessessns 4
04 COMPATIBILITATEA CU ALTE SISTEME DE MANAGEMENT ....ooiivivirriiiisiecisiesiisiecrenessseesscnssenns 5
0.5 LISTA EDITHILOR MANUALULUI CALITATI ..ocoviiiiitniiinnieneresssesssenesessesesssassesssessssssssssessasissassasenes 5
SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE.....cccoinicmmsssnnessmsenssssnsnsesssssssnssssnsesssssssssssssnssessssasassessssssassesssassssnsseass 6
1.1 DATE GENERALE ..cutiuiiiiiii sttt sr s ss bbb bbb bbb bbb d s e bbb bbb b s bt s sn et 6
1.2 DOMENTUL DE APLICARE ... .0eeiittttieittreiiisreeesesesissessasessassssessessssnssasessnssssssessssessesssssssssssssssssnsssssssssssassssesssssesssess 6
REFERINTE NORMATIVE....ciiciiiiiiicniennnesnsssseessammmsssssssssssssssssssstsnssssssssssssssesssssssanssssssssssssssssnsssssssssssssasses 7
TERMINOLOGIE SI1 DEFINITII w 8
3.1 GENERALTTAT . ucucunisnsesomsesessasessnstssssssnashsssssiastasass sonsessapessastapssnss sssss psassessnssssasnesss ons o sddonss isisibssivisnaiossaisussnins 8
3.2 SIGLE $1 ABREVIERI ALE FUNCTIILOR ......cveutiiruenserissessesessnensessessessssessassessssssessssessssssesssesssssnsssessessesssssosssnssnnes 8
3.3 SIGLELE $1 DESCRIEREA DOCUMENTELOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII ..coevvvvrinnnrecncencnnnnes 11
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII ..ccuovveuiunerseisesssnssssssssssssssssssisensasssssssssssassssssessssesssssssssssns 12
4.1 GENERALITAT. ... ciiisnisin ivsvsssassitasi sviciisianiasnnsiasnt snesotsds 58 a5544 (6445040550 n s wanasasaenaesnasinssbessunsanesssnesstnos sessrsossnns 12
4.2 CERINTE REFERITOARE LA DOCUMENTATIE .....vvuieiuitirsessescsesesesnssesesssnssssesesesssssssanssasessssssssssssssssssassessssses 16
4.2.]  Generalitli ..ccivsivcisivurissassviosivevssioiisinesssiing oo s s636850son sassvaisisvasansisiie Feivnduivnnsasvasivs suvesosanassbnnsssnesssnesvesssassas 16
4.2.2  Manualul CAlitdlil.....civimieiiiiiomites s iiiaisssivsitensais isasavaisesss o ivassriessnsssasesassassssseessssssasse 16
4.2.3  Controlul DOCUMENIEION...............coiviviiiiiiiiiiiiti i s 16
4.2.4  Controlul Inregistr@rilor CAlItAii.........c.coeovviericieriniriiicictn et nn 22
RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI 24
GESTIONAREA RESURSELOR.....ccciniinnininsinnincsnisiinsnesissmiisnsisssssissssssssssssssssnsss 27
6.1 ASIGURAREA RESURSELOR .....eevitettrimurrrnrrcertsetserieseimerisiisssssissesssasasssssssssnssssssnsssssssserseesssiossttmsssesssmsseemammenes 217
6.2 RESURSE UMANE .....uuuvvierieeieeeriessressstaesssssosamssessisissmsssesssssssssstssesssssssstnsestssessssonnesssnnessssssssssisssassnesssssssssansass 27
6.2.1  Definirea activitdfilor ce influenteazd CalitQreq.................ovveeveiiniiiriiiiniiine e 27
6.2.2  Definirea gi inregistrarea COMPELENelor .............cooiviiviieiviiiiiiiniiiic s 28
G. 2.3 IBSIVUIT@.reonrsessiieiiissrnssssansonsissessnassssssssssesssosssnssiiab S0Fivs TEAAREE i etas o G4 vs v e Do SRS TS SR SHEERLISTR IR GTs T s e nvnsmananins 29
B. 2.4 MOVIVAT @ .oornvsveeiisnsnssnsgssssessssssasassssarasensssesmsissssssnsiss satsstasstssssss sonsaessssnesatossnsssson o eesdosi o isaisassiostostnsannnasness 30
6.2.5  Congstientizarea de cdtre personal a rolului ce-l au in atingerea obiectivelor in domeniul calitdtii......... 30
6.3 INFRASTRUGCTURA cctuueiiertretuieeieteesaseeesrserssessesssesmsassussimsseetstssetttteesssiosietttasmsiisiittesissatestmmsaesersemransssistemtitnee 31
6.4 IMEDIUL DE LUCRU ..ctuuuiiitriiansieseerranseressereranossssssessasassssssemessssissesmsssnseesttseetsssiisttsmassistsesntiasissemamsasisetstiinee 31
REALIZAREA PRODUSULUI..... 33
7.1 PLANIFICAREA PROCESULUI DE REALIZARE A PRODUSULUL.....ciccvcttiinirininierecisiinesreisnsseriessssnesssesasssssnensans
7.2 PROCESE REFERITOARE LA CLIENT ... .cccciuuteeteressisiiserteceiimsieiiemsintitemiimissismmeeiteieisiassimssismsese s
7.2.1  TIDUPHE e VANZATI c..vvvrvrrerneerreerserssressssssssssssesi s sss s e s s e s R
722  Comunicare@ Clt CLIENIUL ...........cccoveceveiieiiiiiiiciii et
7.3 DESIGN ST DEZVOLTARE ...c..veosseessesessacssesscestasssssssssissssissss sissssssssssssssssssstasssssssssstsssssassssssssssasasssssssssssssssssens
7.4 APROVIZIONAREA ... vveeveaesvosesssssssssasssssesssessssesssessssssssssssssssssssesssssasssssssssss st eeses e seessesssesssasssesssesssessansssseses
741 Procedur@ de QPrOVIZIONATe.........vesccriisiiisiisic st ssssssssssssassensstassnssses
742  Procedura de selectare a furRizorilor SIFGIEGICI ...............c.occvvvviiniriiiiiniininmi e,
7.5 PRODUCEREA §I PRESTAREA SERVICIILOR
75,1 COMIOIUl PPOGUCERII ..o.onvonir sttt s st oty
752  Validarea proceselor pentru asigurarea producerii si service-ului i Sy
7.5.3  Identificare §i Tras@bilitale ... s i
7.5.4  Proprietateq CHERMUtI....................coovvviiiimiisiiiiii s ;
755  Conservarea ProQUSUIUi................ocowvvvvviomiisiiisiniiiii s 8

Este strict interzisa reproducerea si copierea, integrala sau partiala \
a acestui document fard autorizarea in scris a societdtii k ALBECAR PRIM» SRL. X



REDACTIA 01

MANUALUL CALITATII P
SC «ALBECAR PRIM» SRL S

0 INTRODUCERE

0.1 DATE GENERALE: INFORMATIE DESPRE INTREPRINDERE

DENUMIREA COMPANIEI SC"ALBECAR PRIM" SRL
FORMA JURIDICA DE ORGANIZARE: SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
PROPRIETARI: PRIVATA — 100%,
ADRESA: STR. Alba-Iulia 204, ap.81, MUN. CHISINAU, REPUBLICA
MOLDOVA
MD -2071
TELEFON/ FAX TEL./ FAX +(373 22) 51-61-72
ADMINISTRATOR VICTOR FLOCEA
ANUL FONDARII 2007
ACTIVITATILE PRINCIPALE LUCRARI IN CONSTRUCTIE
STRUCTURA INTREPRINDERII 1 DIVIZIUNE
NUMARUL DE ANGAJATI CCA. 20 PERSOANE

0.2 ABORDAREA PE PROCESE

Intreprinderea a adoptat abordarea pe procese in dezvoltarea, implementarea si
Imbunatatirea eficacitafii Sistemului de Management al Calitatii, cu scopul de a creste
satisfacerea consumatorului prin respectarea conditiilor sale.

Scopul abordarii pe procese este de a mentine continuu un control atit a procesului in parte,
cét si a interactiunilor cu alte procese.

Pentru gestionarea pe procese intreprinderea utilizeazi modelul PDCA (Plan/Do/Check/Act)
! (Planificd/Efectueazd/Controleazd/Actioneazd).

0.3 RELATIA CU ISO 9004:2008

Intreprinderea activeazi respectand cerintele standardului ISO 9001:2008.

Cu toate acestea, In sistemul de management al calitdtii sunt aplicate unele eley_gﬁ;
standardului ISO 9004:2008 pentru a creste eficacitatea sistemului §i pentru in) L AfTEAS
continua. /S

7
3R W) u
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0.4 COMPATIBILITATEA CU ALTE SISTEME DE
MANAGEMENT

Intreprinderea a elaborat un Sistem de management al calitdfii care se integreaza cu Sistemul
de marketing si cu Sistemul informational de management.

0.5 LISTA EDITIILOR MANUALULUI CALITATII

Edifia 1 — Data:  14/09/2015
Editia 2 — Data:
Esenta modificarilor:

Editia 3 — Data:
Esenta modificarilor:

Editia .... — Data:
Esenta modificarilor:

Tt "-i‘N
SEWITATE Sy
€ e

"‘ 4 - D B\ € "Q
S b@

Este strict Interzisd reproducerea i copierea, integrali sau partials
a acestui document fard autorizarea in scris a societitii KALBECAR PRIM» SRL.




REDACTIA 01

MANUALUL CALITATII MG M
SC «ALBECAR PRIM» SRL PAGINA 6/54

1 SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1.1 Date generale

Prezentul MANUAL al CALITATII descrie - ficand referin{d la Procedurile oportune -
modalitafile cu ajutorul cirora intreprinderea satisface conditiile standardului ISO
9001:2008 pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza cu regularitate produse care
satisfac conditiile clientilor si a cele impuse prin lege pentru a creste satisfacerea
consumatorilor, aplicand eficace Sistemul.

Intreprinderea aplica conditiile standardului in scopuri interne, in scopuri contractuale si in
scopul certificérii pentru produsul “Panele Sandwich”.

1.2 Domeniul de aplicare

Organizatia a elaborat un Sistem de Management al Calititii care satisface cerintele
standardului ISO 9001:2008, cu exceptia clauzelor neaplicabile: 7.3 ,Proiectare si
dezvoltare™; 7.5.2 ,,Validarea proceselor pentru asigurarea producerii si service-ului”; 7.5.4
,»Proprietatea Clientului”.

Este strict interzisa reproducerea gi copierea, integrals sau partiala
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2 Referinte normative

Sistemul de Management al Calitdii al intreprinderii face referinte la urmatoarele standarde,
inclusiv redactiile lor ulterioare:

= IS0 9001:2008 - Sisteme de Management al Calititii. Cerine.
— IS0 9000:2008 - Sisteme de Management al Calitatii. Principii de baza si terminologie.

— ISO 19011:2008 - Criterii generale pentru Auditurile Sistemului de Management a
Calitatii — activitatile de audit.
Intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitafii utilizeazi unele

instrumente prevazute de standardul ISO 9004:2008 - Sisteme de Management al calititii.
Linii directoare pentru imbunititirea performantelor.

In ceea ce priveste activitdfile tehnice de producere si control si cele comerciale
intreprinderea se ghideaza de standardele nationale si legile in vigoare.

Este strict interzisa reproducerea i copierea, integrali sau partiala QN
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3 Terminologie si definitii

3.1 Generalitati

Intreprinderea utilizeazi in elaborarca Sistemului de Management al calitatii terminologia si
definitiile prezentate de citre standardul ISO 9000:2008 - Sisteme de Management al
calitdtii. Principii de bazd si terminologic.

In cazul cind definifiile prezentate in standardul men{ionat nu sunt suficiente, intreprinderea
va prezenta in Procedurile de management al calitdtii, in Instructiunile de lucru si in
Planurile calitatii definitiile utilizate.

In ceea ce priveste definitiile tehnice, intreprinderea utilizeazd definitiile prezentate in
standardele nationale de referin{d sau in cele internafionale.

In prezentul MANUAL al CALITATII si in alte documente ale Sistemului de management
al calitdtii termenul organizatie” prevazut de catre standardul ISO 9001:2008 este substituit
de termenii “intreprindere” sau “societate”; termenul “produs” este utilizat pentru a defini un
produs destinat sau cerut de cétre Client si pentru a defini un produs cerut de la furnizor.

3.2 Sigle si abrevieri ale functiilor

In prezentul Manual al Calitdtii si in toate documentele Sistemului de Management al
Calitatii sunt utilizate urmitoarele abrevieri pentru a defini functiile organizatorice:

DEXx Director Executiv

DPR/IS Inginer-sef

DAP Serviciul Aprovizionare

MAC Managerul pentru Asigurarea Calitdtii

SCC Serviciul Controlul Calitatii

com Sectia Comercial

PER Serviciul Personal

DAF Serviciul Financiar-contabil

JUR Serviciul Juridic

CON Serviciul Constructii

TR Serviciul Transport

DPR/SP Sectiile de Producere i .-‘ S
CDR Centre de responsabilitate de orice nivel o

Este strict interzisa reproducerea si copierea, integrala sau partiala 2
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STRUCTURA ORGANIZATORICA
SALBECAR PRIM” SRL.
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3.3 lista documentelor Sistemului de Management al Calitatii

Documentele Sistemului de Management al Caliti{ii sunt codificate si descrise dupd cum

urmeaza:
MC

MANUALUL CALITATII

PROCEDURILE DOCUMENTATE ale Sistemului de Management al Calitatii sunt:

PMC 4.2.1
PMC 4.2.3
PMC 4.2.4
PMCS.0
PMC 6.2
PMC 6.3
PMC 6.4
PMC7.1
PMC7.2
PMC 7.4
PMC7.53.1
PMC 7.5.3.2
PMC 7.5.1
PMC7.5.4
PMC7.5.5
PMC 7.6
PMC 8.0
PMC8.2.1
PMC 8.2.2
PMC 8.2.3
PMC8.2.4.1
PMC8.2.4.2

PMCS8.3
PMC 8.5.2
PMC8.5.3
PC

IL

SMC

a acestui document fara autorizarea in scris a societitii cKALBECAR PRIM» SRL.

MANAGEMENTUL SISTEMULUI CALITATII. CONDITII GENERALE
CONTROLUL DOCUMENTELOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
CONTROLUL INREGISTRARILOR CALITATII

RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

RESURSE UMANE

CONTROLUL NFRASTRUCTURII

CONTROLUL MEDIULUI DE LUCRU

PLANIFICAREA PROCESULUI DE REALIZARE A PRODUSULUI

PROCESE REFERITOARE LA CLIENT

APROVIZIONARE

IDENTIFICAREA S1 TRASABILITATEA PRODUSELOR

DEFINIREA STADIULUI PRODUSELOR

CONTROLUL PRODUCERII

CONTROLUL PRODUSULUI AFLAT iN PROPRIETATEA CLIENTULUI
CONSERVAREA PRODUSULUI

CONTROLUL INSTRUMENTELOR DE MASURARE SI MONITORIZARE
PLANIFICAREA $1 IMPLEMENTAREA MASURARILOR SI iMBUNATATIRILOR
SATISFACEREA CLIENTULUI

AUDITURI INTERNE

MASURAREA SI MONITORIZAREA PROCESELOR

MONITORIZAREA $I MASURAREA PRODUSELOR LA RECEPTIE
MONITORIZAREA S$SI MASURAREA PRODUSELOR IN CURS DE FABRICARE SI
FINITE

CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM

ACTIUNI CORECTIVE

ACTIUNI PREVENTIVE

PLANUL CALITATII

INSTRUCTIUNI DE LUCRU

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Este strict interzisa reproducerea si copierea, integrald sau partiala
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4 Sistemul de Management al Calitatii

4.1 Generalitati

Managementul intreprinderii a identificat trei procese "primare" necesare pentru
managementul SMC.

Fiecare dintre aceste trei procese este compus din numeroase procese ,secundare”, care
satisfac unul sau mai multe cerinte ale standardului ISO 9001:2008.

Managementul intreprinderii a stabilit in PMC, IL, PAC si Jurnalele de inregistrare ale
Calitatii criteriile si metodele necesare pentru asigurarea functionarii eficiente si controlului
tuturor proceselor mentionate.

Managementul intreprinderii asigurd punerea la dispozitie a resurselor necesare pentru
gestionarea si imbunitifirea proceselor dupi Analiza periodicd a SMC, specificand deciziile
luate si actiunile ce urmeaza a fi intreprinse.

Pe paginile urmitoare se aduc diagramele de flux ale celor trei procese ,,primare”
mentionate, cat si ale proceselor ,,secundare” cu indicarea succesivitatii i interactiunii lor.

Este strict interzisa reproducerea gi copierea, integrald sau partiala
a acestui document fara autorizarea in scris a societitii KALBECAR PRIM» SRL.
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Planificarea proceselor de realizare a produselor
Primare

Start

v

Secundare

Determinarea cerintelor
de calitate a produsului.

Procese referitoarc la client
1SO 9001:2000 - 7.2

A

Infrastructura
1SO 9001:2000 - 6.3

Determinarea activitatilor
principale pentru fiecare faza

Instrumente dc masuri
1SO 9001:2000 - 7.6

a proceselor.

Materiale necesare
1ISO 9001:2000 - 7.4

Personalul implicat
1SO 9001:2000 -6.2.1

Masurarea proceselor
1SO 9001:2000 -8.2.3

A 4

Determinarea controalelor gi
inregistrarilor necesare

Analiza datelor
1SO 9001:2000 - 8.4

pentru procese

inregistrarile calitatii
[SO 9001:2000 -42.4

Controlul producerii
1SO 9001:2000 - 7.5.1

Y

Masurarea produsului
ISO 9001:2000 - 82.4

Determinarea inregistrarilor
controalelor necesare pentru
produs

Analiza datelor
1SO 9001:2000 - 8.4

Inregistrarile calitatii
1SO 9001:2000 -4.2.4

Controlul producerii
ISO 9001:2000 - 7.5.1

Este strict interzisa reproducerea si copierea, integrala sau partiala
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Planificarea procesului de imbunatatire continu
Primare Secundare

Satisfaccrca Clientului
1SO 9001:2008 -8.2.1

Definirea si :
implementarea Misurarea §i monitorizarca proceselor
~ ] . s . vy 1SO 9001:2008 -8.2.3
masurarilor si monitorizarii
ce trebuie efectuate

Masurarca i monitorizarca produsclor
1SO 9001:2008 - 8.2.4

Controlul produsului neconform

Identificarea si 1SO 9001:2008 - 8.3
gestionarea
neconformitatilor T Py T

1SO 9001:2008 - 8.2.2

Analiza datelor
Colectarea, analiza 1SO 9001:2008 - 8.4
datelor pregatirea
indicatorilor Date de intrare pentru analizi
ISO 9001:2008 - 5.6.2

Actiuni corective
1SO 9001:2008 - 8.5.2

Definirea si
'mp|em_entarea Actiuni preventive

prevederilor pentru > I1SO 9001:2008 - 8.5.3

imbunatatirea continua

Rezultatele analizei
1SO 9001:2008 - 5.6.3

Este strict interzisa reproducerea si copierea, integrala sau partiala
a acestui document fdra autorizarea in scris a societdtii AALBECAR PRIM» SRL.
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Planificarea procesului de definire si indeplinire a obicctivelor in domeniul calitatii
Primar Secundar

} Analiza datclor
_ Colectarea ; 1SO 9001:2008 - 8.4
indicatorilor, datelor si
mformatlel 2 Elemente de intrare pentru analiza

1SO 9001:2008 - 5.6.2

A

Analiza din panea < Analiza din partca conducerii - Generalitati
conducerii 1SO 9001:2008 - 5.6.1

Politica in domeniul Calitatii
1SO 9001:2008 -5.3

v
Formalizarea deciziilor si ls%:i;ggr;lg g:salitsaﬁil
a actiunilor pentru . i
imbunatatire
Rezultatele analizei

1SO 9001:2008 - 5.6.3

Punerea la dispozitie a resurselor
1SO 9001:2008 — 6.1

Este strict interzisa reproducerea si copierea, integrala sau partiala
a acestui document fira autorizarea in scris a societdtii tALBECAR PRIM» SRL.
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% randament redus al proceselor
®  nesatisfacerea clientului.

In partea de jos a Parfii II semneazi responsabilul de efectuare a actiunii i MAC. Se
fixeaza de asemenea termenul previizut pentru efectuare.

In acest mod este efectuati analiza neconformitd(ii potengiale.
Dupa completarea Parfilor I si I a SAC este transmisi tuturor CDR-urilor interesate.

MAC acordi fieciirei SAC un numir standardizat de identificare i actualizeaza registrul
“Stadiul Actiunilor Solicitate” SAS 8.5.0.

Partea 111 Rezultatul acfiunii preventive
La expirarea termenului previzut pentru efectuare, MAC verifici rezultatul ac{iunii, completand
Partea III a SAC. Pot fi 3 cazuri:

1. Actiune preventivi completatd cu rezultat pozitiv

Toate actiunile sunt indeplinite si MAC inregistreaza eliminarea neconformitatilor potentiale
si a cauzelor ce le-ar putea provoca.

In acest caz MAC completeaza Partea III a SAC si analizeazi rezultatele obtinute impreuna
cu responsabilul de efectuarea actiunii preventive. Dupi aceasta semneazi Partea I11.

Dupa completare MAC trimite o copie a Fisei SAC citre DEXx. si CDR-urilor interesate si
arhiveaza originalul.

2 Actiune preventivi efectuati cu rezultat negativ

Toate actiunile prevazute sunt efectuate, insi nu au fost inliturate cauzele ce ar putea
determina neconformitd{i. Actiunea preventivi respectivd este considerati efectuatd cu
rezultat negativ.

In acest caz fisa SAC este completati ca in cazul precedent, inregistrind in Partea III
problemele intalnite. Este emisa in acest caz o noui SAC pentru a intreprinde alte acfiuni.
Procedura de emitere a unei noi SAC are acelasi algoritm.

MAC transmite catre DEx. o copie a SAC completata cu rezultat negativ.
3. Actiune preventivi neefectuatii

Actiunile prevazute in Partea II nu au fost efectuate. In acest caz MAC emite o solicitare de

efectuare §i o trimite responsabilului de efectuare, inregistrind-o in “Stadinl Acfiunilor
Solicitate” SAS 8.5.0.

8.5.3.2 Verificarea stadiului SAC
Stadiul tuturor SAC ce nu sunt finisate (terminate de executat) este verificat periodic de
catre MAC, care emite, dacé e necesar, solicitiri de efectuare SDE 8.5.0.

Copia formularului SAS 8.5.0 ce documenteazi stadiul tuturor SAC emise este trapsmis._
lunar de catre MAC tuturor CDR-urilor interesate. G NTATA G
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8.5.3.3 Sugestii pentru imbunatitirea continua

3 ~ -y ® . - A X . .o . - . étre
Pentru a favoriza imbunitifirea continu a performantei intreprinderii, I\:IAC dlstnbu.lte'c" :
toate CDR-urile intreprinderii formularul “Sugestii pentru imbundtifirea eficacitafit §
eficientei proceselor din intreprindere” SGT 8.5.3).

Persoana, care doreste sa formuleze sugestia, completeaza formularul, specificand:
%  Descrierea sugestiei

% Obiectul sugestiei

% Investitia sau cheltuielile necesare pentru realizarea sugestiei

Persoana transmite formularul SGT 8.5.3 citre MAC. MAC examineaza continutul sugestiei
si o discuta impreuna cu persoana ce a propus-o. Daci sugestia este acceptata, persoana ce a
propus-o deschide o SAC 8.5.0 completand Partea I. Fisa SAC 8.5.0 va urma algoritmul
descris in prezenta Procedura.
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