ROOFART.

Acoperisul durabil
GARANTIE

Conluxart S.R.L oferd garantie pentru tigld metalica si accesoriile din tabld produse de RoofArt I.M.

Producator de otel,  Grosimea tablei Garantie la Garantie la Model
Tara (inclusiv acoperirea) coroziune mentinerea culorii selectat
SSAB, Suedia 0.50 (0.55) 30 ani 20 ani

SSAB, Suedia 0.45 (0.47) 30 ani 10 ani

RMP, Coreea 0.45 (0.47) / 0.40 (0.42) 20 ani 10 ani

Arcelor Matt, Polonia ' 0.45 /0.50 25 ani 15 ani

HI-MATT, Coreea 0.45 (0.47) ' 20 ani 10 ani

Moduli, Ucraina 0.45 /0.50 10 ani 10 ani

Squa MATT,Coreea | 0.45 (0.47) 20 ani | 10 ani 18
Aluzinc, Coreea 0.42 10 ani .

A. Conditii de acordare a garantiei:

1. Garantia este valabila pentru tigla metalici si accesoriile din tabla vandute pe teritoriul Republicii Moldova.

2. Clientul trebuie sd dovedeasca prin acte achizitionarea produsului si realizarea montajului in maxim 4 luni de la data

achizitionarii, pentru produsul mentionat la punctul 1.

3. Montajul a fost realizat in conformitate cu specificatiile tehnice si instructiunile de montaj emise de Conluxart S.R.L., in

vigoare la data vanzarii.

4, Intre data vanzinii si data montajului, produsul nu a suferit daune sau distrugeri.

5. Reclamatia a fost intocmita si trasmisa in conditiile specificate la capitolul C.

6. Au fost respectate instructiunile din partea producatorului referitoare la transport, manipulare, depozitare, montaj si

intretinere post-montaj.

B. Prevederi privind garantia:

1. Deteriorarea stratului de vopsea trebuie sa fie pe o suprafata mai mare de 5% din suprafata individuala a acoperisului.

2. Garantia nu se aplicd stratului de lac de protectie de pe dosul tablei, perforarii rezultate in urma oxidarii survenite pe

partea dorsald acoperita cu lac de protectie sau a suprafetelor care prezinta retusari ale vopselei.

3. Coroziunea survenitd la muchiile taiate si neprotejate este un proces natural pentru produsele din otel galvanizat in baie

fierbinte expuse mediului exterior si nu justifica in mod normal vreo reclamatie.
C. Prevederi privind reclamatia:

1. Orice reclamatie va fi intocmita in scris fie distribuitorului produsului, fie cdtre Conluxart S.R.L., insotita de documente

care atestd achizitionarea produsului si montajul acestuia in maxim 4 luni de la data achizitionarii.

2. Reclamatia va fi investigata si clientul va primi decizia Conluxart S.R.L. in scris, in termen de 30 de zile.

3. Pentru acordarea garantiei, clientul va permite accesul liber pe santier pentru a constata daca s-au respectat conditiile

privind manipularea, depozitarea si montajul produselor.
D. Rezultatele garantiei

1. Tn cazul in care reclamatia a fost adusi la cunostinti conform legilsatiei in vigoare si a fost acceptatd, Conluxart S.R.L.

va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit (incluzind costurile de transport).

Cantitatea va acoperi necesarul pentru fnlocuirea si buna funcfionare a produselor acoperite de reclamatie. Conluxart

S.R.L. va suporta de asemenea costul montajului la un pref minim calculat.

2. in cazul in care reclamatia a fost adusé la cunostinta dupi p 'oada specificatd de Iegislaﬁa in vigoare si a fost acceptaté,
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E. Conditii majore de acordare a garantiei
Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normala a produsului si nu se aplica daca: incendiu, radiatie
sau contaminare chimica.
1. Produsele au fost folosite in medii putemnic corozive sau afectate chimic (ex. concentratie mare de sare, atmosfera cu
continut ridicat de amoniac, contact permanent cu apa si substante corozive, chimicale, fum, cenusd, sol, ingrasamant
animalier etc.).
2. Produsele au intrat in contact cu metale care permit formarea pilei galvanice (ex. ofel in contact cu materiale din cupru),
beton umed (exceptand utilizarea cofrajelor din beton folosite in timpul rigidizarii betonului), cherestea umeda sau sol.
3. Defectele reclamate au aparut datorita unor conditii extreme ale vremii (ex. grinding, furtuna etc.), dezastre naturale
si cazuri de forta majora (ex. razboi, revolta, incendii etc.).
4. Nu s-au folosit scule recomandate de Conluxart S.R.L. pentru montaj si fixare.
5. Produsele au suferit deformari mecanice sau de alta natura datorate transportului, manipularii si depozitarii defectuase
(in cazul in care Conluxart S.R.L. nu este responsabil de acestea).
6. S-au efectuat operatiuni de taiere a produselor Conluxart S.R.L. prevopsite cu disc abraziv sau alte scule taietoare care
produc incdlzirea locald excesiva a piesei prelucrate.
7. Orice operatie de indoire/ prelucrare a produselor Conluxart S R.L. a fost executata la o temperatura de lucru sub
valoarea declarati in cele ce urmeaza: Otel, -10° C la Tndoire cu ajutorul masinii si +5° C la indoire manuala
8. Montajul s-a efectuat peste termenul de 4 Juni de la data achizitiondrii in cazul figlei metalice Umbrella.
9. Resturile rezultate ca urmare a montajului nu au fost indepartate de pe produse.
10. Produsele au fost tratate cu vopsea de retus sau au fost vopsite in intregime si se reclama integritatea straturilor,
stabilitatea culorii sau variatii de culoare ale produselor si suprafetelor acestora
11. Produsele au fost montate fara a face posibila ventilarea naturala a invelitorii (montajul in sistem neventilat duce
la aparitia condensului pe fata interioara a materialului, ceea ce cauzeaza oxidarea pe fata interioara si deteriorarea
prematura a materialelor).
12. Defectele au fost datorate montajului.

Persoana care va prezenta reclamatia este datoare sa prezinte certificatul de garantie integral completat si documentul
care confirmd cumpdrarea produselor (factura, chitanta etc.). in lipsa certificatului de garantie, costul interventiei
echipei si contravaloarea componentelor defecte se vor suporta de citre cumparator.

Conluxart S.R.L. nu asigurd garantie pentru daune directe sau indirecte rezultate din conditiile de mai sus sau ca urmare a
nerespectarii acestora. Prezentul certificat de garantie nu contravine drepturilor clientilor stipulate in legile in vigoare.

Beneficiar (nume, cod fiscal):

Adresa de livrare:

Montator (nume, semnatur): Importator: "CONLUXART" SRL,
PR MD-2005, Republica Moldova
Data livrdrii: mun. Chisingu, st Puskin 47/1, blocul €,

Data incheierii montajului: oficiul 4
Factura (numir facturs, data facturii): Te: 022327
7 o Fax: 022 2

Distribuitor: E-mail:

Stampild, semnatura Stampild, semnatur.
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