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GARANTIE

Conluxaft S.R.L oferi garanlie pentru Sigli metalici gi accesoriile din tabli produse de RoofAtt l.M.

Producitor de ogel,
culorii

55AB, Suedia 0.4s (0.47)

RMP, Coreea 0.4s (o.47) / o.qo (o.42) 20 ani l0 ani

0.45 / 0.s0 15 ani

Aluzinc, Coreea

A. Condilii de acordarc a garanfiei:

1. Garanlia este valabili pentru ligli metalici ;i accesoriile din tabli vindute pe teritoriul Republicii Moldova.

2. Clientul trebuie si dovedeasci prin acte achizilionarea produsului gi realizarea montajului in maxim 4 luni de la data

achizifionirii, pentru produsul menlionat la punctul l.
3. Montajul a fost realizat in conformitate cu specificafiile tehnice gi instrucfiunile de montaj emise de Conluxart 5.R.1., in
vigoare la data vinzirii.
4. lntre data vAnzirii gi data montajului, produsul nu a suferit daune sau distrugeri.

5. Reclamalia a fost intocmiti gi trasmisi in condiliile specificate la capitolul C.

5. Au fost respectate instrucliunile din partea producitorului referitoare la transpoft, manipulare, depozitare, montaj 5i

intrelinere post-montaj.

B. Prevederi privind garanfia:

l. Deteriorarea stratului de vopsea trebuie si fie pe o suprafafi mai mare de 5% din suprafala individuali a acoperi5ului.

2. Garanlia nu se aplici stratului de lac de protecfie de pe dosul tablei, perforirii rezultate in urma oxidirii suruenite pe

partea dorsali acoperiti cu lac de protecfie sau a suprafelelor care prezinti retugari ale vopselei.

3. Coroziunea surveniti la muchiile tiiate gi neprotejate este un proces natural pentru produsele din olel galvanizatin baie

fierbinte expuse mediului exterior gi nu justifici in mod normal vreo reclamalie.

C. Prevederi privind rcclamafia:

1. Orice reclamalie va fi intocmiti in scris fie distribuitorului produsului, fie citre Conluxart 5.R.1., insoliti de documente

care atesti achizifionarea produsului gi montaiul acestuia in maxim 4 luni de la data achizilionirii.

2. Reclamalia va fi investigati gi clientul va primi decizia Conluxart 5.R.1. in scris, in termen de 30 de zile.

3. Pentru acordarea garanfiei, clientul va permite accesul liber pe gantier pentru a constata dacd s-au respectat condiliile
p rivind m ani pularea, depozitarea 5i montaj ul produselor.

D. Rezultatele garanliei

1. ln cazul in care reclamafia a fost adusi la cuno5tinli conform legilsafiei in vigoare gi a fost acceptati, Conluxart 5.R.1.

va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit (incluzind costurile de transport).
Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea 5i buna funclionare a produselor acoperite de reclamafie. Conluxart

5.R.L. va supofta de asemenea costul montajului la un pre! minim calculat.

2. ln cazul in care reclamalia a fost adusi la cunoginli dupi perioada specificati de legislalia in vigoare gi a fost acceptati,
Conluxaft S.R.L. va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit (incluzind costurile de

transport). Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea gi buna funcpionare a produselor acoperite de reclamalie. ln
acest caz, Conluxart S.R.L. nu va suporta costurile de montai.

3.ln caz de renunfare, acest certificat de garanfie nu acoperi pierderi directe, indirecte sau alte daune.
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E. Condifii maiore de acotdarc a garanfiei

Garanlia acoperi numai acele defecte care aparin exploatarca normald a produsului 5i nu se aplicd daci: incendiu, radialie

sau contami nare chimici.

1. Produsele au fost folosite in medii putemic corozive sau afuctate chimic (ex; concentr{ie mare de sare, atmosferd cu

conlinut ridicat de amoniac. contact permanent cu api gi substanle corozive, chimicale, fum, cenugi, sol, ingrdgimint
animalier etc.).
2. Produsele au intratin contact cu metale care permit formarca pilei galvanice (ex. olelin contact cu materiale din cupru),
beton umed (exceptind utilizarea cofrajelor din beton folosite in timpul rigidizirii betbnului)' cherestea umedd sau sol.

3. Defectele reclamate au apirut datoriti unor condilii extreme ale vremii (ex. grindini, furtuni etc.), dezastre naturale

5i cazuri de fo4a majori (ex. rizboi, revolti, incendii etc.).

4. Nu s-au folosit scule recomandate de Conluxart S.R.L. pentru montaj5i fixare.

5. Produsele au suferit deformdri mecanice sau de alti naturi datorate transportului, manipulirii gi depozitirii defectuase
(in cazul in care Conluxart S.R.L. nu este responsabil de acestea).

6. S-au efectuat operaliuni de tiiere a produselor Conluxart S.R.L. prevopsite cu disc abraziv sau alte scule tiietoare care

produc incilzirea locali excesivd a piesei prelucrate.

7. Orice operafie de indoire/ prelucrare a produselor Conluxart S.R.L. a fost executati la o temperaturi de lucru sub

valoarea declarati in cele ce urmeazi: 0fel, -100 C la indoire cu ajutorul maSinii gi +50 C la indoire manuali

8. Montaiul s-a efeculat peste termenul de 4luni de la data achizifionirii in cazul figlei metalice Umbrella.

9. Resturile rezultate ca urmar€ a montaiului nu au fost indepirtate de pe produse.

10. Produsele au fost tratate cu vopsea de retug sau au fost vopsite in intregime gi se reclami integritatea straturilor,
stabilitatea culorii sau varialii de culoare ale produselor gi suprafelelor acestora

11. Produsele au fost montate fird a face posibili ventilarea naturali a invelitorii (montaiulin sistem neventilat duce

la aparifia condensului pe fala interioari a materialului, ceea ce cauzeazi oxidarea pe fala interioari pi deteriorarea
prematuri a materialelor).

12. Defuctele au fost datorate montajului.

Pesoana c:il€ va prezenta reclamalia este datoare sii prezinte ceftificatul de garan$ie integral completat gi documentul
carc confirmi cumpirarca produselor (factura, chita4a etc.). tn lipsa certificaMui de garantie, costul intervenliei
echipei 5i contravaloarca componentelor defecte se vor zuporta de citrc cumpiritor:

Conluxart 5.R.1. nu asiguri garanlie pentru daune directe sau indirecte rezultate din condiliile de mai sus sau ca urmare a

nerespectirii acestora. Prezentul certificat de garanlie nu contravine drepturilor clienlilor stipulate in legile in vigoare.

Beneficiar (nume, cod fiscal):

Adresa de livrare:

Factura (numtr facturi, data facturii) :

lmpoftator: "CoNLUXART" sRL,
MD-2005. Republica Moldova
mun. Chiginiu, str. Putkin 4711, blocul C,

CONLUXAFIT
5X.L

100360@I0812
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