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INFORMAŢII PERSONALE LILIANA NEAGA  

 

 

str. Ion Neculce, 1, Chișinău (Republica Moldova)  

 022 755437     

 neaga.liliana@upsc.md 

Skype  

 

EXPERIENŢA 
PROFESIONALĂ   

 

 

EDUCAŢIE ŞI FORMARE 
  

 

 

01/09/1997– Prezent  Lector la Catedra Limbă și Comunicare, UPS " Ion Creangă", mun. Chișinău, RM. 

- Profesor de limba romănă pentru studenții alolingvi și străini. 

- Membru al juriului în cadrul Olimpiadei naționale la limba și literatura română ca 
limbă nematernă (colegii). 

- Membru al juruilui în cadrul Olimpiadei Republicane la limba și literatura română 
pentru elevii din instituțiile cu predare în limbile minorităților naționale. 

- Metodist la practica pedagogică la Limba și literatura română (an.III, -IV). 

- Coordonator la Practica lingvistică, anul 1. Spec. Limba și lit. română și limba 
engleză. 

 

01/09/2003–30/07/2004 Studii maserat. Diploma de master, specialitatea 12.00 Psihopedagogie  

Universitatea de Stat din Tiraspol, Chișinău (Republica Moldova)  

 

01/09/1992–30/06/1997 

 

 
 

 

 
 

Studii de licență. Diplomă de licența, Facultatea Filologie, specialitatea Limba și 

Literatura română, Universitatea Pedagogică de Stat "Ion Creangă", Chișinău 
(Republica Moldova)  

 

 

 
FORMARE CONTINUĂ 

2023              Modulul de instruire: „Observația lecțiilor, reflecția și feedbackul bazat pe dovezi în 

cadrul mentoratului”, în cadrul proiectului "O predare mai bună, un viitor mai bun" 
(BTBF) prin acordul de cooperare  dintre Universitatea Pedagogică de Stat "Ion 

Creangă" din Chișinău și Universitatea Pedagogică din Zurich, cu suportul 

financiar al Fondului Comunitar al Cantonului Zurich, 19.01.2023 - 27.03.2023 (30 

ore).    Nr. 23041 Ordin nr. 20-CN din 11.04.2023. 

 

2022 Program național de formare profesională , România,                                                           

Proiectul cu finanțare europeană Învăț și zâmbesc, POCU/449/4/16/1286711 iulie – 
15 noiembrie 2022, certificat 20 de ore, Număr înregistrare: IZADV 15.11.2022. 

                  Modulul tematic ”Leadership și dezvoltare”. Centrul de Formare și                            
Leadership, UPS Ion Creangă, 26.10.2022 - 18.11.2022 , certificat de 

participare , 60 ore. Nr. 2212752 Ordin nr. 19F din 21.11.2022 
2021 
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Seminarul methodologic: Curriculumul 2019 în acțiune. Implementare. 

Probleme. Soluții, 27 martie 2021 (8 ore). 
Seminarul Metodologic Republican al Profesorilor: Formarea profesorilor 

pentru a ajuta elevii la realizarea proiectelor de cercetare și a proiectelor cu 

conținut creative (Educația STEM/STEAM) organizat online de Centrul Național 
de Inovații Digitale în Educație “Clasa Viitorului”, 22-23 ianuarie 2021, (16 ore). 

 

2020             Seminar metodologic: Proiectul – instrument de învățare și evaluare, 17 februarie                     

2020, (8 ore). 

Atelier de lucru: Abordari moderne ale implementării TIC în procesul de 

instruire, 21 februarie 2020, (6 ore). 

Seminar metodologic: Proiectul – instrument de învățare și evaluare, 17 februarie 
2020, (8 ore). 

 Masă rotundă: Studentul de azi-profesorul de mâine, ediția II, 28 februarie 

2020, 8 ore. 

Webinarul metodico-didactic cu tematica:   Valorificarea textului literar şi 
nonliterar din perspectiva curriculumului;   Dezvoltarea competenţei de 

comunicare prin lecturi particulare şi ateliere de lectură, 22 octombrie 2020 (4 

ore) 

Formare competențelor digitale: Alfabetizare Digitală, desfășurat în cadrul 
Centrului Național de Inovații Digitale în Educație „Clasa Viitorului”, 24, 25, 26, 

28 august 2020, Nr. 9 din 15.10.2020 

2019 

Seminar metodologic: Perspective și oportunități în formarea profesională, 

2 decembrie 2019. 

Stagiu de formare a cadrelor didactice universitare  ediția 2018, 2019: 27- 28 

noiembrie 2019, Certificat ordin nr. 225   

Seminar doctoral: Utilizarea bazelor de date științifice pentru cercetare, 27 

septembrie 2019  (5 credite). 
Atelierul: Achiziția de competențe prin intermediul noilor tehnologii digitale, 21 

mai 2019. Certificat nr. 91 (4 ore). 

Training: Evaluarea criterială prin descriptori. 22 martie 2019. Certificat – 4 ore 
2018 

Training organizat în cadrul Olimpiadei zonale la Limba și literatura română 

(alolingvi), colegii Textul șiințific: elaborare și prezentare, ediția 2018  

Masa rotundă: Studentul de azi – profesorul de mâine,  30 noiembrie 2018, 
organizată de UPSC, mun. Chișinău. 

 

2017        Workshop: Interdisciplinaritate şi dialog multicultural: modele de bune practici în             
România şi Republica Moldova, 16.12.2017 

                  Stratetgii de dezvoltare a competențelor prin  lucrul individual a studenților, 2     – 

4.05.17 
2016 

Traning de formare: Managementul instruirii lingvistice pentru adulţii alolingvi, 

07.10.2016 

Training de formare profesională. Organ.: ICNUR în colaborare cu Universitatea 
de Vest din Timișoara, România și Universitatea din Belgrad, Serbia: Limba  

română ca limbă străină, 23.06 – 24.06.2016 

Simpozionul Pedagogic Internaţional: Tehnologii didactice moderne,  
26.05.2016 Diplomă nr. 976 

Traning de formare: Metodologia evaluării la treapta universitară de învăţământ, 

17.02.2016 

 

PARTICIPĂRI LA FORUMURI ŞTIINŢIFICE NAŢIONALE ŞI INTERNAŢIONALE: 
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2022                    

Conferința internațională de iarnă: Interdisciplinaritate și Cooperare 

în Cercetarea Transfrontalieră, organizată de Facultatea Transfrontalieră 

a Universității ”Dunărea de Jos” din Galați (România), 2-4 decembrie 
2022. 

Comunicare: Integrarea instrumentelor digitale în procesul de realizare a 

sarcinilor individualela disciplina: Limbă și Comunicare 

Conferință științifică națională cu participare internaţională: 
„Probleme ale științelor socioumanistice și modernizării învățământului,  

UPSC, 25 martie 2022. 
Comunicarea: Modalități de realizare a lucrului individual la programul: 

Limba și literatura română și limba engleză 

Conferință științifică națională: Abordări psiho-pedagogice, artistico-

literare, istorice și didactice în științle educației, US  B. P. Hasdeu, 
Cahul, 21.12.2022. 

Comunicare: Formarea competenței didactice a studenților filologi 

alolingvi  
 

2021                         

Conferința Științifică Națională cu Participare Internațională: 
Probleme ale științelor socioumanistice și ale modernizării 

învățământului, Universitatea Pedagogică de Stat “Ion Creangă”, 26 

aprilie 2021. 
           Comunicarea: Tehnici eficiente de comunicare orală în demersul 

didactic actual  

Conferința internațională: Perspectivele și problemele integrării în 

spațiul european a educației și cercetări.,  Universitatea de Stat din Cahul 
„B.P.Hasdeu”, 4 iunie 2021. 

Comunicarea: Rolul disciplinelor legate de formarea competenței de 

cercetare la facultatea de filologie 

Conferința Internațională: Provocări contemporane în învățarea limbii 

române ca l2/l3 și 

ca limbă minoritară, UPS “Ion Creangă”, Universitatea din Galați,  4-6 
iunie 2021. 

          Comunicarea: Aspecte metodologice privind formarea competenței 

de cercetare în grupele de studenți alolingvi  

 

Conferinţa anuală a profesorilor: Probleme ale ştiinţelor 

socioumanistice şi modernizării învăţământului. UPS I.Creangă,Chişinău, 

2021.Conferința online pentru cadrele didactice cu tematica „Tehnologia 

face diferența”, UPSC, Centrului Național de Inovații Digitale în 

Educație "Clasa Viitorului", 5 martie 2021 (Certificat, 6 ore). 

2020 

Conferinţa anuală a profesorilor: Probleme ale ştiinţelor 

socioumanistice şi modernizării învăţământului. UPS I.Creangă,Chişinău, 

2020. Conferința Științifică internațională „Perspectivele și problemele 

integrării în Spațiul European al Cercetării și Educației”, 5 iunie 2020, 

organizată de Universitatea de Stat  B.P. Hașdeu, Cahul. Webinar cu 

genericul „Aspecte legate de lauda și pedeapsa în educație”, 18 iunie 

2020. 

2019 
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                       Conferința internațională: ”Interdisciplinaritate și dialogmulticultural”,                                                  

26-28 septembrie 2019.  
2018 

Conferința Internațională: Studierea limbii romane ca limbă  

nonmaternă/străină in contextul valorilor europene, 20 – 21 aprilie 2018, 
organizată de DGETS. 

Conferința Științifică de Totalizare a activității științifice: Probleme 

ale științelor socioumanistice și modernizării invățămantului. Chişinău: 

UPS Ion Creangă 22-23 martie 2018. 
Simpozionul Științific cu participare Internațională: Limba română 

actuală: normă și diversitate stilistică Chişinău, USM, 11 mai 2018 

2017                Conferința Științifică de totalizare a activității cadrelor didactice:                  

Probleme ale științelor socio-umane și modernizării învățământului 

superior, 23-24 martie 2017, UPS Ion. Creangă 

Conferința Națională Științifico-practică: Valori, dimensiuni și 

obiective ale educației interculturale în domeniul didactic, 5 mai 2017, 
UPS Ion Creangă,   

Simpozionul ştiinţific: Norma limbii literare între tradiţie şi inovaţie, 19 

mai 2017, USM. 
Conferința Științifică Internațională: Perspectivele şi problemele 

integrăii în spaţiul european al înbăţământului superior, 07 iunie 2017, 

Universitatea B. P. Hasdeu din Cahul.  
Workshop Interdisciplinaritate şi dialog multicultural: modele de 

bune practici în România şi Republica Moldova. Promovarea culturii şi 

educaţiei din perspectiva extinderii comunicării, coperării, toleranţei în 

România şi Republica Moldova. 16 decembrie 2017.  

LUCRĂRI DIDACTICO-METODICE: 

NEAGA, L. Limba română pentru alolingvi. Culegere de texte. 
Chișinău:  editura Cartier, 2006. 335 pg. ISBN 976-9075-79-306-2. 

NEAGA, L. Morfologia limbii române: curs practic. /A.Barbăneagră, 

L.Petrenco, L.Găluşcă, L.Neaga; UPS „Ion Creangă” din mun. Chişinău, 

Fac. De Filologie, Catedra Limbă şi Comunicare. – Chişinău: S.N. 
Tipografia „Garamont-Studio”, 2018. 106 p. ISBN 978-9975-134-10-1 

                        NEAGA, L. Teoria și practica comunicării : Note de curs (formare  

profesională continuă), 2021                      

http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2515 

NEAGA, L. Sintaxa limbii române, auxiliar didactic, 2023 (biblioteca 
electronică UPSC) https://lib.upsc.md/wp-

content/uploads/2023/03/LUCRARILE-PROFESOILOR-UPS-I.-

CREANGA.-21.03.23.pdf  
NEAGA, L. Ortografia limbii române contemporane. Auxiliar didctic, 

2023 (biblioteca electronică UPSC)  https://lib.upsc.md/wp-

content/uploads/2023/03/LUCRARILE-PROFESOILOR-UPS-I.-
CREANGA.-21.03.23.pdf 

                       

ARTICOLE: 

2015 
NEAGA,  L . Metode interactive de predare a verbului studenților 

străini (modul indicativ, timpul prezent).  În: Probleme ale științelor 

socioumanistice și modernizării învățămîntului. Conf. şt. Anuală a 
profesorilor şi cercetărilor UPS „Ion Creangă”,  Chişinău: UPS Ion 

Creangă vol.II, 2015. p. 244-250. ISBN978-9975-46-24-0-2. 

NEAGA,  L . Metodologia predării gramaticii funcţionale la străini. În: 

Materialele conferinţei internaţionale Perspectivele şi problemele 
Integrării în Spaţiul European al Cercetării şi Educaţiei. Cahul: US 

http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2515
https://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2023/03/LUCRARILE-PROFESOILOR-UPS-I.-CREANGA.-21.03.23.pdf
https://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2023/03/LUCRARILE-PROFESOILOR-UPS-I.-CREANGA.-21.03.23.pdf
https://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2023/03/LUCRARILE-PROFESOILOR-UPS-I.-CREANGA.-21.03.23.pdf
https://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2023/03/LUCRARILE-PROFESOILOR-UPS-I.-CREANGA.-21.03.23.pdf
https://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2023/03/LUCRARILE-PROFESOILOR-UPS-I.-CREANGA.-21.03.23.pdf
https://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2023/03/LUCRARILE-PROFESOILOR-UPS-I.-CREANGA.-21.03.23.pdf
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B.P.Haşdeu , 2015.  p. 369-373. ISBN 978-9975-88-000-8. 

2016 
NEAGA,  L.  Metode de dezvoltare a competenței comunicative în 

cadrul orelor de limbă română în grupele de studenți străini. În: 

Materialele Conferinței Științifice anuale a profesorilor UPS  I.Creangă, 
Chişinău: UPS I .Creangă, 2016. ISBN 978-9975-46-24-0-2. 

NEAGA,  L . Unele strategii didactice abordate de către studentul 

stagiar privind formarea vorbitorului cult de limba română (Coautor). 
În: Materialele Simpozionului Pedagogic Internațional: Tehnologii 

didactice moderne, Chişinău: IȘE.  2016. 76-79 ISBN 978-9975-48-102-

1. 

 

NEAGA, L.  Metode și tehnici de predare - învățare a gramaticii 

studențior alolingvi (viitori profesori de limbă română în școala cu 

predare în limba rusă). În: Materialele Conferinței Științifice anuală: 

Educația lingvistică – mijloc de promovare a dialogului intercultural și a 

integrării socio-profesionale, 2016. p. 42-46. ISBN 978-9975-136-24-2. 

NEAGA, L. Tehnici eficiente de predare/învățare a sintaxei în grupele 

de studenți alolingvi. În: Materialele Conferinței Științifice 

Internaționale: Perspectivele și problemele integrării în Spațiul European 

al Cercetării și Educației, Cahul: B.P. Hasdeu, 2016. Universitate, p. 458-

461, ISBN 978-9975-914-90-1 / 978-9975-88-011-4. 

2017 

NEAGA,  L. Strategii didactice interactive de predare a substantivului în 

grupele de studenți străini (turci). În: Probleme ale științelor socio-umane 
și modernizării învățământului superior. Materialele Conferinței 

Științifice de totalizare a activității cadrelor didactice. Chişinău: UPS I. 

Creangă, 2017.  pp. 262-270. ISBN 978-9975-46-337-9. 
NEAGA,  L. Formarea competenței didactice a studenților filologi 

(alolingvi) în cadrul disciplinelor studiate și a practicii pedagogice. În: 

Norma limbii literare între tradiţie şi inovaţie. Simpozionul ştiinţific. 

Chişinău: CEP USM, 2017. pp. 313-318. ISBN 978-9975-71-906-3. 
NEAGA,  L. Impactul sistemului de competențe asupra formării 

vorbitorului cult de limba română în grupele de studenți filologi 

(alolingvi). În: Evaluarea în sistemul educațional: deziderate actuale. 
Materialele Conferinţei Ştiinţifice Internaţionale. Chişinău: Print Caro, 

2017. pp. 269-27.  ISBN 978-9975-48-118-2. 

2018 

NEAGA,  L. Abordări inter-, pluri- și transdisciplinare a conținuturilor 

la orele de limbă și comunicare. În: Probleme ale științelor 

socioumanistice și modernazării învățământului. Materialele Conferinței 

Științifică de Totalizare a activității științifice. Chişinău: UPS  Ion 

Creangă, 2018. pp. 113-119. ISBN 978-9975-46-374-4. 

NEAGA,  L. Aspecte ale învățării limbii române prin imersiune 

lingvistică. În: Studierea limbii române ca limbă nematernă/străină în 

contextul valorilor europene. Materialele  Conferinței Naționale 

Științifico-practice. Chişinău: UPS  Ion Creangă, 2018. pp.126-131, 
ISBN 978-9975-134-21-7.  ( coautor Dermenji-Gurgurov S.) 

 NEAGA, L. Viziuni retro-şi prospective ale FPI a filologilor. În: Limba 

română actuală: normă și diversitate stilistică. Materialele Simpozionului 

Științific cu participare Internațională. Chişinău: CEP USM,  2018. p.240. 
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ISBN 978-9975-142—02-1. (coautor Dermenji-Gurgurov S.) 

NEAGA, L. Educarea toleranţei interculturale în cadrul activităților 

curriculare și extracurriculare. În:  Valori, dimensiuni şi obiective ale 

educaţiei interculturale în demersul didactic. Materialele Conferinței 

Naţionale Ştiinţifico-Practice. Chişinău: Garamont-Studio, 2018. ISBN 
978-9975-136-72-3 CD 

2019 

NEAGA,  L. Perspective ale predării/învăţării limbii române în 

instituţiile superioare de invăţământ (grupele de studenți alolingvi).  
În:  Probleme ale ştiinţelor socioumanistice şi modernizării 

învăţământului : materialele conferinței ştiințifice  anuale a profesorilor şi 

cercetătorilor UPS "Ion Creangă", Chişinău: S. n., 2019. 21-22 martie. 
Tipogr. UPS "Ion Creangă". p. 188-193. ISBN 978-9975-3370-1-4 

NEAGA,  L. Strategii didactice de eficientizare a formării 

vorbitorului activ de limba română (alol.) în context universitar, 

USM. În: materialele Simpozionului Știinţific Internaţional „Anatol 
Ciobanu-omul cetăţii” Limba română, în memoriam: 85 de ani de la 

naştere,  2019. p.350-356 (Coautori: Dermenji-Gurgurov Sv., Găluşcă L.) 

ISBN 978-9975-149-05-1 
NEAGA,  L. Importanţa brandingului profesional pentru cariera 

cadrului didactic universitar. În: Buletinul Ştiinţific al Universităţii de 

Stat B. P. Hasdeu din Cahul, seria: Ştiinţe Umanistice, 2 (6), ISBN 2345-
1866, E-ISSN 2345-1904 (coautor  Dermenji-Gurgurov Sv.) 

2020 

NEAGA,  L., DERMENJI-GURGUROV S., Unele considerații privind 

abordarea inter-, pluri- și transdisciplinară a conținuturilor la 

disciplina Limbă și Comunicare. În: Materialele Conferinței științifice 

internaționale INTERDISCIPLINARITATE ŞI DIALOG 

MULTICULTURAL, Galați 2020, pg. 111-113, vol. I ISBN 978-973-0-

31022-1 

NEAGA,  L. Modalități de realizare a lucrului individual în cadrul 

disciplinei limbă și comunicare. În: Materiale conferinței științifice 

internaționale ”Probleme ale științelor socioumanistice și modernizării 

învățământului”, 8-9 octombrie 2020, Seria 22: [în vol.] / coordonare 

științifică: Igor Racu, Silvia Chicu; colegiul de redacţie: Vîrlan Maria [et 

al.]. – [Chişinău] : S. n., 2020 (Tipogr. UPS ”Ion Creangă”)  – Vol. 3. – 

2020. – 355 p. P. 272-276. ISBN 978-9975-46-452-9.  

NEAGA, L. Drd., DERMENJI S., dr., conf. univ. Axe valorice ale 

segmentării frazei în unele opere literare. În: Materialele Conferinței 

Internaționale:  PERSPECTIVELE ȘI PROBLEMELE INTEGRĂRII ÎN 

SPAȚIUL EUROPEAN AL CERCETĂRII ȘI EDUCAȚIEI, Cahul, 

2020, pg.398-401 SSN 2587-3563 E-ISSN 2587-3571 ISBN 978-9975-

88-061-9 

                         NEAGA, L.  Axe valorice ale segmentării frazei în unele opere 

literare. În: Materialele Conferinței Internaționale PERSPECTIVELE ȘI 

PROBLEMELE INTEGRĂRII ÎN SPAȚIUL EUROPEAN AL 

CERCETĂRII ȘI EDUCAȚIEI, Cahul, 2020 5 iunie 2020, pg.398-401 

SSN 2587-3563 E-ISSN 2587-3571 ISBN 978-9975-88-061-9 

  NEAGA,  L. Puncte vulnerabile în eficiența formării inițiale și continue a 

cadrelor didactice, În: Buletin Științific al Universității de Stat din Cahul 

„B.P.Hasdeu”, Seria Științe Umanistice, 1(11)2020 p.235-238 (coautor  

Dermenji-Gurgurov Sv.) 
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COMPETENŢE 

PERSONALE   

                   Limba maternă Română 

 

            Alte limbi cunoscute Înțelegere                     Vorbire Scriere 

Ascultare Citire 
Participare la 

conversație 
   Discurs oral 

                                Rusă  C2    C C1 C1 B2 

                               Engleză 

 
A1   A2 A1 A1 A1 

                                                       Levels: A1/A2: Basic user - B1/B2: Independent user - C1/C2: Proficient user 

                

 

                         NEAGA,  L. Rolul disciplinelor legate de formarea competenței de 

cercetare la facultatea de filologie. În: PERSPECTIVELE ȘI 

PROBLEMELE INTEGRĂRII ÎN SPAȚIUL EUROPEAN AL 

CERCETĂRII ȘI EDUCAȚIEI, Cahul, 4 iunie 2020 p. 22 ISBN 2587-

3563  E – ISSN 2587-3571 (coautor  Dermenji-Gurgurov Sv.) 

2021              

                        NEAGA,  L. Tehnici eficiente de comuncare orală în demersul                 

didactic actual. În: PROBLEME ALE ȘTIINȚELOR 

SOCIOUMANISTICE ȘI ALE MODERNIZĂRII ÎNVĂȚĂMÂNTULUI”, 

UPS "Ion Creangă", Chişinău, 26 aprilie 2021 p.130-134 ISBN 978-9975-

46-561-8. 

 

2022             NEAGA,  L.  Modalități de realizare a lucrului individual la programul: 

Limba și literatura română și limba engleză În: „Probleme ale științelor 

socioumanistice și modernizării învățământului”, conferință științifică 

națională cu participare internaţională (2022; Chişinău). În: Probleme ale 

științelor socioumanistice și modernizării învățământului: Materialele 

conferinței științifice naționale cu participare internaţională, 25 martie 

2022, Seria 24: [în vol.]. – Chişinău: S. n., 2022 (C.E.-P. UPS ”Ion 

Creangă”). – Vol. 3. – 2022. – 295 p. C. 55-61. ISBN 978-9975-46-654-7, 

pp. 97-103. 

CURSURI PREDATE:  

 Limbă și comunicare; 

 Morfologia limbii române contemporamne; 

 Sintaxa limbii române contemporane; 

 Ortografia și punctuația limbii române; 

 Limba română (grupele de studenți străini). 

Competenţe de comunicare  Capacitatea de argumentare în cadrul dezbaterilor pe diferite teme ce țin de activitatea 
profesională, dar și de interes public. 

Competenţe 

organizaţionale/manageriale  

• Organizarea, în calitate de membru, a meselor rotunde, conferințelor 

științifice naționale și cu  participare internațională; 

• Realizarea conferințelor de inițiere și totalizare pentru  stagiul de  practică 

pedagogică cu  studenții de la Facultatea de Filologie și Istorie, programul de studii 

Limba și literature română și engleză. 
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• Evaluarea competențelor demonstrate în cadrul stagiului de practică 

pedagogică. 

• Organizarea diverselor activitați extracurriculare: excursii, cluburi de discuție, 
recitaluri de poezie, prezentări de carte cu studenții de la „UPS Ion Creangă”. 

Competențe  
digitale: 

• Scrierea, modificarea și editarea textelor, folosind  aplicația Word. 

• Crearea prezentărilor de bază, Power Point. 

• Căutarea, evaluarea rezultatelor căutării și să descărcarea informației de pe 

internet. 

• Utilizarea diverselor platforme educaționale în procesul didactic. 
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