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Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2023
1.  Domeniul in care se organizeazi activititile de
dezvoltare profesionala . .
Organizarea si desfasurarea
Eficientizarea activititii profesionale cursurilor de dezvoltare
2.Tipul de instruire profesionald cu tematica
Interna Eficienti fivitdtii
3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala | ﬁcz?n lzarfa ac ’Y’ aju
referitoare la cunostintele care trebuie si fie acumulate si profesionale ”, dupa cum
abilititile care trebuie si fie dezvoltate de catre | urmeaza:
fun‘ct‘ioyn‘arii p.ublici. in urma participarii acestora la | _ 10 cursuri de instruire (5
activititile de instruire . trul 1si5
Aprofundarea cunostintelor privind prestarea serviciilor Cursur} }n semestrul L §1
publice de calitate. cursuri in semestrul 11) cu
Dezvoltarea la participanti a abilititilor de analizd si durata de 32 de ore
Pr;)cesart'e a irllf(grma;iil(()ir, ivntocmire. la ra}z.(;.a.rt?lo;; n?t.elor academice fiecare curs,
. . informative, elaborarea de raspunsuri la petitii si adresari. ~ ) L
Lotul 1 Orgamzarea §1 . Dezvoltarea abilitatilor de gestionare eficienta a timpului la 9Ite 30-31 de participas
desfasurarea cursurilor de locul de munca. in grup.
’ S Moldova
dezvoltare profesmnala cu Acumularea cunostintelor privind datele cu caracter personal | - Numdrul total de Standard
Eficientizarea tematica ,, Eficientizarea 4, Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi participan;if304.

activitatii profesionale

activitatii profesionale”

examinate

- Prestarea serviciilor publice

- Dezvoltarea abilitatilor de analiza si sinteza, procesare a
informatiilor, intocmire a rapoartelor, notelor informative.
Primirea §i examinarea petitiilor si adresdrilor ce tin de
domeniul asigurarilor sociale de stat cu intocmirea
raspunsurilor

- Gestionarea timpului la locul de munca. Mobilizarea in
conditii de efort maxim. Luarea deciziilor rapide cu cele mai
optime solutii

- Noile tendinte si provocari din domeniul datelor cu caracter
personal

5. Durata acceptati pentru activititile de instruire
Minim 32 ore academice de instruire pentru un grup.

6. Informatia succinti privind grupul-tinta pentru care
se organizeazi instruirea

6.1 Categoria de participanti

IAP va elabora, de comun
cu directia resurse umane
din caddrul CNAS, planul-
grafic de realizare a
cursurilor de dezvoltare
profesionald, in termen de
3 zile lucratoare de la
semnarea contractului.
Cursurile se vor realiza cu
prezenta fizica a
participantilor, cu
participarea formatorilor
fizic in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or.




Functionarii
contractual
6.2 Domeniul de competenti al participantilor
Administrarea §i gestionarea eficientd a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numirul de participanti

304 participanti.

6.4 Numirul de grupe

Semestrul 1, 2023 — 5 grupe (150 participanti).

Semestrul 11,2023 — 5 grupe (154 participanti).

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al realizarii
programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta fizica
a participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.

publici de conducere/executie, personal

6.5.2  Elaborarea de comun cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si furnizarea materialelor de suport
participantilor la curs;

6.5.4 Adaptarea programului de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale functionarilor publici/CNAS si i-1
realizeaza in strictd conformitate cu contractul incheiat;
6.5.5 Testarea cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti Tnainte de a realiza activitatea de instruire;

6.5.6 Testarea cunostintelor si abilitatilor acumulate de catre
participanti pe parcursul instruirii, inclusiv in comparatie cu
cele avute. Testarea mentionatd se va realiza la sfirsitul
activitatii de instruire;

6.5.7 Intocmirea Raportului privind evaluarea activitatii de
instruire de catre prestator, care va cuprinde:

- Tabloul de prezenta a persoanelor la activitatea de
instruire;

- Rezultatele testarii cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti Tnainte de a realiza activitatea de
instruire;

- Rezultatele testdrii cunostintelor si abilitatilor
acumulate de catre participanti pe parcursul instruirii, in
comparatie cu cele avute;

6.5.8 Folosirea stilului interactiv de instruire, evitand
sesiunile teoretice de lungd duratd (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore planificate). Cursul de
instruire se va desfasura in limba romana;

6.5.9  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a
activitatii de instruire.

Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00
pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului
de lucru al CNAS.
Agenda cursului de
instruire va fi elobarata in
stricta conformitate cu
subiectele solicitate de
catre CNAS (pct.4), dar, la
solicitare, precum si
urmare a evaluarii
necesitatilor de instruire,
Agenda poate fi ajustata.

Activitatile de instruire vor
fi realizate In conformitate
cu cerintele Standardului
international ISO
21001:2021, cu care este
acreditat 1AP.

Participantii delegati la
instruire vor sustine
evaluarea initiald,
evaluarea finald a
cunostingelor prin
Chestionar de tip google
form.

IAP va prezenta
participantilor la curs
materiale de instruire, pe
suport electronic. De
asemenea, vor fi puse la
dispozitia participantilor si
materiale de instruire pe
suport de hirtie, ecesare
pentru realizarea
activitatilor practice.

Lectiile vor fi prestate de
catre formatori |AP
certificati, cu experienta
relevanta in domeniul




profesat, precum si in
domeniul instruirii adultilor
si care sunt inclusi in baza
de date a formatorilor
cursurilor de dezvoltare
profesionala. Lectiile vor
prestate prin utilizarea
metodelor andragogice de
predare.

La sfirsitul fiecdrui curs
IAP va realiza, prin
Chestionar google form,
evaluarea satisfactiei
beneficiarilor.

Participantilor la curs care
au frecventat toate orele, au
sustinut proba de evaluare
finala cu calificativul
,,Admis”, vor primi
certificat de participare la
curs.

IAP va prezenta, in decurs
de 3 zile lucratoare, dupa
finalizarea cursurilor, Mapa
cursurilor, care va contine:
Agenda cursului, Lista
participantilor, inclusiv
dovada frecventarii de catre
acestia a lectiilor, suportul
de curs, raportul de
evaluare initiald, raportul
de evaluare finala, raportul
de evaluare a satisfactiei
beneficiarilor
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