În adresa Oficiului Avocatului Poporului au parvenit câteva întrebări referitor la procedura de achiziții publice Cererea Ofertelor de Preț :  servicii de elaborare a Sistemului informațional e – Ombudsman.

Mai jos sunt redate întrebările formulate și răspunsurile la acestea.

Întrebările și răspunsurile vor fi publicate și în SIA „RSAP” pentru a fi accesibile tuturor doritorilor de a depune oferte.      

1. Prin ce modalitatea se vor loga utilizatorii in viitoarea Platformă, cu User ID și Parola sau prin MPass;
R: trebuie să fie implementate ambele posibilități: utilizator+parolă; Mpass;
2. Este necesar pagina de LogIn în platformă să fie integrată în actuala pagină http://ombudsman.md/?
R: nu 
3. Pe care servere planificați să ruleze platforma și unde vor fi stocate toate fișierele în format electronic?
R: temporar on-premise ulterior MCloud;
4. Care sistem de notificare prin email se solicită, un simplu Mail Server sau prin MNotify?
R: Mail Server
5. În Caietul de sarcini am identificat descrierea pentru 7 compartimente care se solicită a fi regăsite în viitoarea aplicație: Plan General, Management de documente, Biblioteca, Mandat, Calendar, Logistica, Resurse Umane. Tot aici, la compartimentul Logistica am mai identificat în 'Figura nr. cerl001.1: suport de logistică  pentru activități' referință la alte 2 Subsisteme: Managementul Financiar și Managementul echipamentului, despre care nu este nici o descriere și nici o specificație despre modalitatea de interacțiune cu viitorul sistem.
R: descrierea poate fi dedusă din specificația celorlalte subisteme. Pentru a fi posibil ușor de identificat exemplificăm prin următoarele: Managementul Financiar – accesare și populare cu date de către personalul ce activează în domeniul financiar al instituției, înregistrarea valorilor de buget anual aprobat, divizare pe domenii generale, în subsistemele care conțin date cu referire la acoperire financiară (spre exemplu Planul general, Mandat, Logistică) valorile să fie preluate în limita bugetului aprobat, la orice perioadă de timp să fie generată statistica privind gradul de executare a bugetului; Managementul echipamentului: evidența echipamentului procurat, oferit prin donații, gradul de uzură, necesarul de echipament, furnizare date către Plan general, Mandat, Logistica.
6. Totodată, venim cu rugămintea să ne comunicați dacă va fi necesar ca viitoarea platformă să fie integrată cu alte Sisteme, spre exemplu cele curente utilizate de Dvs.
R: da, preluarea informației / citirea din sistemul curent de evidență.
7. Dacă e posibil să ne oferiți o descriere, schiță, imagine mai detaliată referitor la cum trebuie să funcționeze Calendarul.
R: reprezentare grafică a calendarului împărțit pe zile, posibilitate de grupat (navigare) pe luni, ani. Fiecare zi va fi reprezentată grafic  de o imagine dreptunghiulară, în ansamblu împărțirea ergonomică a primei pagini a utilizatorului (DashBoard-ul). Calendarul are sarcina să clasifice informația stocată în subsisteme, acea care are atributul de timp setat: data expirării unui document, termenul unei sarcini/activități din plan ș.a. 
8. Este necesar de a elabora Manualul Utilizatorului?
R: da

