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CONTRACT
DE PRESTARE SERVICII nr. 0215

22.11.2018 mun.Chisindu

1. PARTILE CONTRACTANTE

I.S. ,CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI CERTIFICARE” (i.S. ,,CMAC”)
reprezentat de Directorul dl. Igor RUSU, in calitate de PRESTATOR, pe de o parte, si, SRL
»BIOENERG CONSTRUCT” reprezentat de dl. Cornel FOALEA in calitate de
BENEFICIAR, pe de altd parte, au intocmit prezentul Contract prestari servicii (in
continuare Contract) referitor la urméatoarele:

2.  OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul contractului il constituie prestarea serviciilor de evaluare si auditare in scopul
certificarii, precum si desfasurarea auditurilor de supraveghere a sistemului de management
denumite in continuare Servicii §i stabilirea condifiilor in care Organismul Certificare
Sisteme de Management din cadrul {.S. ,,CMAC” (in continuare OC SM) acorda, mentine,
extinde, restrAnge, suspendd sau retrage certificarea sistemului de management al
BENEFICIARULUI pentru domeniul solicitat in cererea nr. C-136 O din 22.11.2018.

2.2. Prezentul contract stabileste cadrul general al relatiilor contractuale dintre par{i si este
completat de documentele prevazute in mapa de documente informative.

2.3. Procesul de certificare se va desfdsura in conformitate cu standardele de referintd pentru
sistemele de management declarate si ghidurile asociate aplicabile OC SM, precum i cu
prevederile procedurilor, reglementérilor interne si politicilor proprii ale OC SM, in vigoare in
momentul desfdsurdrii diferitor etape ale procesului de certificare sau de supraveghere a
sistemului de management certificat.

3. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Derularea contractului incepe cu data semndrii lui de catre ambele parti, fiind valabil pe
perioada de valabilitate a certificatului acordat.

3.2. Certificatul isi menfine valabilitatea timp de 3 ani doar in conditiile obtinerii avizelor
pozitive in urma supravegherilor periodice.

3.3. Prezentul contract poate fi prelungit cu acordul %milor prin semnarea unui acord
aditional la contract. i '

3.4 In perioada de valabilitate a certificatului eliberat se vor efectua doua audituri de
supraveghere la fata locului, dintre care primul audit se va efectua nu mai tirziu de 12 luni de
la ultima zi a etapei 2 a auditului de certificare.

4. VALOAREA CONTRACTULUI SI MODALITATILE DE PLATA

4.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti.
4.2. Valoarea serviciilor de evaluare si auditare in scopul certificérii constituie 11353,92 lei
(unsprezece mii trei sute cincizeci si trei lei 92 bani), inclusiv TVA.

4.3. Valoarea serviciilor de supraveghere anuald va fi determinatd la momentul prestarii
serviciului conform tarifelor aprobate la nivel de intreprindere si regulile de supraveghere.

4.4. Valoarea fiecdrei etape/faze a procesului de certificare urmeaza a fi achitatd pana la data
efectudrii auditului, conform contului de plata si transferata pe contul bancar al Prestatorului.
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CONTRACT
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1. PARTILE CONTRACTANTE

i.s.,,CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI CERTIFICARE?” (i.S. ,,CMAC”)
reprezentat de Directorul dl. Igor RUSU, in calitate de PRESTATOR, pe de o parte, si, SRL
»BIOENERG CONSTRUCT” reprezentat de dl. Cornel FOALEA in calitate de
BENEFICIAR, pe de altd parte, au intocmit prezentul Contract prestiri servicii (in
continuare Contract) referitor la urmatoarele:

2.  OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul contractului il constituie prestarea serviciilor de evaluare si auditare in scopul
certificdrii, precum si desfidsurarea auditurilor de supraveghere a sistemului de management
denumite in continuare Servicii §i stabilirea conditiilor in care Organismul Certificare
Sisteme de Management din cadrul I.S.,,CMAC” (in continuare OC SM) acordi, mentine,
extinde, restrdnge, suspendd sau retrage certificarea sistemului de management al
BENEFICIARULUI pentru domeniul solicitat in cererea nr. C-136 O din 22.11.2018.

2.2. Prezentul contract stabileste cadrul general al relatiilor contractuale dintre parti si este
completat de documentele prevazute in mapa de documente informative.

2.3. Procesul de certificare se va desfasura in conformitate cu standardele de referinti pentru
sistemele de management declarate si ghidurile asociate aplicabile OC SM, precum si cu
prevederile procedurilor, reglementarilor interne si politicilor proprii ale OC SM, in vigoare in
momentul desfasurdrii diferitor etape ale procesului de certificare sau de supraveghere a
sistemului de management certificat.

3. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Derularea contractului incepe cu data semnarii lui de catre ambele parti, fiind valabil pe
perioada de valabilitate a certificatului acordat.

3.2. Certificatul isi mentine valabilitatea timp de 3 ani doar in conditiile obtinerii avizelor
pozitive in urma supravegherilor periodice.

3.3. Prezentul contract poate fi prelungit cu acordul partilor prin semnarea unui acord
aditional la contract.

3.4 1In pericada de valabilitate a certificatului eliberat se vor efectua doud audituri de
supraveghere la fata locului, dintre care primul audit se va efectua nu mai tarziu de 12 luni de
la ultima zi a etapei 2 a auditului de certificare.

4. VALOAREA CONTRACTULUI SI MODALITATILE DE PLATA

4.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti.
4.2. Valoarea serviciilor de evaluare si auditare in scopul certificirii constituie 11353,92 lei
(unsprezece mii trei sute cincizeci si trei lei 92 bani), inclusiv TVA.

4.3. Valoarea serviciilor de supraveghere anuald va fi determinati la momentul prestirii
serviciului conform tarifelor aprobate la nivel de intreprindere si regulile de supraveghere.

4.4. Valoarea fiecirei etape/faze a procesului de certificare urmeazi a fi achitati pani la data
efectudrii auditului, conform contului de plata si transferati pe contul bancar al Prestatorului.
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4.5. In cazul renuntirii de citre Beneficiar la obtinerea certificarii sistemului de management
la diferite etape ale procesului de certificare, sumele achitate pentru -etapele/faze
efectuate/executate nu se restituie.

5.  DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE

5.1 Drepturile BENEFICIARULUI:

a) de a avea acces la toate informatiile legate de activitatea de Certificare iIn domeniul pentru
care a solicitat sau a primit certificarea;

b) de a negocia, in limitele previzute de procedurile OC SM, datele exacte ale desfagsurérii
diferitor faze ale procesului de certificare;

c) de a refuza componenta echipei de evaluare si a cere inlocuirea oricirui membru al
echipei de audit, pe motive intemeiate (cum ar fi cazul unui conflict de interese);

d) de a solicita membrilor echipei de evaluare, declaratii de pastrare a confidentialitétii si
respectarii dreptului de proprietate intelectuald suplimentare celor din planul de audit;

e) de a renunta la certificare cu conditia notificirii OC SM cu cel putin 30 zile lucritoare
inainte;

f) s facd referire la statutul sdu de certificare prin utilizarea certificatului de conformitate si
a marcii de conformitate, numai pe perioada de valabilitate a certificatului de conformitate si
numai pentru domeniul de activitate certificat, conform unui Acord incheiat cu OC SM;

g) de a solicita echipei de evaluare OC SM respectarea regulamentelor interne proprii, a
normelor de securitate a muncii specifice §i a altor reglementédri interne pe perioada
desfisuririi activititilor de evaluare la sediu si locatiile sale;

h) de a solicita echipei de evaluare lamuriri si explicatii pentru insugirea de citre auditat a
neconformitétilor constatate pe parcursul procesului de evaluare;

i) de a depune reclamatii si apeluri privind activititile desfisurate de cétre OC SM si deciziile
luate.

5.2 Obligatiile BENEFICIARULUI:

a) de a achita in avans costurile aferente fiecirei etape/faze a procesului de certificare si de a
prezenta OC SM dovezile de efectuare a platilor respective;

b) de a primi echipa de evaluare, de a colabora cu aceasta si de a asigura toate conditiile
pentru desfasurarea in bune conditii a procesului de evaluare;

c) de a accepta prezenta observatorilor (de exemplu evaluatori de acreditare sau auditori in
curs de formare);

d) de a urmari termenele pentru desfagurarea ' actiunilor de
certificare/supraveghere/recertificare §i s propuni OC SM perioadele de desfisurare a
acestora dupd cum urmeaza:

- perioada de desfasurare a auditurilor de supraveghere astfel incat acestea si se efectueze la
cel mult 1 an respectiv si 2 ani ludnd in consideratie data deciziei de certificare/recertificare.

- perioada de desfisurare a auditului de recertificare astfel incét procesul de recemﬁcare sd fie
finalizt inainte de data expirarii certificatului.

€) sd ia toate mdsurile necesare pentru desfasurarea auditurilor, si pund la dispozitie
documentatia relevantd pentru examinare, si asigure accesul la toate procesele si zonele,
inregistrarile §i personalul, in scopul certificdrii initiale, supravegherii, recert1ﬁcar11 si
rezolvarii reclamatiilor;

f) de a instrui echipa de evaluare OC SM, acolo unde este cazul, pr1v1nd normele de
securitate i séndtate a muncii aplicate in cadrul unitétii, precum si de a asigura echipamentul
de protectie adecvat, atunci cand conditiile specifice impun aceasta;
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g) de a nu exercita nici un fel de presiuni asupra personalului OC SM implicat direct sau
indirect in procesul de certificare;

h) de anu divulga datele cu caracter personal care i-au devenit cunoscute;

i) sd informeze PRESTATORUL despre orice modificéri referitoare la aspectele care pot
afecta capabilitatea sistemului de management de a continua sd indeplineascd cerintele
standardului utilizat pentru certificare, cum ar fi:

- statutul legal, comercial, organizational sau proprietatea;

- schimbarea personalului cheie de management, de decizie sau personal tehnic;

- adresa juridicé si de fapt a sediului central si a locatiilor;

- domeniul operatiunilor din cadrul sistemului de management certificat;

- modificiri majore aduse sistemului de management i proceselor.

- inchiderea oricarei locatii aflate sub acoperirea certificarii.

j) in cazul suspendirii certificdrii, s se abtind din acel moment de la promovarea ulterioara
a certificdrii sale.

5.3 BENEFICIARUL dispune de toate drepturile si obligatiile stabilite de legislatia din
domeniu in vigoare gi in documentele interne ale OC SM.

5.4 Drepturile PRESTATORULUI:

a) de a stabili si modifica criterii §i reguli de certificare, in conformitate cu legislatia in

vigoare, Regulamentul OC SM si prevederile standardelor si ghidurilor aplicabile activititii de

certificare;

b) de a avea acces la toate documentele si inregistririle ce contin informatii relevante pentru

procesul de evaluare;

c) de aefectua audituri neprogramate pentru:

- a investiga reclamatiile, ca rdspuns la modificdri §i ca audituri de urmérire in cazul
suspendarii certificarii;

- pentru verificarea implementérii actiunilor corective, dacd din analiza documentatiei si
inregistrarilor prezentate nu se poate trage o concluzie clard asupra stadiului 1mplementar11
acestora,

d) de a suspenda, retrage sau restrange domeniul de certificare in cazurile:

-cand Sistemul de Management are esecuri repetate privind indeplinirea cerintelor
certificérii pentru eficacitatea Sistemul de Management;

- BENEFICIARUL certificat nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere si recertificare
la frecventa ceruti;

- la solicitarea Beneficiarului;

3.5 Obligatiile PRESTATORULUI:

a) sd furnizeze informatii despre aplicarea standardelor relevante si a ghidurilor
internationale inainte de inceperea procesului de auditare;

b) de a pune la dispozitia BENEFICIARULUI documentele OC SM in vigoare si de a
notifica intr-un timp rezonabil util asupra oricdror modificiri survenite cum ar fi cazul
modificérii standardelor de referinta sau a conditiilor de certificare;

c) de a asigura deplina confidentialitate privitor la informatia BENEFICIARULUI la care a
avut acces pe parcursul efectudrii lucrdrilor §i care va fi obtinutd din alte surse, cit si
nedivulgarea datelor cu caracter personal;

d) sd nu divulge unei terte parti fard consim{imantul scris al BENEFICIARULUI sau al
persoanei informatiile referitoare la BENEFICIAR sau persoana respectivi, cu exceptia celor
cerute de standardul international ISO /CEI 17021,
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€) in cazul cand OCSM este obligat prin lege sd transmiti informatii confidentiale unei terte
parti, Beneficiarul va fi notificat inainte de furnizarea informatiilor, cu exceptia situatiilor
reglementate prin lege. :

f) de a solicita acordul Beneficiarului in cazul in care intentioneazi si furmzeze informatii
considerate confidentiale, cu exceptia cdnd divulgarea este cerutd de lege.

g) sd execute activitatea sa, conform Planurilor de audit care vor fi coordonate din timp, cu
cel putin 5 zile lucritoare inainte, si folosind un personal calificat, astfel incat si asigure o
evaluare competentd si impartiala.

h) de a elibera BENEFICIARULUI certificat de conformitate pentru sistemul de
management care satisface cerinfelor standardului de referinti in baza rezultatelor pozitive ale
auditului, sau decizia de mentinere a certificarii in cazul auditului de supraveghere;

i) de a respecta regulamentele interne si normele specifice de securitate a muncii ale
BENEFICIARULUI pe parcursul evaludrilor;

j) deada reprezentantilor BENEFICIARULUI toate explicatiile si lamuririle necesare in
scopul insugirii de cdtre acestia a neconformititilor constatate pe parcursul procesului de
evaluare;

k) de a face publlc statutul de certificare al BENEFICIARULUI pe perioada de valabilitate
a certificatului de conformitate, cat si situatia suspenddrilor si dacd este cazul alte masuri
adecvate;

) de a informa BENEFICIARUL daci pentru a verifica eficacitatea corectiilor, actiunilor
corective va fi necesar un audit complet suplimentar sau un audit limitat suplimentar sau
dovezi documentate.

5.6 PRESTATORUL dispune de toate drepturile si obligatiile stabilite in legislatia din
domeniu in vigoare si in documentele interne ale OC SM aplicabile.

6. RESPONSABILITATI

6.1. PRESTATORUL este responsabil pentru deciziile referitoare la certificare, inclusiv
acordarea, mentinerea, recertificarea, extinderea, restringerea, suspendarea si retragerea
certificarii.

6.2. BENEFICIARUL este responsabil pentru conformitatea cu cerintele de certificare,
respectarea regulilor de utilizare a simbolului QMS si Certificatului de Conformitate.

6.3. Ambele pérti sunt direct responsabile una fati de cealaltd pentru prejudiciile cauzate de
actiunile intentionate sau din neglijentd ale persoanelor antrenate in procesul ‘de evaluare,
indiferent de modalitatea de subcontractare a acestora.

7. FORTA MAJORA

7.1. Pargile vor fi scutite de responsabilitate pentru neexecutare sau executare
necorespunzitoare a obligatiilor sale din prezentul Contract numai in cazul daci aceasta este
un rezultat al Fortei Majore. : '

7.2. Forfa Majord inseamnd un eveniment, care se afli in afara controlului rezonabil al
Partilor si face executarea sa de catre Parti a obligatiunilor sale, stabilite in prezentul Contract,
imposibild. Forta Majori include orice eveniment incorigibil i necontrolabil, care nu putea fi
prevazut la momentul semnirii prezentului Contract de catre Partea care invoci Forta Majora.
7.3. in cazul aparitiei unor evenimente de F ortd Majord, Partea lezatd va fi obligata si
informeze cealdlaltd Parte privind evenimentele in cauzi in termen de cel tarziu doui (2) zile
lucrétoare din momentul cind Partea lezatd a aflat sau trebuia si afle despre aparitia acestora.
in caz contrar Partea lezati va repara celeilalte Pérti toate prejudiciile cauzate prin intarziere.
Forfa Majord nu va include circumstantele de imprudentd sau actiunea intentionati a Partii
care invocd Forta Majori.
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8. REZILIEREA CONTRACTULUL

8.1. Prezentul Contract poate fi modificat sau reziliat bilateral numai in temeiul unui acord in
scris intre Pirti, care va intra in vigoare la data semnirii de citre ambele Pirti, in cazul daci
Partile nu vor conveni altfel.

8.2. Contractul poate fi reziliat unilateral de cétre una din pérti daca:

1. cealilalta Parte, drept rezultat al unei Forte Majore, nu este in stare s execute macar una
din obligatiile sale, stabilite in prezentul Contract, in decurs de 1 (una) luni din momentul in
care partea initiatoare a aflat sau trebuia si afle despre Forta Majora;

2. executarea necorespunzitoare si neexecutarea obligatiilor de cdtre una din pérti;

3. una din partile contractante prezintd o informatie insuficientd sau falsd, care aduce
prejudiciu drepturilor i /sau intereselor celeilalte pérti, si prima parte cunostea sau trebuia si
cunoascd faptul insuficientei sau falsititii informatiei prezentate, luind in consideratie
circumstantele.

9. SOLUTIONAREA LITIGIILOR SI CLAUZE FINALE

9.1. Pirtile vor depune toate eforturile in vederea solutiondrii amiabile a tuturor litigiilor
rezultate din /sau legate de executarea prevederilor prezentului Contract.

9.2. Orice litigiu, care nu va fi solutionat de cétre Pérfi, pe cale amiabilg, va fi transmls spre
examinare in 1nstan‘;a de judecata competenta.

9.3.  Referitor la toate conditiile neprevazute in prezentul Contract, Parple vor respecta'
prevederile contractuale si legislatia in V1goare a Republicii Moldova. ‘
9.4. Cererea pentru prestarea serviciului si contul de plati, sunt parte mtegranta a prezentului
Contract.

9.5. Prezentul Contract este incheiat in doud exemplare originale, ce au forta juridica egala.

»PRESTATOR” e Trin -~ ,BENEFICIAR”

is »Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare” ‘SRL ,, Bioenerg ConStruct”

Adresa: str. Muncesti, 162A, Adresa: str. Miron Costin, 13/2, ap. 58,
mun.Chigindu, MD-2064 mun. Chiginau,
Telefon: 022 218418 fax. 022 745489 Telefon: 079 466 222
Cod IBAN: MD11ML000000002251530277 Cod IBAN: MD30ML000000000225160456
Banca: BC ,,Moldinconbank” SA, fil. ,,Zorile”, Banca: BC ,,Moldinconbank” SA,
Chigindu sucursala Vatra
Codul bancii: MOLDMD2X330 Codul bincii: MOLDMD2X304
Codul fiscal: 1013600039380 - Codul fiscal: 1014600001573
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