SPECIFICATIA TEHNICA

Anexanr.1

. . .. e as _— .. e L. . Termenul de Standarde de
Nr. lot Denumirea Serviciilor Specificatia serviciilor solicitate Specificatia serviciilor ofertate .
prestare referinta
Lot 1: Servicii de asigurare a accesului la mentenanta anuald pentru licenta SSIS Integration Toolkit for Microsoft Dynamics 365
1.1 Tip: Se solicita asigurarea accesului la|Kitul de instrumente pentru integrare|Confirmarea de la Conform
mentenanta  anuald  pentru  perioada |SSIS pentru Microsoft Dynamics 365 |producdtor va fi practicilor
28.07.2025-27.07.2026 pentru licenta pentru|oferd cea mai  mare flexibilitate, | prezentats in in domeniu
componenta  aditionald  de integrare|Performantd siusurintd in utilizare. termen de pani la

Servicii de asigurare a
accesului la mentenanta
anuala pentru licenta SSIS
Integration Toolkit for
Microsoft Dynamics 365

Integration Add-on de tipul SSIS Integration
Toolkit for Microsoft Dynamics 365, Single
Server Perpetual License, exploatata in cadrul
solutiei pentru eficientizarea procesului de
licentiere, autorizare si notificare bazata pe
platforma Microsoft Dynamics 365 for
Customer Service (CRM).

Serviciile vor include:

- prezentarea de catre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la compania
producator, sau

- o confirmare preluata de catre Beneficiar de
pe site-ul producatorului.

Licenta de mentenanta anuala software
asigurd acces la upgrade-uri de produs
actualizate (caracteristici noi, remedieri
de erori si chiar imbundtdtiri majore),
acces la asistentd tehnicd, precum si
costuri fixe atunci cand noile versiuni
sunt lansate.

Acest instrument permite:

- conectarea cu usurintd la instanta
Microsoft Dynamics

- gdsirea de date Microsoft Dynamics cu
optiuni pentru filtrare complexd.

- scrierea In Microsoft Dynamics prin
diverse actiuni de scriere, cu multe
optiuni configurabile si setdri complexe.

- suport pentru modificari incrementale
atunci cénd cititi si scrieti pentru

25.07.2025,
inclusiv.




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

integrarea datelor bidirectionale

performante.

- integrarea Microsoft Dynamics cu
aproape orice aplicatie sau sistem de
baze de date fdrd a scrie o singurd linie
de cod.

Accesul la mentenanta anuala se ofera
pentru perioada 28.07.2025-
27.07.2026

Lot 2: Extinderea numdrului de utilizatori pentru licenta DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016, server-based, de la 140 pénd la 190 utilizatori

2.1

Extinderea numarului de
utilizatori pentru licenta
DocumentsCorePack for
MS CRM 2015/2016,
server-based, de la 140
pana la 190 utilizatori,
Upgrade L>XL (up to 190
users)

Se solicita extinderea numarului de utilizatori
pentru licenta, pentru componenta aditionala
de generare a documentelor
DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016,
server-based de la 140 pana la 190 utilizatori,
exploatata in  cadrul solutiei pentru
eficientizarea  procesului  de licentiere,
autorizare si notificare bazata pe platforma
Microsoft Dynamics 365 for Customer Service
(CRM).

Tip: Upgrade pentru licenta
DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016,
server-based , Upgrade L -> XL (up to 190
users), inclusiv 2 Template Designer for MS
CRM 2016.

La_ moment, licenta Documents Generation
Add-on de tipul DocumentsCorePack for MS

Pachet Extra 50 Utilizatori pentru
DocumentsCorePack for MS CRM
2015/2016, server-based LARGE ->
access permis pana la maxim 190
Utilziatori

Aceasta tip de licenta asigura:

a. cresterea numarului de
utilizatori care pot accesa modulul de
generare a documentelor
DocumentsCorePack folosite in cadrul
solutiei pentru eficientizarea procesului
de licentiere, autorizare si notificare
bazatd pe platforma  Microsoft
Dynamics 365 for Customer Service
folosita de BNM pentru gestionarea in
conditii eficiente a activitatii — de la
maxim 140 la maxim 190 de utilizatori

Confirmarea de la
producator va fi
prezentata in
termen de pana la
20.06.2025,
inclusiv.

Conform
practicilor
in domeniu




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
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Standarde de
referinta

CRM 2015/2016, server-based, L (80 - 140
users) are urmatoarea componenta:

- utilizator de tip Operator — generare de
Documente Server-Side (access pentru maxim
140 de utilizatori CRM inclus)

- utilizator de tip Editor — creare si administrare
de Template-uri de Documente (access pentru
maxim 2 utilizatori de CRM inclus).

Confirmarea livrarii:

- prezentarea de catre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la compania
producator, sau

- o confirmare preluata de catre Beneficiar de
pe site-ul producatorului privind
disponibilitatea Bunurilor.

activi in CRM si 2 Administratori de
Template-uri — “template designers”;

Despre DocumentsCorePack

Bazat pe MS Word-template-uri,
DocumentsCorePack oferd un set de
instrumente pentru a crea si procesa
documente in mod eficient. De la un
expert de generare a documentelor care
ghideazd utilizatorii  prin proces la
automatizarea completad a
documentelor, DocumentsCorePack
face ca documentele de afaceri sd pard
profesionale si ajutd in procesarea
eficientd a acestora si minimizarea
timpului necesar intocmirii formularelor
si documentelor.

Platforme acceptate: Dynamics 365
(Vénzdri/Customer Services/Field
Services/Project Services Automation),
OnPremise, Hosted (IFD) si CRM 3.0
pénd la CRM 2016 — Online.

Documentele sunt esentiale pentru
fiecare implementare Dynamics 365.
Acest instrument ajutd la simplificarea
redactdrii si gestiondrii documentelor de
vdnzare sau de service, rapoarte interne
sau contracte pentru semnare prin




Nr. lot

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

automatizarea proceselor de creare a
documentelor.

a. Expertul document - Expertul
permite utilizatorilor s genereze si sa
proceseze documente

b. Automatizarea documentelor —
Permite generarea si  procesarea
documentelor in procesele Dynamics
365 (de exemplu fluxuri de lucru),
DocumentsCorePack permite
automatizarea completad a
documentelor in cadrul solutiei folosite
de Microsoft Dynamics 365 CRM.

c. One-Click-ActionsPreconfigure -
procesul de document la un singur clic.
De exemplu ‘'crearea si trimiterea
documentului prin e-mail si salvarea
acestuia in SharePoint" poate fi
combinatd la o singurd comandad.

d. Procesarea documentelor - o
mare varietate de optiuni de procesare,
cum ar fi: trimite la e-sign, trimite la
imprimantd, trimite / ataseazd de / la e-
mail sau salveazd in Sharepoint; acest
lucru permite simplificarea proceselor
de afaceri si scurtarea duratei de
executie a acestora.
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referinta

e. Microsoft Word - Proiectant de
sabloane - Proiectantul de sabloane
bazat pe MS Word, usor de utilizat si
puternic, permite utilizarea
capabilitdatile MS Word si extinderea
capacitdtilor cu un conector pentru
sistemul Dynamics 365.

f.  Gestionarea documentelor -
Partajeazd, notele, e-mailurile si
atasamentele de scrisori, furnizdnd
optiunea de a utiliza locatii dinamice de
salvare sau de a crea locatii Sharepoint.

2.2

Servicii de asigurare a
accesului la mentenanta
anuala pentru licenta
DocumentsCorePack for
MS CRM 2015/2016,
server-based pachetul L
(up to 190 users)

Tip: Servicii de asigurare a accesului la
mentenanta anuala pentru licenta
DocumentsCorePack for MS CRM 2015/2016,
server-based pachetul L (up to 190 users).

Se solicitd 12 luni suport standard de la
Producator pentru licenta DocumentsCorePack
for MS CRM 2015/2016, server-based pentru
pachetul extins L (up to 190 users) pentru
numarul total de utilizatori (specificate la
pozitia 2.1.) pentru perioada 21.06.2025-
20.06.2026.

Confirmarea prestarii serviciilor:

Aceasta tip de licenta asigura acces
la mentenanta anuala si upgrade-uri de
produs actualizate, asigurdnd
exploatarea in sigurantd a tuturor
caracteristicilor ~ oferite  de licenta
DocumentsCore Pack for MS CRM
2015/2016 deja achizitionata; include
licente atat pentru pentru mediul de
dezvoltare, cat si de testare.

Aceasta licenta asigura mentenanta
pentru maxim 190 de utilizatori de tip
operator CRM si 2 utilizatori de tip
editor, cu drepturi de creare si
administrare template-uri de
documente.

Confirmarea de la
producator va fi
prezentata in
termen de pana la
20.06.2025,
inclusiv.

Conform
practicilor
ih domeniu




Nr. lot Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

Termenul de
prestare

Standarde de
referinta

- prezentarea de catre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la compania

producator, sau
- o confirmare preluata de catre Beneficiar de

pe site-ul producatorului.

Accesul la mentenanta anuala se ofera
pentru perioada 21.06.2025-
20.06.2026
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