ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr.24

de achizitionare a serviciilor

29.01.2024 Mun. Chisindu
Prestator al serviciilor Autoritatea contractanta
S.R.L “Navicom” . | Agentia Nationald Transport Auto ,
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) (denumirea completd a intreprinderii, asociafiei, organizaiei)
reprezentata prin reprezentatﬁ prin:
Administrator — Vadim ALEXEEV , | Director — Vasile CHETRUSCA :
(functia, numele, prenumele) (functia, numele, prenumele)
care actioneaza in baza Statutului care actioneazd in baza Hotarirea Guvernului
nr.151/2022 :

(statut, regulament, hotarire etc.)

(statut, regulament, hotarire etc.)

denumit(a) in continuare Prestator denumit in continuare Cumpdrator

1014600016306 ) 1008601000617

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat) (se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte, si pe alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea Serviciilor de acces la sistemul informatic TrackGPS accesabil prin reteaua
Internet (web), pentru monitorizare si localizarea a unui numar de 23 de autovehicule ale
Beneficiarului denumite in continuare Servicii, conform achizitie de valoare mica, in baza
Procesului verbal al Grupului de achizitii nr.10 din 24.01.2024.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia de pret.

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta sa presteze beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, n calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice alta
suma care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si
modalitatea stabilite de Contract.




1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta lunar servicii de acces la sistemul informatic
TrackGPS accesabil prin reteaua Internet (web), pentru monitorizare si localizarea a unui numar de
23 de autovehicule ale Beneficiarului, corelativ cu plata de catre Beneficiar a acestor servicii
(abonament lunar) pe toata durata contractului. Solutia informatica va putea fi accesata din
platforma web TrackGPS.

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sdu, sa achite si sa beneficieze de Serviciile prestate de
Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator lunar, fara restrictii, decit in cazul
neachitarii de catre Beneficiar in cadrul termenelor agreate.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a.Factura fiscala

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tirziu pina la data de 10 a urmatoarei luni calendaristice din momentul prestarii serviciilor.
Prestarea lunara a serviciilor se considera incheiatd in momentul in care sint prezentate
documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit 1n lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 41400 lei, 00 bani (patru zeci si unu mii patru sute lei, 00 bani).

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti, in termen
de 7 zile de la data receptionarii facturii fiscale de catre Beneficiar, care va fi emisa la inceputul
urmatoarei luni, pina la data de 10 a lunii respective.

3.4. Pretul serviciilor este prevazut in Anexa nr. 1.

3.5. Factura fiscala se va comunica prin e-mail. Daca in termen de 5 zile lucratoare de la
receptionarea facturii, Beneficiarul nu formuleaza obiectii, aceasta se considera acceptata la plata.

3.6. Modalitatile de platd agreatd sunt: transfer bancar. Platile se vor efectua in contul
Prestatorului indicat in factura fiscala.

4, Conditii de predare-primire
4.1.Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexa nr. 1 si documentele de
insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale in termenul prevazul la pct. 2.3, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numadrului de zile de intirziere si de a fi exonerat de
achitarea penalitatii stabilite Tn punctul 10.3.

5. Obligatiile partilor

5.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  Se obliga sa puna la dispozitia Beneficiarului odata cu semnarea contractului, datele
de acces (user si parola) la sistemul informatic, exclusiv administratorului, pe adresa de e-mail a
administratorului Beneficiarulu, instalarea componentelor hard fiind executata dupa un plan agreat
de ambele parti .

b) Nu pune nici o restrictie in exploatarea sistemului TrackGPS pe toata durata
derulrii contractului cu conditia respectarii obligatiilor de plati. In caz contrar Prestatorul poate
sista accesul Beneficiarului la platforma. Restrictionarea accesului la sistem nu exclude obligatia
de plata in continuare a abonamentului lunar, datele fiind stocate pe platforma web pina la
incetarea contractului.



C) Se obligd sd asigure gratuit instruire si training pentru reprezentantii Beneficiarului,
pe intreaga durata a contractului.

d) Se obliga sa asigure prezenta unei persoane pentru instruire sau training, in cazul in
care Beneficiarul solicita aceasta in mod expres. Procedura de reparatii, interventii s.a. solicitate
pe durata contractului este conditionata de plata integrala de catre Beneficiar conform tarifelor
Prestatorului.

e) Se obligd sa fie receptiv la cerintele ulterioare venite din partea Beneficiarului si sa
raspunda in scris la aceste solicitari (raspuns pozitiv sau negativ argumentat), in termen de pina la
2 zile lucratoare.

f)  Disfunctionalitatile aparute vor fi remediate de catre Prestator in termen de pina la 2
zile lucratoare, gratis in cazul in care disfunctionalititile aparute se datoreaza deficientelor de
calitate si viciilor ascunse, sau in caz contrar acestea vor fi remediate contra cost (in baza unui
deviz estimativ comunicat prealabil Beneficiarului intr-un termen agreat de ambele parti, cu
conditia ca Beneficiarul sa puna echipamentul la dispozitia Prestatorului, pe cheltuiala proprie.

g) Se obligd sa puna gratis la dispozitia Beneficiarului, toate imbunatatirile generale
ale aplicatiei TrackGPS.

h) Se obliga sa asigure gratis indrumarea/asistenta telefonica sau prin e-mail pe
intreaga perioada a contractului pentru rezolvarea cerintelor aparute.

1)  Se obliga sa stocheze gratis datele inregistrate in platforma timp de 1 an, perioada in
care Beneficiarul le poate accesa oricind. Dupa expirarea acestei perioade, punerea la dispozitie si
arhivarea datelor mai vechi de 1 an se poate face contra unui tarif suplimentar, pentru toate
dispozitivele din contul Beneficiarului, care se va adauga la factura lunara. Prestatorul va sterge
datele mai vechi de 12 luni, doar cu informarea prealabila a Beneficiarului.

J)  Atit platforma web cit si soft-ul integrat sunt proprietate exclusiva a Prestatorului.
Echipamentele hard nu functioneaza cu alte platforme web.

k)  Se obliga sa asigure confidentialitatea datelor Beneficiarulu;

I)  Sa ofere instalatii de GPS in folosinta gratuitd, inclusiv instalarea acestora, pentru
mijloacele de transport care nu sunt dotate cu sistemul respectiv.

5.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a)  Sarespecte termenele si marimea de platilor prevazute in prezentul Contract.

b) Se obliga sa nu comercializeze, sa nu inchirieze si sa nu permita copierea sau
utilizarea de catre terti a programului ce face obiectul prezentului contract, fara acordul scris al
Prestatorului. Nerespectarea acestor conditii duc automat la pierderea de catre Beneficiar a
dreptului de a utiliza programul.

c) Se obliga sa asigure disponibilitatea autovehiculelor pentru realizarea
instalarii/interventiilor conform necesitatii. In situatia in care echipamentele sunt dezinstalate
pentru defectiuni, sau interventiile sunt efectuate de catre service-uri partenere ale Prestatorului,
Beneficiarul se obliga sa le transmita la sediul Prestatorului in cel mai scurt timp insotite de
procesul-verbal de constatare furnizat.

d) Se obliga sa nu utilizeze echipamentul sau cartela SIM in alte scopuri decit cele
destinate prin prezentul contract.

e) Se obliga ca in termen de 15 zile lucratoare de la instalarea sistemului informatic sa
transmita in scris (mail, fax) sesizarile referitoare la functionalitatea lui pentru fiecare dispozitiv in
parte. Daca in acest interval de timp, Prestatorul nu primeste nici o sesizare, sistemul informatic se
considera functional si acceptat potrivit cerintelor formulate.

f) Se obliga sa comunice 1in scris Prestatorului prin email la adresa
support@navisat.md sau fax eventualele probleme hardware sau software, cu detalierea problemei
aparute. In caz contrar, sistemul informatic se considera functional pentru fiecare dispozitiv in
parte, ceea ce impune indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor de plata de catre Beneficiar.

g) Seobiga sa solicite in scris cu semnatura si stampila resetare user/parola

6. Prelucrarea datelor cu caracter personal.
6.1.  Prestatorul poate colecta, folosi, transfera, stoca sau procesa, informatiile furnizate
de catre Beneficiar, care pot fi atribuite unor persoane fizice, fara drept de a le transmite tertilor.
Datele pot include date referitoare la beneficiar, reprezentantii acestuia, precum si orice alte date




incluse in informatiile obtinute de catre prestator in legatura cu obiectul contractului. Datele care
vor fi furnizate catre Prestator, se vor folosi doar 1n scopul prelucrarii de cétre acesta, In vederea
executarii serviciilor contractate, respectiv activarea si furnizarea acestor servicii. Categoria
datelor personale poate include nume si prenume, date de contact si alte informatii aferente.
Prestatorul (in calitate de operator de date) va procesa datele personale si informatiile
confidentiale in vederea indeplinirii contractului, in conformitate cu legile aplicabile. Conform
Legii Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Beneficiarul are
dreptul de acces, de interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si
dreptul de a se adresa justitiei. Totodata, beneficiarul are dreptul sa se opuna prelucrarii datelor
care 1l privesc si sa solicite stergerea datelor. Pentru exercitarea acestor drepturi, Beneficiarul se
poate adresa catre Prestator cu o cerere scrisa, datata si semnatd, de asemenea, Beneficiarului fi
este recunoscut dreptul de a se adresa justitiei.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de
forta majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de fortd majord este obligatd sa informeze imediat (dar nu
mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de cétre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat iIn mod unilateral de cétre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Vinzitor a termenelor de livrare/prestare
stabilite;

c)  Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea Instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea sau Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat sa restituie suma pentru
perioda de sistare a prestarii serviciilor si se va efectua prin metoda de creditare, cu recalcularea
prin scadere a acesteia din contul de plata pentru serviciile prestate pentru urmatoarea luna.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau



intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul
suportd o penalitate in valoare de 5% din suma totala a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiala in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
5 % din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depiseste 20 zile, se
considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd raspundere materiala in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totala a prezentului contract.

11. Dispozitii finale

11.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabili. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati
competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

11.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai 1n cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai 1n
cazul 1n care au fost perfectate 1n scris si au fost semnate de ambele Parti.

11.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate Tn
prezentul Contract unor terfe persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

11.4. Prezentul Contract este intocmit electronic in limba de stat a Republicii Moldova.

11.5. Prezentul Contract produce efecte juridice incepind cu 01.01.2024, fiind valabil pina la
31 decembrie 2024.

11.6. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

12. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

S.R.L “Navicom” Agentia Nationala Transport Auto
Mun Chisinau, str.M. Sadoveanu, 12/1 ap. 83 |Mun.Chisinau, str. Aleea Garii nr.6
Telefon: 069125351 Telefon: 022320960
Banca: ”Moldova-Agroindbank” S.A. fil. nr. 5 | Platitor: MF-TT Chisinau Bugetul de Stat
Cod bancar: AGRNMD2X435 Cod bancar: TREZMD2X
IBAN: MD92AG000000022512298246 IBAN: MD74TRPBAA222210A16340AC
Cod fiscal: 1014600016306 Cod fiscal: 1008601000617
TVA 0404894

13. Semnaturile partilor

Prestator Beneficiar

Administrator Vadim ALEXEEV Director Vasile CHETRUSCA
L.S. L.S.




Anexanr. 1
la Contractul nr.24
din 29.01.2024

SPECIFICATIA DE PRET A SERVICIILOR

Denumirea Cantitatea Pretul lunar Suma totala
serviciilor cu TVA (incl. TVA)

Servicii de acces la sistemul informatic
TrackGPS accesabil prin reteaua Internet
(web), pentru monitorizare si localizarea a ] ) )
unui numar de 23 autovehicule ale 12 luni 3450,00 lei 41400,00 lei
Beneficiarului

TOTAL 41400,00 lei

Prestator Beneficiar

Administrator Director

Vadim ALEXEEV Vasile CHETRUSCA



