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OFERTA TEHNICA

Asociatia Obsteascd "INFOERA” este o organizatie neguvernamentald, care activeazd pentru a
sustine si ajuta sectorul privat, institutiile publice si societatea civila, in dezvoltarea societatii digitale
bazata pe inovatie, eficienta si tehnologia informationala.

Transformarea digitala este esentiald pentru eficientizarea proceselor de afacere, automatizarea si
adaptarea la noile forme de interactiune ntr-o societate digitala.

Pentru echipa INFOERA, digitalizarea nu este un scop 1n sine, ci o modalitate de a atinge viziunea si
obiectivele transformarii digitale. Realizam acest lucru prin abilitatea echipei noastre de a oferi
servicii pornind de la definirea strategiei IT, alinierea procesele de afaceri ale organizatiei la cele mai
performante tehnologii, acoperind domeniile specifice de la proiectarea solutiilor TIC si
managementul proiectelor pana la securitatea cibernetica si protectia datelor cu caracter personal.

Programului de transformare digitald a IMM este o provocare pentru echipa INFOERA de a participa
active la cresterea capacitatii economice a intreprinderilor mici si mijlocii prin integrarea
tehnologiilor digitale, aplicand cunostintele expertilor nostri in oferirea de servicii de expertiza si
consultantd n procesul de evaluare si implementare a proiectelor investitionale depuse in cadrul
aplicatii Programului de transformare digitald a IMM din Republica Moldova.

In acest domeniu Va putem oferi o abordare sistemica si adaptiva in urmatoarele domenii:
o evaluarea proiectelor investitionale si aprecierea fezabilitatii prin prisma

transformarii digitale a proceselor de afaceri existente Sau crearea de noi modele de afaceri
in cadrul entitatii urmare a implementarii proiectului investitional;

o aprecierea fezabilitatii costurilor proiectelor investitionale ale solicitantilor

o oferirea concluziilor cu privire la oportunitate inaintarii spre finantare sau respingere
a proiectelor investitionale evaluate;

o realizarea procesului de analiza tehnica si inovativa si evaluare a proiectelor
investitionale ale solicitantilor de finantare

o examinarea documentelor confirmative privind achizitionarea solutiilor digitale in
cadrul proiectelor

o examinarea corespunderii caietelor de sarcini cu articolele din planul de achizitie

. identificarea si verificarea livrabilelor proiectului investitional din punct de Vedere
calitate, inovatie si pret;

o examinarea solicitdrilor de modificare a proiectului aprobat (inlocuirea/excluderea
unor articolelor de investitie sau achizitionarea articolelor de investitii aditionale

o acordarea suportului in monitorizarea proiectelor investitionale

o evaluarea corespunderii proiectului implementat versus proiectul aprobat

o verificarea functionalitatii solutiilor digitale implementate

o stabilirea si evaluarea indicatorilor de rezultat urmare a implementarii proiectului
investitional.

Primordial in cadrul ofertei noastre sunt identificate urmatoarele livrabile pentru 70 de dosare:


tel:(+373)%2022%20188-881

o Raport de Evaluare a Proiectului la etapa pre-finantare — care va cuprinde o evaluare
proiectului de transformare digitala, obiectivele urmarite, analiza completa a costurilor
implicate in proiect si a beneficiilor preconizate a fi obtinute. Acest lucru ar trebui sa includa
0 evaluare a rentabilitatii si a economiilor realizate in baza analizei de cost/beneficiu;

o Raport de evaluare a investitiilor la etapa de implementare — care va contine
evaluarea caietului de sarcini, analiza investitiilor efectuate cu cele planificate, aprecierea
corespunderii investitiilor efectuate comparativ cu proiectul aprobat, argumentarea selectarii
/ schimbarii furnizorilor, recomandari si propuneri pentru a imbunatati sau pentru a
maximiza impactul proiectului in procesul de implementare;

o Raport de monitorizare Post-Implementare — care va include o imagine de ansamblu
asupra proiectului implementat versus proiectul aprobat; evaluarea functionalitatii solutiilor
digitale implementate de cétre beneficiar rezultatele obtinute;

Serviciile vor fi asigurate de cel putin 2 experti nationali prin prisma tuturor standardelor
internationale din domeniul managementului, calitatii, auditului, securitate si protectiei datelor cu
caracter personal (GDPR). In cadrul activitatii expertii vor avea obligatia sa respecte legislatia in
vigoare si cadrul normativ de implementare a Programului de transformare digitala a IMM. Sa
elaboreze Rapoartele de evaluare si sa le inainteze Beneficiarului sub semnatura ca livrabil, conform
programului convenit. Sa participe activ in procesul de analiza a eventualelor obiectii primite de la
Beneficiar. Sa nu contacteze direct cu aplicantii la Program in perioada de evaluare si analiza a
dosarelor. Sa asigure confidentialitatea datelor, informatilor si documentelor aferente serviciilor
oferite. Sa nu divulge, fara acordul scris al Beneficiarului, prevederile contractului unei terte parti,
precum si sa nu utilizeze informatiile si documentele la care are acces in perioada de derulare a
contractului in alte scopuri decat acela prevazute de contract. Sa predea electronic Rapoartele de
evaluare elaborate cu aplicarea semnaturii electronice. Sa nu transfere total sau partial obligatiile
asumate si sd-si desfdsoare intreaga activitate cu buna credinta, profesionalism, diligentd si
promptitudine.

Metodologia aplicata in procesul de realizare a sarcinilor descrise este prezentatd in documentul
anexat la prezenta oferta tehnica. (Anexa nr. 14).

Acestea fiind mentionate, ne exprimdm increderea in stabilirea unei relatii fructuoase in domeniul
transformadrii digitale in Republica Moldova. In anexe, Va prezentdm toate documentele si formele

completate conform cerintelor procesului de achizitie stabilit de Beneficiar. In continuare suntem
dispusi sa prezentam informatia suplimentara solicitata.

Cu respect,

Administrator (Presedinte) Coceban Vitalie
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