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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Societatea cu Raspundere Limitatd “PRO EX 2005” SRL, or. Chisindu, intreprinderea
a fost fondata in 04.11.2002.

Profilul-executarea lucrarilor de constructie-montaj.

Firma este certificata in conformitate cu standardele ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018.

Date privind inregistrarea: Nr. de inregistrare 1002600004948 din 04.11.2002

Firma dispune de specialisti $i muncitori calificati cu vechime in munca in

domeniu.

Asigurarea cu specialist atestati:

Diriginte de santier: Slutu Marin.

Diriginte de santier: Bodnariuc Nicolai

Diriginte de santier: Burunjiu Mihai

Diriginte de santier cu executia lucrarilor specializate si instalatiilor aferente
constructiilor : Caraus Mihail.

Responsabil tehnica securitatii: Slutu Marin.
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0.2. LISTA DE DIFUZARE
Destinatar
1. Director
2. Diriginte de santier
3. Compartiment AQ
4. Compartiment CQ
5. Compartiment tehnic-productie
6. Compartiment studii piata, oferte, contracte
7. Compartiment aprovizionare
8. Compartiment personal-organizare-normare-salarizare
9. Santiere
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul calitdtii - este documentul care enunta politica calitatii si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare
a calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitatii al “PRO EX 2005 SRL
cuprinzind organizarea, responsabilitdtile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeazd si ce au incidente asupra calitatii,
avind ca scop final definirea si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si
prestatiilor desfasurate de “PRO EX 2005 SRL.

1.1.2. Manualul calitatii determind metodele de conducere, responsabilitatile
si obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a “PRO EX 2005~
SRL astfel incit sd se asigure o implimentare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii
aplicat de “PRO EX 2005” SRL in conditiile prevazute de Legea privind calitatea
in constructii nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO-9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018

1.1.4. Manualul calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem
stabileste masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabilad in
constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor §i terminind cu predarea la
beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual,
“PRO EX 2005” SRL asigura:
1.1.5.1. desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in

cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau
strdine aplicabile.

1.1.5.2. realizarea i  mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru
documentatiile tehnice si documentele contractuale.
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1.1.6. Programul de asigurare a calitdtii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdtii cu sectiuni continind procedurile functiilor

de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari §i incercari.

1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplica de catre personalul “PRO EX 2005 SRL implicat

in activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitdtile desfasurate pentru executarea

lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale) indiferent

de categorie de importantd a constructiei.

1.2.3. Manualul calitatii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,

metrologie, identificare, regasire, primire, depozitare desfasurate de “PRO EX 2005

SRL.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitatii este structurat in modul urmator:

L. Planurile calitatii

II. Procedurile generale

I11. Procedurile de sistem

IV.  Procedurile tehnice de executie

V. Instructiunile de lucru.
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1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. in vederea Imbunatatirii sistemului calitdtii adoptat, organizatia va analiza
periodic documentele sistemului calitdtii in vederea evaludrii adecvabilitatii si
eficientei acestuia.

1.4.2.  Prin analiza periodicd se stabileste daca:

1.4.2.1. organizarea existentd este adecvata si functionala;

1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implimentare.
1.4.3.  1in efectuarea analizelor se au In vedere urmatoarele:

1.4.3.1. rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

1.4.3.2. rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

1.4.3.3. rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. rapoartele periodice de analizd a tendintei calitatii efectuate de catre
personalul controlului calitatii (CQ);

1.4.3.5. observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarea
calitatii (AQ) de la distribuirea si pina la retragerea acestuia.

1.5.2.  Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta pe formularul
..Situatia difuzarii sau Manualului calitatii”.

1.5.3.  Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire aprobatd de
director.

1.5.4. 1imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se

face numai cu acordul directorului sau persoanei imputernicite de aceasta.
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1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA
1. Legea nr. 721-XIII din 2 februarie
1996

2. H.G. RM nr. 461 din 6 iunie 1995

3. H.G. RM nr. 490 din
17.1ulie. 1995
4. H.G. RM nr. 285 din
23 mac 1996
5. H.G. RM nr. 360 din
25 iunie 1996
6. H.G. RM nr. 361 din
25 iunie 1996

7. H.G. RM nr. 664 din
29 noiembrie 1996

8. CPA.08.01-96
9. NCM A. 02.02-96

10. NCM A. 03.02-96
11. NCM A. 03.06-96

12. NCM A. 03.08-96

13.  H.G.RM nr. 378 din 22 aprilie
1997

14.  H.G.RM nr. 382 din 24 aprilie
1997

15. CP A.03.02-98

16. NCM A. 03.03-98

"Privind calitatea in constructii"

"Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in
constructii”

"Conceptia actualizarii sistemului national de
documente normative in constructii "
"Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente"

"Regulament privind controlul de Stat in

constructii”

"Regulament cu privire la verificarea proiectelor
si executiei constructiilor si expertizarea tehnica
a proiectelor si constructiilor"

"Programul republican de creare a bazei

normative in costructii”

"Instructiuni de verificare a calitatii si de

receptie a lucrarilor ascunse si in faze
determinante la constructii si instalatii aferente"

"Sistemul calitatii in constructii. Regulament

privind conducerea si asigurarea calitatii."”

"Sistemul de certificare in constructii.

Regulament privind certificarea produselor
folosite in constructii"

"Sistemul de certificare in constructii.

Regulament privind autorizarea si acreditarea

laboratoarelor de incercari."

"Sistemul de certificare in constructii.

Regulament privind Centrul Tehnico- Stiintific

de certificare in constructii."”

"Conceptia sistemului de exploatare a fondului

construct existent"

"Regulament privind urmarirea comportarii in

exploatare, interventiei in timp si postutilizarea

constructiilor"

"Sistemul de certificare in constructii. Ghid de

evaluare a procesului de fabricatie a produselor

omogene folosite in constructii."

"Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificarii produselor folosite in
constructii. "
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17. NCM A. 03.07-98 . - ) ..
"Sistemul de certificare in constructii.
Regulament privind evaluarea procesului de
fabricatie a produselor folosite in constructii”

18.  CP A.02.01-2003 fleap istrucy
,Procedura de atestare a personalului
laboratoarelor de incercari”

19. CP A.02.12:2017 . .
»Managementul proiectelor. Ghidul pentru
managementul proiectelor in constructii”

20. NCM A 08.01:2016 “Or agnizare;cgnstuctiilor” -

21. CP A.08.11:2015 & . L
,,Executarea lucrarilor de constructii la inaltime,
Cerinte generale de securitate”

22, NCM G.03.02:2015 “Retele fi instalatii exterioare de canalizare”

23.  NCM G.03.03:2015 . i . )
»Retele interioare de alimentare cu apa si
canalizare”

24. CP G.03.01-20006 . ) )
,,Proiectarea si montarea conductelor sistemelor
interioare de alimentare cu apa rece si fierbinte
cu utilizarea tevilor de otel cu acoperire de

olimeri”

25.  NCM G.04.07:2014 D il tormice”

26. NCM A.07.02:2012 ”? . .
,Procedura de elaborare, avizare, aprobare si
continutul-cadru al documentatiei de proiect
pentru constructii. Cerinte si prevederi
principale”
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2.1. DEFINITII
2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblul activitatilor planificate si sistematice
implementat in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atit cit este necesar, pentru
furnizarea nerederii corespunzatoare ca o emitate va satisface conditiile referitoare la
calitate (ISO 9001:2015).
2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinse pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetarii acestora (ISO 9001:2015).
2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune infreprinse pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii
aparitiei acestora (ISO 9001:2015).
2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod corespunzator,
fara ambiguitati, conditiile referitoare la calitate ai ca acestea sunt documentate si pot
fi indeplimte de furnizor (ISO 9001:2015).
2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala efectuata
de management de la nivelul eel mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemului
calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele. (ISO 9001:2015).
2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (ISO 9001:2015).
2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificata pentru asigurarea calitatii (ISO
9001:2015).
2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta, in scopul de a
determina daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv si
sunt corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (ISO 9001:2015).
2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregatirea cerintelor specifice si

terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectiva.
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2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cind a fost demonstrate
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (ISO 9001:2015).
2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin
pregatire, instruire sau experienta si verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care se califica o persoana pentru a indeplini o functie ceruta.
2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati. care ii confera
acesteia aptitudinea de a satisface necesitati exprimate si implicite. (ISO
9001:2015).

2.1.13. CARACTERISTICA. - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi. descrisa sau masurata pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15. CONFIMARE - consemnarea verificarii ca produsele, activitatile, serviciile
sau documentele indeplinese cerintele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitdtilor
sau transpunerea acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul realizarii si examinanarii
acesteia. (ISO 9001:2015).

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (ISO 9001:2015).
2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmatoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformitati;

- o conditie semnificativa contrara calitatii este aceea care daca nu este corectata
poate avea efect esential asupra functionarii sau securitatii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisa si celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite intre organizatia executanta si cea beneficiara in care se
specifica cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.
2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executa produse/servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitsti cu caracter operational
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utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate. (ISO 9001:2015).

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caractenstici de
calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptari rezonabile
referitoare la o utilizare prevdzuta, inclusiv la securitate. (ISO 9001:2015)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstratd ca
adevdratd, bazatd pe fapte obtinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alts
mijloace. (ISO 9001:2015).

2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII -
se compun din Manualul calitatii, procedurile functiile sistemului, procedurile si
planurile de control de calitate, verificari si incercari.

2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisa, desenata sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specifice, consemneaza sau atesta activaati,
cerinte, procedure si rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa
din parti scrise si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare executiei,
constructiile, montajului si exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA - compararea a
doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscuta si identificabila in lume, pina la un etalon national cunoscut official. Se
face pentru a detecta, corela, inregistra sau elimma prin corectare orice variatie in
precizia unui mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisfacuta
de o constructie (lucrare) pentru a fi confonna cu specificatiile reglementarilor
tehnice aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determine daca

produsele si sistemele de calitate sunt capabile.
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2.1.31. EXECUTIE - acele activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-
montaj, punere in functiune si exploatare care sunt implementate ca parti ale
programului de asigurare a calitatii.

2.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile
periodice si planificate care sunt realizate pentru a confirma caclementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC si ca
elementele PAC sunt efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.33. IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni Intreprinse in intreaga organizatie
pentru cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru clientii acesteia. (ISO 9001:2015).
2.1.34. INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarca sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati si
compararea rezultatelor cu conditile specificate in scopul de a stabili daca este realizata
conformitatea pentru fiecare caracteristica. (ISO 9001:2015).

2.1.35. INSTRUIREA - pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munca, in centre specializate sau alte unitati, pentru insusirea si aprofundarea
cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profilutui si etapei de lucrari in vederea
aplicarii PAC.

2.1.36. INTERFATA - Ilimita comuna interactiva intre organizatii/servicii/
compartimente, colaboreaza in scopul indeplinirii unei activitati.

2.1.37. INREGISTRARE - document care furnizeazi dovezi obiective ale activitatilor
efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (ISO 9001:2015).

2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizarii unei cladiri
efectuate de citre o unitate de constructii pe santier.

2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitatilor functiei generate de
management care determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitatile si care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatirea

calitatii. (ISO 9001:2015).
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2.1.40. MANUALUL CALITATII - document care prezinta politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (ISO 9001:2015)

2.1.41. NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sau
procedure care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie inacceptabila,
nedeterminata sau neconforma cu cerintele specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea si controlul pe
activitati specifice a serviciilor si produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facuta de un furnizor ca raspuns
la o cerere de oferta in vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui
produs. (SR EN ISO 9002).

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o
parte din acestea, cu statist de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulara,
care are propriile functii si propria administratie.

2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, parte componente, subansamble,
echipamente, structure de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregatirea cerintelor si terminind cu
acceptarea produsului/serviciului de cétre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru
prevenirea si detectarea oricarei abateri fata de cerintele din documente, cu
precizarea responsabilitdtilor functionale si cu identificarea functiei de conducere
pentru asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitatii (ISO 9001:2015).

2.1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele si
succesiunea activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit

produs, proiect sau contract. (ISO 9001:2015).
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2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orentari generale
ale unei organizatia in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (ISO 9001:2015).

2.1.51. PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate,
verificari si incercari de omologare precum si de control a activitatia de asigurare a
calitatii.

2.1.52. PROCES - ansamblul de resurse si activitati interdependente care
transforma datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal,
finante, facilitati, echipamente tehnici si metode), (ISO 9001:2015).

2.1.53. PROCESS SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel
incit confirmarea calitatii depinde de dovezile generate in timpul procesului.
2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd daca o
entitate este capabila sa satisfaca conditiile specificate. (ISO 9001:2015).

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini
cerintele de inspectie din punct de vedere al indeminarii si al tehnicilor de inspectie
pentru procese speciale.

2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI —
un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazd controalele de
catre personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor
sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.57. PLAN DE CONTROL. VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care
enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercarile necesare
pe faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de

constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.
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2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
constructie-montaj care prezintd neconformitati astfel incit sa poata functiona in
conditii de siguranta si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.60. SERVICII - desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedestructive/reparatii.

2.1.61. LOT - o cantitate identificata de produs de aceeasi puritate, compozitie si
dimensiuni, de acelasi tip sau class, executate in aceeasi instalatie si perioada de
timp, in conditii identice.

2.1.62. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii. (SRIS08402).
2.1.63. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdti, autoritari si relatii
dispuse intr-o schema, prin care o organizatie isi exercita functiile. (ISO 9001:2015).
2.1.64. SUBCONTRACT - organizatie care executa produse sau servicii pe baza
unui contract direct.

2.1.65. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor, pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.66. PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identificarea
informatiilor necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.67. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrari
de constructii, montaj, instalatie, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.
2.1.68. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.69. TRANSABILITATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizarii sau a
localizarii unei entitati prin identificari inregistrate (ISO 9001:2015).

2.1.70. TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeaza a fi intreprinsa
in legatura cu o entitate neconforma existenta, in scopul rezolvarii neconformitatii
(ISO 9001:2015).

2.1.71. VALIDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a
faptului ca sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumita utilizare,
prevazuta (ISO 9001:2015).

2.1.72. VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective
a faptului ca au fost satisfacute conditiile specificate (ISO 9001:2015).
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2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii

CcQ - Controlul calitatiii

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii

FC - Fisa chestionar

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiune de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnice generale

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Nota de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

Pli - Plan de inspectii si incercari

PL - Procedura de lucru

P/1 - Procedure/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea “PRO EX 2005” SRL este responsabild pentru stabilirea si
implimentarea unui program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare
realizarii lucrarilor de constructie-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2.  Conducerea “PRO EX 2005” SRL asigurad prin PAC ca toate activitatile
desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.
3.1.3. Conducerea “PRO EX 2005” SRL asigura prin prezentul Manual ca
activitatea desfasurata de “PRO EX 2005 SRL care cade sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si se
obtin avizele necesare in conditiile prevazute de Lege.

3.1.4. Conducerea “PRO EX 2005 SRL va incheia contracte pentru produse si
servicii destinate “PRO EX 2005” SRL numai cu unitati autorizate in acest scop si
va preciza in documente contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea
calitatii ce revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii raspund in fata conducerii “PRO EX 2005” SRL pentru stabillirea
si implimentarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

3.1.6. Conducerea “PRO EX 2005 SRL asigura prin masurile stabilite in prezentul
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-uri in toate zonele
si la toate nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea “PRO EX 2005” SRL abordeaza calitatea ca o functie aflata sub
responsabilitatea Intregului personal al societdtii implicat in activitate determinate
incepind cu managementul de virf.

3.1.8. Conducerea “PRO EX 2005” SRL adoptd sistemul calitdtii in scopul
imbunatatirii continue a proceselor, a calitdtii lucrarilor si produselor, in eliminarea
cauzelor care provoacd neconformitdfi, ca un factor cheie in competitivitatea
societatii, firmei.

3.1.9. Ca obiective de viitor firma 1si propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure competitivitate;
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- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul constientizarii crescinde a calitatii;

- otinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de cétre o organizatie acreditata
si recunoscutd de Organul National de dirijare in Constructii.

3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administratie al “PRO EX 2005” SRL adopta prezentul MC si isi
asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administratie hotdraste ca responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implimentarea, evaluarea si eficienta programului de asigurare a calitatii
revine directorului “PRO EX 2005 SRL.

3.2.3. Directorul “PRO EX 2005” SRL deleaga autoritatea evaluarii implimentarii si
eficientei PAC sefului compartimentului AQ. Directorul “PRO EX 2005” SRL
deleagd autoritatea urmaririi implimentarii Programului de asigurare a calitatii, in
executarea lucrarilor de seful de sector.

3.2.4. Responsabilitatea implimentarii Programului de asigurare a calitatii este
atributia tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. in vederea garantiei indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul asigura in
activitatile “PRO EX 2005” SRL urmatoarele conditii:

- structuri organizatorice corespunzatoare implimentarii §i evaludrii PAC care sa
acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examinari

tehnice de asigurare a calitatii.

3.3 ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatoricd a “PRO EX 2005 SRL este prezentatd 1in
organigrama Plansa nr. 1.

3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare §i
furnizorii este prezentata in Plansa nr.2.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii - Plansa nr.3.

3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in Plansa nr.4.
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Plansa nr. 1

ORGANIGRAMA “PRO EX 2005” SRL

Compart. AQ

DIRECTOR

Compart. CTC

Comp.
personal
organizare,
salarizare.

SANTIER

Compartiment
aprovizionare
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Plansa nr. 2

SCHEMA DE RELATII A
“PRO EX 2005” SRL

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE
BENEFICIAR IM “PRO EX 2005” SRL FURNIZORI
INSTITUTII ORGANE
DE DE
PROIECTARE CONTROL
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Plansa nr. 3

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
DE ASIGURARE A CALITATII

ETAC interne

DIRIGINTE DE
SANTIER
GRUP INGINERESC DE
ASIGURARE A CALITATII
INTOCMIRE MC SI PES
VERIFICARI PCCVI, FCC
INSPECTII si ETAC-uri
INREGISTRARI DE CALITATE
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Plansa nr. 4

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

DIRIGINTE DE
SANTIER

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI DE MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
CONFECTIONAREA
PRODUSELOR

GRUP EVIDENTA,
URMARIRE RNC,
INCORMIRE PCCVI, FCC
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3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

3.4.1.

DIRECTOR — Munteanu Dinu.- studii superioare.

3.4.1.1. Directorul “PRO EX 2005” SRL este responsabil pentru implimentarea si evaluarea
PAC in activitdtile specifice “PRO EX 2005” SRL.

3.4.1.2.

Directorul “PRO EX 2005” SRL deleaga si asigura autoritatea pentru evaluarea

eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

3.4.1.3.

Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei la nivele diterite

de decizie pentru dezvoltarea, implimentarea si evaluarea PAC pentru activitatile desfasurate

de “PRO EX 2005 SRL.
3.4.1.4 Are urmatoarele responsabilitati:
1. Aproba prezentul MC si 1si asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate
nivelurile.
2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfasurate de
“PRO EX 2005” SRL pentru stabilirea si implimentarea PAC.
3. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru “PRO EX 2005 SRL in
conformitate cu prevederile in vigoare.
4. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a
calitatii al “PRO EX 2005 SRL.
5. Semneaza procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.
6. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura
organizatoricd corespunzatoare i autoritatea necesard pentru evaluarea
implimentarii si eficientei programului de asigurare a calitatii si organigrama
compartimentului.
7. Aproba fisele postului pentru personanlul de conducere din subordine directa, in
care sunt incluse si responsabilitati referitoare la PAC.
8. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului “PRO EX 2005”
SRL.
9. Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.
10. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din
subordine, obligativitatea implimentarii Programului de asigurare a calitatii.
11. Dispune mésurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.
12. Aproba procurareca de materiale, produse pentru “PRO EX 2005” SRL numai
de la furnizori autorizati.
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3.4.2. COMPARTIMENTUL AQ — Slutu Marin.
Este responsabil dirigintele de santier “PRO EX 2005” SRL si are urmatoarele

responsabilitdti i competente:

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin si obtine aprobarea directorului
pentru organigrama compartimentului.

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea
cu personal calificat si competent si rdspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmesete fisele postului pentru sefii compartimentelor/santierelor, sectiilor.
4. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeaza programele de instructiune a compartimentelor/santierelor, sectiilor din
“PRO EX 2005” SRL.

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea MC si a procedurilor functiilor de
sistem.

6. Analizeazd i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii
procedurile/instructiunile de lucru, PCCV-urile elaborate de compartimentele
“PRO EX 2005” SRL.

7. Analizeaza si avizeazd MC si procedurile functiilor de sistem ale furnizorilor.
8. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele si
comenzile catre furnizorii autorizati ai “PRO EX 2005” SRL.

9. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

10. Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate
comise in activitatile desfasurate de firma si furnizori.

11. Raspunde de intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC; de
efecturea ETAC-urilor interne si la furnizorii firmei si raportarea rezultatelor;
stabilirea si verificarea implimentarii programului de actiuni corective.

12. Raspunde de implimentarea PAC in cadrul compartimentelor/santierelor si
atelierelor.

13. Dispune oprirea lucrarilor cazul nerespectarii PAC, informind directorul.

14. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de
confirmarea cd acestea sau executat conform documentelor normative si de
proiectare.

15. Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmarirea inchiderii
acestora.

16. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de
compartimente, santiere si ateliere.
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3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER- Slutu Marin.

Subordonat directorului.

Are urmatoarele responsabilitati si competente:

1. Este responsabili pentru implementarea PAC in cadrul Santierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective ia termenele
respective in cadrul santierului.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodice a

personalului din cadrul santierului.
5. Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitati:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor
care intra sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de
asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si
de instruirea acestuia cu orocedurile/instructiumle in vigoare inaintea inceperii
lucrarilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor
de masura si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care
corespund cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupd ce
au fost receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a Inregistrarilor de calitate care
i1 revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul
CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea
actiunilor corective pentru inlaturarea deficientelor;

6. Exercita intocmai atributiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de
santier atestati.
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3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
Responasbil Slutu Marin.

3.4.4.1. Este subordonat sefului de sector si raspund de:

7. controlul calitatii pentru lucrari de constructii-montaj;

8. control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
“PRO EX 2005 SRL, depozite;

9. evidenta si urmarire RNC- uri, intocmite PCCVi si FCC.

3.4.4.2. Are urmatoarele responsabilitati:

1. Stabilirea structunii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si
pina la predarea lucrarilor. Supun spre  aprobare  directorului  organigrama
compartimentului si semneaza fisele postului pentru personalul din subordine.

2. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor
incepind cu receptionarea calitativa a produselor primite la “PRO EX 2005” SRL
si pina la predarea lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in
inregistrarile de calitate a conformitatii lucrarilor, produselor cu documentatia de
executie.

4. Raspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta.

5. Raspunde de intocmirea PCCVi- urilor, de intocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru.

6. Dispune oprirea lucrdrilor cind se constata abateri de la cerintele de calitate
informind directorul.

3.4.5. COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Functiile le indeplineste diriginte de santier si are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.

4. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autonzati in vederea procurarii
materialelor si produselor necesare “PRO EX 2005” SRL.
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5. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

6. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesamlui de materiale si produse
primit de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie.

7. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru “PRO EX 2005

SRL, in interfata directa cu compartimentul AQ.

3.4.6. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,

SALARIZARE
Contabilul are urmatoarele responsabilitati:
1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
2. Asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitati

determinate pentru realizarea lucrarilor, prin:
10. programe individuale de pregatire;
11. cursuri speciale organizate;
12. specializari, instruiri.
3. Pastrarea pe toata durata de constructie a Inregistrarilor privind calificarea si
autorizarea personalului.

3.4.7. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE

Functiile le indeplineste diriginte de santier Slutu Marin:

13. implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;

14.  elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

15.  identificarea clientilor potentiali pentru contractarea;

16. colectarea si intretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de
specificul activitatii;

17. participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

18.  studiaza cerintele pietei;
19. analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;
20. intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;
21. initiaza activitatea de analiza a contractelor; - pastrarea inregistrarilor in activitatea
desfasurata.
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3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregdatire si calificare a personalului “PRO EX 2005” SRL se
desfasoara conform procedurii PAC. Responsabil diriginte -Slutu Marin.

3.5.2. “PRO EX 2005” SRL, asigura ca toti furnizorii stabilesc si realizeaza
programele pentru pregatirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite
contractelor incheiate.

3.5.3.  Conducerea “PRO EX 2005” SRL, asigura ca utilizeazd numai
personal calificat, instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calitatii.

3.5.4. Conducerea “PRO EX 2005” SRL, verifica si aproba programele de
instruire, pregatire si reciclare a personalului care desfasoara activitati cu implicatii
asupra calitatii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigura obtinerea
nivelului de pregatire necesar desfasuradri tuturor activitatilor in regim de asigurare a
calitatii.

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii si testarii
privind cunoasterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurarii activitatilor pe platforma “PRO EX
2005 SRL pe baza programelor de instruire Iintocmite de seful AQ si
aprobate de director.

3.5.7. Personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instuire elaborate
de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AQ si aprobate de
directorul.

3.5.8. Seful compartimentului CTC asigurd obtinerea autorizatiei “PRO EX 2005” SRL,
pentru responsabilul din subordine.

3.5.9. Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflecta calificarea,
autorizarea, instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toata durata
desfasurdrii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESURSE. Responsabil inginer gazificator

3.6.1. Pentru indeplimrea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga sa
asigure resursele adeevate, cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne; asigurarea
echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activitatilor desfasurate;
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- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7.1. Directorul desemneaza, prin decizie scrisa, reprezentantul conducerii cu autoritatea:
- de a asigura ce este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu legislatia in vigoare;

- dearaporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementarii sistemului calitatii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pastreaza la sediul

compartimentului AQ.

3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea “PRO EX 2005” SRL - analizeaza periodic sistemul adoptat si
implementat, in scopul:

22.  asigurdrii continuitatii, adecvabilitatii si eficacitdfii acestuia in satisfacerea

conditiilor stabilite in documentele calitatii;

23.  evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite si
declarate;
24.  determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei implementarii

sistemului calitatii in vederea imbunatatirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori de cite ori este necesar.

3.8.3. Inregistrarile acestor analize periodice sint pastrate la sediul compartimentului AQ.
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitatile de executie efectuate de
“PRO EX 2005” SRL se vor desfasura planificat pe baza de procedure scrise eu
specificarea clara a responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare, documentare si
control in vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.

4.1.2. Inaintea inceperii oriecarei activitati se verified si se documenteaza indeplinirea
armatoarelor conditii initiale:

- personalul este calificat si autonzat corespunzdtor pentru lucrarile pe care le executa si
instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;

- lucraérile se controleaza numai de personal autorizat si instruit, cunoscator a procedurilor
de lucru aplicabile;

- materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din documentatia
de proiectare si au toate documentele care atesta calitatea lor, sunt verificate, acceptate si
disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform, documentelor de proiectare si de
procurare verificate, acceptate si disponibile;

- cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucrii si instructiuni;
documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de executie;

- PCCVl-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

- neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

- exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2 PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurata de director.

4.2.2. Activitatile de aprovizionare sunt planificate de “PRO EX 2005 SRL prin
director.

4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de seful compartimentul
AQ.

4.2 .4. Planificarea activitatilor de CCVi- uri si confirmare a calitatii lucrarilor este
realizata de seful de sector.

4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea actiunilor
cestasurate de “PRO EX 2005” SRL este facuta in procedura PAC.
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4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu procedure
de sistem.

4.3.2. Documentatia pentu prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate
pentru a se asigura de urmatoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei
sunt solutionate;

4.3.5. Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.
4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate din
organizatie, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerintelor necesare realizarii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi, supusa aceluiasi nivel de analiza si aprobare ca
si contractul initial.

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intrun sistem de
evidentd si regdsire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4.1. In vederea asigurarii executiei lucrdrilor de constructii-montaj in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmarite, prin procedurile elaborate, stabilirea si
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cit si a modificarilor acestora
care sa impund indeplinirea urmatoarelor cerinte:

- documentele si datele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate, verificate si
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de cdtre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a activitatilor;
- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de utilizare
pentru a se preveni utilizarea acestora;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor.
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4.4.2. Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii, se asigura indeplinirea
urmatoarelor cerinte:

- modificarile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi factori care
le-au analizat si aprobat initial;

- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor;

- tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor calitatii
se face prin intocmirea si distribuirea periodica a listei P/l in vigoare.

4.4.3. Responsabilitatile functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor si datelor cit si a modificarilor acestora sunt cuprinse in procedure
sistemului.

4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activitatile desfasurate de “PRO EX 2005” SRL care intra sub incidenta Legii
privind calitatea in constructii se executa numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise
si aprobate.

4.5.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii, cerinte
de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinta, formulare
si inregistrari.

4.5.3. Procedurile/instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele “PRO EX 2005
SRL se aproba, se revizuesc si se actualizeaza in conformitate cu prevederile procedurii

PAC.

Numele, prenumele Data Semnatura

intocmit |Munteanu D. 07.02.2024 Actualizarea Ex.

Verificat |Munteanu D. 07.02.2024 Data Nr.




MANUALUL CALITATII “PRO EX 2005” SRL

Capitolul 4 ACTIVITATI DE EXECUTIE Pag.35

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlului si
realizarea activitatilor de procurare ale “PRO EX 2005 SRL.

4.6.2. Prin aceste masuri “PRO EX 2005 SRL asigura desfasurarea

activitatilor de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a

PAC si anume:

- furnizorii suns alesi prin evaluare si selectare confonn procedurilor de aprovizionare;

- contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati;
- aprozionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele

de executes a lucrarilor;

supravegherea furnizorilor;

receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;

documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in opera, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA
PRODUSELOR.

4.7.1. Activitatile de primire, depozitare, si conservare a produselor procurare de “PRO
EX 2005 SRL se efectueaza in conformitate cu procedura PAC si cu proceduri specifice
de lucru.

4.7.2. Prin director se realizeaza organizarea depozitarii astfel incit sa fie respectate
cerintele de separare a produselor acceptate, de asemenea se asigura mentinerea
evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.

4.8. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.8.1. Conducerea “PRO EX 2005” SRL asigura la primirea produselor furnizate de
beneficiar, efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de procedurii scrise:

- receptionarea produselor, primirea acestora;

- tinerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pana la
introducerea in opera;
- anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la

primire, fie in perioada custodiei.
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4.9. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.9.1. Toate materialele/ produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de “PRO
EX 2005” SRL, sunt identificabile fata de documentatia aplicabila, de la primire si pina
la introducerea in opera.

4.9.2. Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe documentatia
de executie, inregistrarile calitatii si sistemului de marcare a materialelor/produselor.
4.9.3. Marcarea produselor se face astfel incit sa nu le deterioreze si sa nu afecteze
functiunea acestora.

4.9.4. Activitatea de identificare si regdsire a materialelor/produselor si urmdrirea lor de
la comandare, receptie, punere in opera si predarea la beneficiar precum si psstrarea
identificsrij lor de documentatia de executie si inregistrarile calitatii se face de catre
“PRO EX 2005” SRL conform prevederilor procedurii de sistem.

4.9.5. Identificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificari si
incercari se face prin semndtura si stampila. Stampilele sunt tinute sub control de
compartimentului CQ prin listele de evidenta a atampilelor care includ si specimenele de

semnaturi.
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5.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea “PRO EX 2005 SRL asigura prin masurile descrise in acest manual ca
activitatile de confirmare sint identificate, planificate si documentate pentru a certifica
conformitatea lucrdrilor de constructii-montaj, cu documentatia de executie, standarde,

norme, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2. Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite pentru toate

activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de “PRO EX 2005” SRL si a
produselor procurate de la furnizorii sint desfa'surate de personalul calificat din cadrul

compartimentului CTC.
5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (PCCVI)

5.2.1. Planurile de control calitate, verificari si incercari sint documenentele de baza

pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCV - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a

normelor aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.

5.2.3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVi- uri sunt corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVi- urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari si incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare

inregistrarile de calitate care se intoemesc.

5.2.4. Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea in

inregistrarile de calitate se confirma ca:

- lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe

baza de proceduri scrise;

- activitatile de control calitate, verificari si incercari si inregistrarile acestora semnate,
controlate si acceptate asigura ca executarea lucrarilor de constructii - montaj s-au efectuat

corect si complet.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI iNCERCARI (CCVI")

5.3.1 Responsabili pentru calitatea lucrarilor de constructii sunt dirigintii de santier,
centru controlul calitatii de instalare a retelelor - seful sectiei tehnice si de productie
“PRO EX 2005” SRL nu dispune de subdiviziune de incercdri autorizate, Pentru
efectuarea incercarilor de laborator la meterialele de constructii si pentru controlul
calitatii imbinarilor de sudura este incheiat contract cu laboratorul acreditat.

Controalele de calitate, verificarile si incercdrile se desfasoara conform procedurii PAC
care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referinta care specifica cerintele controalelor de calitate,
verificarilor si incercarilor;

identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

criteriile de acceptare;

descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

identificarea persoanelor care efectueazd CCVI- uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi consemnate in

rapoarte, FCC- uri si inregistrari de calitate c-are vor identifica lucrarile si vor face referire
la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatelee CCVI- urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca au fort indeplinite
critenile de acceptare.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI iNCERCARI
(CCVI)

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura ca
toate CCVI- urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lucrarilor este cunoscuta pe
toata durata executarii lucrarilor, pina la predarea la beneficiar.

5.4.2. In urma CCVI- urilor efectuate se aplieca de catre personalul CTC indicatorii de stadiu
care sa indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucrarilor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercarilor este asigurata prin completarea
inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI iINCERCARE.

5.5.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile “PRO EX 2005”
SRL, sunt supuse verifiearilor metrologice conform prevederilor legale.
5.5.2. Mijloacele de masurare sl incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete
si in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.
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5.5.3. In urma verificarilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat personalul
responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor rezultatelor si
incercarilor anterioare, in urma evaludrilor se decide oportunitatea repetarii verificarilor a
caror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliata in

procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenteaza calitatea lucrarilor se desfasoara in conditii
controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- materiale si echipamente corespunzatoare;

- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executa dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri scrise
si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este calificat si
autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numita prin
decizie de conducerea organizatiei.

5.6.5. La receptie se verifica conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si Inregistrarile calitatii emise de
furnizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificari si incercare intocmite pentru toate
activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeaza pe faze si in toate
etapele de realizare a lucrarilor.

5.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ca
au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata iar persoanele care

executa analiza si confirma acceptarea sunt nominalizate.
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5.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate, se efectueaza in
vederea finalizdrii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile si incercari le finale se efectueaza inaintea solicitarii beneficiarului
pentru efectuarea receptiei constructiei.

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de “PRO EX 2005 SRL se realizeaza
in conformitate cu planul calitatii, prin activitati specifice (examinarii, si. masurarii sau
incercarii) tinindu-se cont de tipul si caracteristica inspectii, produselor cit si de
conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi consemnate in
rapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executie si
contra si vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTARII CALITATII

5.9.1. Prin documentele sistemului calitatii este stabilita modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare,tinere sub control si pastrare a
inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile “PRO EX 2005” SRL cit si a
inregistrarilor primite de furnizor.

5.9.2. Inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucrdrilor de constructii-montaj
sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei in conditiile
si la termenele care se stabilese in contract.

5.9.3. Inregistrarile care nu dovedese calitatea lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al
mpiementarii sistemului calitatii sunt pastrate la arhiva “PRO EX 2005” SRL pe
perioada specificata in procedurile specifice.

5.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatiile care asigura ca:

- sunt stabilite inaintea Incercarii activitatilor inregistrarile care trebuie sa fie

emise la desfasurarea unei activitati;

- este stabilit ca sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivarii si pina la predarea la beneficiar;

- toate inregistrarile vor fi valabile, usor de regasit si pot asigura corespondenta cu

produsele/activitatile la care se refera;

Numele, prenumele Data Semnatura

intocmit |Munteanu D. 07.02.2024 Actualizarea Ex.

Verificat |Munteanu D. 07.02.2024 Data Nr.




MANUALUL CALITATII “PRO EX 2005” SRL

Capitolul 5 ACTIVITATI DE CONFIRMARE Pag.41

5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

5.10.1. Pentru evaluarea stadiului implementarii si eficientei sistemului calitatii “PRO
EX 2005” SRL aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat si documentat de
audituri interne.

5.10.2. Auditurile se desfasoara pe baza unui plan elaborat de compartimentul si aprobat
de conducator. Planul se intocmeste astfel incit sa acopere toate elementele aplicabile ale
sistemului calitatii.

5.10.3. Personalul care desfasoara audituri este calificat si instruit si nu este responsabil
cu executia sau confirmarea activitatilor examinate. Efectuarca auditurilor se face in
concordanta cu fise intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor care se
auditeaza.

5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in "Raportul de AUDIT" si sunt aduse la
cunostinta compartimentelor-santierelor sectiilor implicate.

5.10.5. Verificarea implementarii si eficientei actiunilor corective si preventive se face
prin audituri de urmarire.

5.11. INSTRUIRE

5.11.1. Conducerea “PRO EX 2005 SRL asigura ca utilizeaza in activitatile determinate
pentru calitatea lucrdrilor numai personal calificat, instruit si competent.

5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarii, aptitudinilor si experientei.

5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare compartiment/santier, sectie si aprobate de conducere.

5.11.4. Tematica de instruire a personalului este stabilita pe teme specifice,
corespunzator cu activitatea desfasurata si luindu-se in considerare pregatirea tehnica de
specialitate, experienta antenoara in domeniu, gradul de pregdtire a categoriilor de
personal si locul de munca.

5.11.5. Activitatea de pregatire si instuire a personalului este detaliata in procedura

stabilita.
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A

CALITATII (ETAC)

6.1.1. “PRO EX 2005 SRL prin compartimentul AQ aplica un sistem planificat si

documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea implementarii

si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - unle interne si externe se desfasoara pe baza planurilor anuale elaborate

de compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmese astfel incit sa acopere toate elementele aplicabile

ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari:

25. ETAC pe organizare/functionare;
26. ETAC pe sistem;
27. ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc freeventa examinarilor si trebuie sa tina seama de:

28.  maturitatea PAC la care se face examinarea;

29.  rezultatele evaluarii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;

30. acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.).

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII

(ETAC)

6.2.1. “PRO EX 2005 SRL prin compartimentul AQ efectueaza:

31. ETAC- uri interne la santiere care desfasoara activitati in regim de asigurare a

calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;

32.  ETAC- uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului PAC.

6.2.2. Personalul care desfasoara ETAC- uri este calificat si instruit si nu este responsabil

cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face in

concordanta cu FCC- urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitdtilor care se

examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor si a inspectiilor se face in "Raportul de ETAC"
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si "Raportul de inspectie". Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de
detaliat pentru organizatia controlata sa poata propune si implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului organizatiei, beneficiarului.

6.2.5. Organizatia controlata intocmeste un program de actiuni corective si comunica data
la care este finalizata implementarea actiunilor corective.

6.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale implementarii PAC, se pot stabili
ETAC- uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calitatii.
6.2.7. Documentele rezultate din ETAC- uri sint inregistrate nepermanente si care se
pastreaza pina la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura de
sistem PAC.
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7.1 NECONFORMITATI

7.1.1. Prim procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilitatile prin care se
asigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerintele
specifice.

7.1.2. Conducerea “PRO EX 2005” SRL asigura ca neconformitatile vor fi identificate si

consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

33. lareceptia materialelor si produselor primite de la furnizori;
34. laeliberarea din depozit a materialelor si produselor cétre santiere sau ateliere;
35.  in timpul executdrii lucrarilor si verificarii acestora,;

36. la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

37. la predarea lucrarilor catre unitatea beneficiara,

38. urmarea activitatilor de audit.

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin

marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum si separarea
acestora atunci cind este posibil, cind separarea nu-este posibila, prin masuri specifice, se
asigura prevenirea folosirii sau montarii neautorizate a acestora.

7.1.4. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC.

7.1.5. Activitatile de control si evaluare a produselor neconforme asigura ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat neconformitatea.
7.2. ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1. “PRO EX 2005” SRL prin procedura PAC descrie masurile si precizarea
responsabilitatilor pentru:

39. identificarea conditiilor contrare calitatii;

40.  determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;
41.  analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

42.  initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;

43.  implementarea actiunilor corective.

7.2.2. “PRO EX 2005” SRL se obliga sa identifice conditiile contrare calitatii, identifice
in Inregistrari si sa raporteze toate datele necesare unei analize complete a conditiilor si

cauzelor si sa initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.
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7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVI-urilor scant
consemnate in note de constatare prin care se solicita santierului executant initierea si
implementarea actiunilor corective necesare. Daca se constata abateri grave de la cerintele
documentatiei tehnice sau de la documentele PAC, grupul CTC smite dispozitie de oprire
a lucrarilor prin care cere luarea actiunilor corective necesare.

7.2.4. Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor si ETAC- urilor efectuate de
compartimentul se urarmeste:

44.  initierea actiunilor corective de catre compartimentul/santierul examinat;

45.  modul de indeplinire a actiunilor corective;

46.  confirmarea inchiderii PAC- urilor dupd ce au fost eliminate deficientele cit si
cauzele care au determinat aparitia acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE

7.3.1. Determinarea actiunilor menite sa provind aparitia deficientelor si
neconformitatilor in timpul desfasurarii activitatilor sau a executiei lucrarilor se face prin:
47.  analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;

48. analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

49.  analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale organizatiei.

Numele, prenumele Data Semnatura

intocmit |Munteanu D. 07.02.2024 Actualizarea Ex.

Verificat |Munteanu D. 07.02.2024 Data Nr.




MANUALUL CALITATII “PRO EX 2005” SRL

Capitolul 8 DOCUMENTE SI INREGISTRARI Pag.46

8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. “PRO EX 2005” SRL stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere sub
control a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere, analiza,
aprobare, distributie a tuturor documentelor utilizate in timpul activitdtilor de
aprovizionare, si executia lucrarilor.

8.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

- documentele, modificarile si actualizdrile acestora sunt analizate, verificate si aprobate
inainte de a fi difuzate;

emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane autorizate;
toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de dcsfasurare a activitatilor;
documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

sunt pastrate inregistrdrile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor;
sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor.

8.2. INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale “PRO EX 2005” SRL este stabilita modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, tinere sub control si
pastrare a Inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile “PRO EX 2005” SRL cit si a
inregistrarilor primite de la furnizori.

8.2.2. Prin procedurile si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitdtile si
masurile care asigura ca:

50.  sint stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie emise in
fazele de aprovizionare, fabricare produse, constructii-montaj, predare de lucrari;

51.  este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora
pe parcursul executiei si pana la predarea la beneficiar;

52.  toate inregistrarile de calitate trebuie sa fie validate, reproductibile, usor de regasit

si sa asigure corespondente cu produsele/activitatile la care se refera.
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9.1. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescriptiflor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul).
9.1.2. Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se previna avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a produselor. Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi care sa le asigure pastrarea caracteristicilor
calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate de
furnizor.

9.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantina pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor primite si a

stocurilor din depozit.
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LISTA LUCRARILOR SOLICITATE

SPRE REALIZARE, CONFORM NOMENCLATORULUI LUCRARILOR DE
CONSTRUCTIE

1. Terasamente si lucrari de teren

1.1 Lucrari de terasiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.

1.3 Lucrari de drenaj.

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doud nivele.
2.3 Constructii din zidarie cu inaltimea peste doua nivele.

2.4 Cladiri si edificii cu indltimea limitata la doud nivele din elemente prefabricate din beton si
beton armat.

2.6 Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.7 Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.

2.8 Cladiri din beton armat monolit.

2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17 Constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2.18 Constructii metalice spatiale (tip “Kislovodsk”, “Ural”, “Moscova” etc.).
2.19 Galerii si estacade metalice.

2.22 Buncare si silozuri metalice.

2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3.

2.25 Constructii din lemn.

2.26 Consolidarea structurilor portante.

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil.
3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.
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3.3 Izolatii anticorozive.

4. Lucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare.

4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare

5.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
5.2 Instalatii si retele termice.

5.4 Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.
5.6 Sisteme de ventilare si conditionare a aerului.

6. Instalatii si retele exterioare

6.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
6.2 Instalatii si retele termice.

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

7.1 Contoare de apa.

7.2 Contoare de energie termica.

7.5 Centrale termice echipate cu cazane de apa calda cu temperatura sub 115C si cazane de abur
cu presiunea sub 0,07 MPa.
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LISTA PERSONALULUI SCRIPTIC “PRO EX 2005” SRL

Administratie
Administrator
Diriginte de santier
Diriginte de santier
Diriginte de santier

Responsabil SSM

Director Economic
Contabil-Sef

Contabil

Muncitori

10. Maistru constructii si montaj
11. Maistru instalator in constructii
12. Maistru instalator in constructii
13. Finisor

14. Finisor

15. Finisor /Faiantor

16. Faiantor

17. Dulgher

18. Muncitor

19. Sofer

20. Paznic

21. Paznic

O X g AW~

Diriginte cu executarea lucrarilor specializate

Dinu Munteanu
Slutu Marin
Nicolai Bodnariuc
Mihai Burunjiu

Mihai Caraus

Slutu Marin
Petru Munteanu
Natalia Matei
Tatiana Scurtu

Andrei Anton
Ruslan Arteni
Gheorghi Tiufeac
Ana Lisenco
Cristian Rudico
Chiril Gavgas
Vitali Rotareanu
Alexandru Rotareanu
Andrian Ciobanu
Maxim Ciobanu
Valeriu Grisciuc
Ion Danu

Ivan Gaburici

Alti muncitori vor fi angajati pe perioada activitatii dupa necesitate.
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LISTA TEHNICII SPECIALIZATE

si mijloacele de masurare de care dispune “PRO EX 2005” SRL

Forma de detinere
Nr. Denumire utilaje/echipament/instalatie U.M | Cantitate
Proprietate | Chirie

1 | Betoniera profesionala Buc 3 X

2 | Aparat de sudura 200A Buc 1 X

3 | Aparat de sudura MIG Buc 1 X

4 | Ciocan rotopercutor Buc 6 X

5 | Ciocan Electric Buc 3 X

7 iSncCIif:llsailVr;letalica (pentru constructii din metal M2 1200 %

8 | Turn Mobil cu roti (schele) Buc 7 X

9 | Masina de gaurit si insurubat cu acumulator Buc 5 X

10 | Aparat taiat Faianta Buc 1 X

11 | Flex Buc 6 X

12 | Ferestrau vertical Buc 1 X

13 | Masina de amestecat Buc 4 X

14 | Ferestrau cu lant Buc 1 X

15 | Compresor de aer Buc 2 X

16 | Dispozitiv electric tasat si fasonat Buc 1 X

17 | Aspirator Buc 2 X

18 | Generator Buc 2 X

19 | Grup hidraulic cu picon Buc 1 X

20 | Fierestrau de masa pentru taieri inclinate Buc 1 X

21 | Placa compactatoare reversibila Buc 1 X

22 | Nivel Laser Buc 2 X
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23 | Telemetru Buc 2 X
24 | Masini de slefuit/excentric/cu banda Buc 3 X
25 | Masina de taiat si fasonat otel-beton Buc 1 X
26 | Slefuitor de pereti tip girafa Buc 1 X
27 | Dezumedificator Buc 1 X
28 | Rindea electrica Buc 1 X
29 | Dacia Logan/AHI 304 Buc 1 X
30 | Popi telescopici Buc 500 X
31 [ Sistem de gaurire cu diamant Buc 1 X
32 | Transpaletar Buc 2 X
33 | Ford Transit / AGZ 578 Buc 1
Alte masini si mecanisme vor fi procurate sau arendate dupa necesitati.
Numele, prenumele Data Semnéitura
intocmit [Munteanu D. 07.02.2024 Actualizarea Ex.
Verificat |[Munteanu D. 07.02.2024 Data Nr.
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LISTA

Documentelor normative

L. SNIP 3.02.01-87 Constructii terasiere, temelii si fundatii

2. SNIP 02.02-81 Constructii armate de zidarie din piatra si numai din
p1atra

3. SNIP 3.04.01-87 Lucrari de izolare si finisare

4. SNIP 11-25 - 80 Constructii din lemn

5. SNIP 2.03.13-88 Pardosele

6. SNIP III-10-75 Amenajarea teritoriului

7. SNIP 3.01.01-85 Structura procesului de productie in constructie

8. SNIP 2.01.01-83 Fundamentarea cladirilor si edificiilor

9. SNIP 3.04.03-85 Apararea structurii constructiilor de factorii exteriori

10. SNIP 111-4-80 Tehnica securitaiti in constructie.

11. A 02.02.96 Sistemul calitatii in constructii. Regulamentul privind
conducerea si asigurarea calitatii.

12. Legean.r.721-XIII din e . . -

02.02.96 Privind calitatea in constructie

13." HG nr.360 din 25.05.96 “Regulament privind controlul de stat in constructii”

14, HG nr.361 din 25.06.96 Regulgmpnt de atestare teh.nlco-profes_l.onnala
specialistilor cu activitatea in constructii

15. NCM A.03.02-96 Sl§t§:mul de.c.ertlflcare in constructie. Regulament .
privind certificarea produselor folosite in constructie.

16.  NCM F.02.03-2005 Exechla, controlul cahtat1.1 31 receptia constructiilor din
beton si beton armat monolit

7. NCM F.03.02-2005 “Proiectarea cladirilor cu pereti din zidarie”

18. NCM F.03.03-2004 “Executarea si receptia lucrarilor de zidarie”

Monitorul
19. Constructiilor. N(1), N 2(11), N 3(12), N 1(19)
Numele, prenumele Data Semnatura
intocmit |[Munteanu D. 07.02.2024 Actualizarea Ex.
Verificat |Munteanu D. 07.02.2024 Data Nr.
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Schema
Controlului de intrare si starea materialelor de constructii

Etapa, Locul de
Nr. | procesul, Ce se Scopul intrare a Cine Metoda de
do. | productia controleaza controlului probei Periodicitatea controleaza control
1 2 3 4 5 6 7 8

Receptia la 1. cantitatea | Determinarea santier , De la fiecare Receptionar Dupa

intrare pe 2. certificat volumului real. camin partida (selectat) documentatie.
1. santier 3. calitatea Corespunderea Standard

calitatii dupa
certificat si SN

Descircarea si| Respectarea Controlul Depozit La descarcare Receptionar Vizual. De

) depozitarea | regulilor de | depozitarii urmarit
' descarcare si
depozitare
3 Pistrarea in Lipsa Respectarea Depozit Odata in schimb | Seful de santier | Vizual. De
' depozit murdiriei la | calitatii urmarit

Servirea Servirea Controlul Mijloace | La servire Seful de santier | De urmarit

4. materialelor corecta a Imcarcarii de
materialelor transport
Numele, prenumele Data Semnatura

intocmit [Munteanu D. 07.02.2024 Actualizarea Ex.
Verificat [Munteanu D. 07.02.2024 Data Nr.
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Schema de control a indicilor de calitate a terenului

Indicii de calitate

Scopul

Metodele de determinare

Umididitatea relativa

Precizarea datelor de proiect.

Dupa standard

Componenta granulometrica

Precizarea datelor de proiect.

Metoda mecanica de sortare
prin ciur

Densitatea relativa

Precizarea datelor de proiect.

Metoda inelului taietor

Masa volumetrica

Precizarea datelor de proiect.

Dupa standard

Porozitate

Precizarea datelor de proiect.

Dupa standard

Constructia terenului

Precizarea datelor de proiect.

Cu ajutorul aparatului

Coeficientul de filtrare

Precizarea datelor de proiect.

Cu ajutorul aparatului
K®-00-M.
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Numele, prenumele Data Semnéitura
intocmit (Munteanu D. 07.02.2024 Actualizarea Ex.
Verificat |Munteanu D. 07.02.2024 Data Nr.
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1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calitétii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale este o decizie strategicd a companiei “PRO EX 2005” S.R.L., care poate ajuta la
imbunatatirea performantei sale globale si furnizeaza o baza solida pentru initiative de dezvoltare
durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza Tn mod consecvent produsele si serviciile care satisfac cerintele
clientului si cele ale reglementarilor de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationald aplicabile;

- facilitarea oportunitatii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor si oportunitatilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- cresterea performantelor si indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea
durabila si protectia mediului;

- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor si oportunitatilor referitoare la imbunatatirea
continud a performantei SSO;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile care stau la baza functionarii SMI sunt:

- orientarea catre client;

- leadership;

- antrenarea si motivarea personalului;

- abordarea pe baza de proces;

- Imbunatatirea continud;

- luarea deciziilor pe baza de dovezi si argumentarea lor;

- dezvoltarea de relatii reciproc avantajoase cu toti partenerii.

Abordarea SMI aplicata se bazeaza pe conceptul PDCA (metoda de organizare si desfasurare a
activitatilor de management, original din englezd Plan, Do, Check, Act — Planificd, Efectueaza,
Verifica, Actioneazd). Acest concept permite organizatiei sd se asigure ca procesele sunt gestionate
corect si au alocate resurse adecvate si ca oportunititile de Imbunatitire sunt determinate si se
actioneaza in consecintd. Asadar, conceptul PDCA asigurd un proces iterativ pentru a realiza
imbunatatirea continua.

Aplicarea abordarii pe baza de proces implica definirea si gestionarea sistematica a proceselor si
a interactiunii dintre ele, astefel incat sa fie urmarita directia strategica a organizatiei.

Intr-un sistem de management al calititii, protectiei mediului, sinititii si securitatii
ocupationale aceasta permite:

- intelegerea cerintelor §i respectarea consecventa a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;

- realizarea efectiva a performantei proceselor;

- imbunatatirea proceselor pe baza evaluarii datelor si informatiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte si
indrumari pentru utilizare.

3. TERMENI SI DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii si definiiile din ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referintele normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Compania “PRO EX 2005 S.R.L., a fost infiintata in anul 2002 in conformitate cu extrasul din
registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. /7256 cu numarul de identificare de stat si codul fiscal
1002600004948. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelasi nume, cod: F-MSMI-
4.1.

Compania “PRO EX 2005 S.R.L., este o entitate care isi desfasoara activitatea in conformitate
cu legislatia in vigoarea. Organizatia ofera clientilor confortul, siguranta si posibilitatea de a alege
calitate de inaltd performantd, datoritd unui sistem de management bine dezvoltat.

Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategicd care influenteaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului sau de
management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.

Rezultatele intentionate sunt:

Pentru SMC:

e furnizarea consecventd de produse sau servicii care Indeplinesc cerintele clientului si cerintele

legale si reglementarile aplicabile;

e sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.
Pentru SMM:

e Tmbundtatirea performantei de mediu;

e indeplinirea obligatiilor de conformare;

e realizarea obiectivelor in domeniul mediului.
Pentru SSO:

e imbunatatirea SSO si a performantei de SSO;

e climinarea sau minimizarea riscurilor SSO;

e indeplinirea obiectivelor SSO.

Determinarea acestora a presupus:
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— identificarea proceselor necesare functiondrii SMI,

— determinarea succesiunii si interactiunii dintre acestea;

— determinarea criteriilor si a metodelor care sd asigure functionarea, controlul si
monitorizarea eficace a proceselor;

— alocarea de resurse si informatii care sd asigure functionarea optima a proceselor;

— planificarea tuturor activitatilor si monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu cele
asteptate/planificate;

— asigurarea ca toate activitdtile, procesele si produsele care au impact directsau indirect
asupra mediului sa fie conforme cu politica declaratd de calitate, protectia mediului,
sdndtatea si securitatea ocupationald, si cu obiectivele generale si specifice asumate;

— principiile, elementele, documentatiile si actiunile componentei de mediu a SMI sunt
conforme cu cerintele specificate ale standardului SM SR EN ISO 14001:2016;

— monitorizarea actiunilor privind imbunatatirea proceselor din organizatie.

Aspectele interne sunt: capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,competentele
personalului,infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerintele legale aplicabile,cerintele specificate de clienti,competitia pe
piata domeniului de activitate, mediul social si economic, atat la nivel international cat si national,
regional sau local.

Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe si interne.

4.2. intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate
Datorita efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitatii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerintele clientului si pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:
» partile interesate relevante pentru sistemul de management al calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale (clienti, furnizori, autoritati);
» cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitdtii ocupationale.

“PRO EX 2005 S.R.L., a determinat partile interesate relevante pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime,
materiale §i servicii, organizatiile ce isi desfasoard activititatea In proximitatea locatiei “PRO EX
2005” S.R.L., autoritatile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:

= cerintele contractuale provenite de la clienti si alte parti interesate;

= aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

= conformarea cu cerintele relevante legale si de reglementare;

= deciziile organizatiei;

= sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competentelor organizatiei si
informatiile referitoare la necesitatile si asteptarile parilor interesante.
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Partile interesate sunt:

asociati — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

responsabili de proces —numarul de persoane;

angajati — numarul de personal;

clienti — persoane fizice si juridice, institutii de stat;

furnizori — companii furnizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru, utilaj;
autoritati de reglementare — Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului, Agentia de Supraveghere Tehnica, Inspectoratul Ecologic
de Stat;

companii concurente;

organizatiile din apropiere;

companii locale de utilitati (electricitate, gaze naturale, apa);

organisme de certificare/de acreditare.

Organizatia monitorizeaza si analizeazd informatiile despre aceste parti interesate si cerintele lor
relevante prin implementarea formularului Parfi interesate, cod: F-MSMI-4.2.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale
implementat in organizatie se refera la activitatea:

Lucrdri de constructii a cladirilor rezidentiale, nerezidentiale, proiecte utilitare pentru fluide.
Lucrdri de demolare si pregdtire a terenulilor. Instalatii si retele tehnico-edilitare de apeduct si ventilare.
Lucrdri special de constructii.

Cod CAEN: 4120, 4221/2, 4311/2, 4321/2 seria 433, 439

Executarea activitatii functioneaza in baza Statutului “PROEX 2005” S.R.L., prezentului
manual si conform legislatiei RM - lista documentelor SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management si procesele sale

In cadrul realizarii sistemului de management al calititii, protectiei mediului, sanatitii si
securitatii ocupationale sunt identificate procesele, succesiunea si interactiunea acestora; sunt
determinate criteriile si metodele necesare pentru functionarea proceselor si sunt asigurate resursele
si informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate si masurate si rezultatele obtinute sunt
utilizate pentru Tmbunatatirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
Controlul proceselor externalizate se face prin reglementari contractuale si alte cerinte convenite Intre
parti.

Legatura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.
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5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei “PRO EX 2005” S.R.L.,
demonstreaza leadership si angajament cu privire la sistemul de management Integrat calitate-
mediu-sso, precum si n ceea ce priveste orientarea catre client.
Termenul de leadership are cateva sensuri larg acceptate:

- capacitatea de a crea o viziune clard a organizatiei;

- capacitatea de a impartasi viziunea cu ceilalti si de a-i motiva sa o urmeze;

- capacitatea de o oferi structura organizatorica, instrumentele si informatiile care permit
celorlalti sa aiba success in urmarirea viziunii si de a aborda riscurile si conflictele care
apar pe parcursul urmaririi respectivei viziuni.

Leadership-ul este crucial in structura organizatiei noastre deoarece acesta joaca un rol din
ce in ce mai important in evolutia sistemului de management implementat.

“PRO EX 2005” S.R.L., a implementat sistemul de management ca pe un tot pornind de la
aspectele legale, aspectele de mediu si SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea investitiilor, apoi
dezvoltarea competentelor cheie, astfel incat sistemul de management se identificd cu intreg
sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:
- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare
la calitate, mediu, sdndtate si securitatea ocupationald, Cod: F-MSMI-5.1)

- asigurarea ca politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management si sunt compatibile cu contextul si directia strategica ale organizatiei,

- promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc (vezi procedura de sistem
PS-06-01);

- asigurarea ca resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si
securitatii ocupationale si a conformarii cu cerintele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii
ocupationale obtine rezultatele intentionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea sistemului
de management;

- promovarea imbunatatirii continue;

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea catre client

Asteptarile si cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti, incheierii
contractelor si sunt transpuse 1n cerinte si documentate intr-o forma care asigura indeplinirea intocmai
ale acestora In domeniile implicate.

Indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului si sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul 1n care
aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.
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Pentru aplicarea principiului orientdrii cétre client, “PRO EX 2005” S.R.L., tine cont de:
* cautarea si intelegerea nevoilor si asteptarilor clientului;,

* asigurarea ca obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile si asteptarile clientului;

» difuzarea nevoilor si agteptarilor clientului In organizatie;

» masurarea satisfactiei clientului si la initierea de actiuni in functie de rezultate;

* gestionarea sistematica a relatiei cu clientul.

5.2. Politica

“PRO EX 2005 S.R.L., stabileste si reactualizeaza atunci cind este necesara politica referitoare
la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie sa fie adecvata misiunii declarate a institutiei, s contind un
angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunatitirea continud a eficacitatii SMI,
constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Ea trebuie cunoscuta, inteleasa si aplicata
in intreaga institutie. Orientarea generald a organizatiei privind calitatea, protectia mediului si SSO
revine managementului de la cel mai 1nalt nivel. Managementul de la cel mai 1nalt nivel prin stabilirea,
implementarea si mentinerea Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede ca:

v’ este adecvata scopului si contextului organizatiei si care sustine directia sa strategica;

asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
include un angajament pentru imbunatatirea continud a sistemului de management al
calitatii, protectiei mediului, sdndtatii si securitdtii ocupationale.

AN NI NI

Politica este:

- disponibild si mentinuta ca informatie documentata;

- este comunicatd, Inteleasa si aplicatad in cadrul organizatiei;

- este disponibild partilor interesate relevante, dupa caz.
Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea si functionarea eficienta a sistemului de
management integrat, a carui functionare eficientd si Tmbundtdtire continua sunt responsabilitatea
managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitatii se face cu participarea
intregului personal, documentele ce descriu structura organizatoricd stabilind atributiile si
responsabilitatile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcatuit si functioneaza pe
baza principiilor managementului calitatii, protectiei mediului si SSO.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitaiti si autoritati
“PRO EX 2005” S.R.L., considerd ca legatura dintre contributia angajatilor si viziunea
organizatiei genereaza o culturi a calitatii si a performantei. In acest scop Directorul general a asigurat
realizarea strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de responsabilitate pe Petru
Munteanu, numindu-1 Manager al sistemului de management integrat.
Managerul SMI face echipa cu toti responsabilii de procese si Impreund au urmatoarele

responsabilitati si autoritati:

- ase asigura ca sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii
ocupationale se conformeaza cu cerintele standardelor de referinta;

- ase asigura cd procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate;

- raportarea, in special catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
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sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale si la
oportunitatile de Tmbunatatire;

- ase asigura cd orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie;

- a se asigura cd este mentinutd integritatea sistemului de management atunci cand sunt
planificate si implementate schimbari 1n sistem.

6. PLANIFICARE
6.1.Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor
Organizatia a determinat riscurile §i oportunitatile care necesita a fi tratate (vezi procedura de
sistem PS-06-01) pentru:
» a da asigurari cd sistemul de management al calitétii, protectiei mediului, sanatatii si

securitdtii ocupationale poate obtine rezultatele intentionate;

» acreste efectele dorite;

» aanticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;

» arcaliza imbunatatirea continua.

Organizatia a planificat actiuni de tratare a riscurilor §i oportunitatilor a determinat modul de
integrare si implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate de asemenea:

- auditurile interne;
- investitiile, achizitiile;
- mentenanta, reparatiile;
- masurdrile si monitorizarile pe mediu si SSO;
- masurile de prevenire si protectie;
- masurile de prevenire a poluarilor accidentale;
- actiunile intreprinse pentru situatii de urgenta;
- analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSO;
- obiectivele calitatii, mediului si SSO;
- actualizari ale documentatiei SMI.

Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au loc in activitatea
organizatiei sa fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurari top managementului ca
SMI poate obtine rezultatele intentionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare activitate,
intervin in fiecare etapa, dupa caz, etc.

In planificarea propriului SMI “PRO EX 2005” S.R.L., a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizationala, contextul
socio-politic, altele;
- contextul intern: valorile organizatiei, cunostintele si competentele angajatilor,
performanta organizatiei;
- cerintele partilor interesate.
Optiunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica
ooportunitate, eliminarea sursei de risc, mentinerea riscului prin decizie informata. Oportunitatile sunt
valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau chiar
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unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienti,
deschiderea de noi piete.

6.2. Obiectivele calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale si
planificarea realizarii lor

“PRO EX 2005 S.R.L., a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri si
procese relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calitatii, mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale sunt:

e consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu si SSO;
e identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual si
sandtatea si securitatea ocupationala;
e asigurarea continud a accesului la instruire pentru angajati;
e asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
e prevenirea incidentelor de munci;
e respectarea cerintelor legale in domeniul sanatétii si securitatii ocupationale.
e sunt masurabile;
e iau in considerare cerinte aplicabile;
e sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactiei
clientului;
e sunt monitorizate permanent;
e sunt comunicate angajatilor, sunt actualizate, dupa caz.
La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupa cum este aplicabil, urmatoarele
informatii:

= obiective generale si strategia de dezvoltare a firmei,

= nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioara;

= cerinte referitoare la proces / serviciu;

= cerinte legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuata de management.

Obiectivele calitatii, mediului, sandtatii si securitdtii ocupationale sunt documentate in
formularul ,,Planificarea obiectivelor”, cod: F-MSMI-6.2.

In Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
¢) cine va fi responsabil;
d) cand se va finaliza;
¢) cum se vor evalua rezultatele.
Cand se planifica obiectivele Managementul de top determind ce trebuie facut, aloca resurse,
numeste responsabilii, stabileste termene si indicatori de performanta.
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Organizatia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitatii, protectiei mediului,
sanatatii i securitatii ocupationale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realizarii lor

“PRO EX 2005” S.R.L., mentine ca informatie documentata obiectivele referitoare la calitate
pentru functii, niveluri si procese relevante in cadrul sistemului de management integrat calitate-
mediu-sso.

“PRO EX 2005” S.R.L., prin Managerul SMI si top management se asigura de stabilirea obiectivelor
calitatii. Acestea:

- se refera la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;

- sunt repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;

- sunt masurabile si consecvente cu politica din domeniul calitatii.
Obiectivele stabilite de managementul organizatiei, documentate conform acestor cerinte, sunt
planificate anual si ulterior monitorizate. In cadrul analizelor managementului sunt comparate
valorile planificate si realizate ale indicatorilor de performanta, functie de rezultat fiind luate decizii
de imbunatatire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea initiala de mediu
La evaluarea initiala a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activitatile desfasurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale si de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu si evaluarea acestora in vederea identificarii celor cu
posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a procedurilor
utilizate in firma;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor i a situatiilor de urgenta
anterioare;
f) evaluarea cerintelor partilor interesate.
Evaluarea initiala include colectare de date, interviuri, inspectie directa si masuratori (acolo
unde este aplicabil) si examinarea rezultatelor evaluarilor anterioare.

Intrarile specifice acestui proces includ:

e inregistrarea incidentelor de mediu;

e neconformitati identificate;

e rezultatele auditurilor;

e informatii despre cea mai bund practicd,
e informatii despre tehnologiile aplicabile.
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Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in conditii
de functionare normala, anormald sau 1n situatii de urgentd, i se determina impactul sau impacturile
asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitatile si procesele din firma sunt supuse evaluarii
pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Analiza initiald implica:

identificarea, evaluarea si analiza starii existente privind: elemente organizatorice, practici
de management de mediu, modul de desfasurare a activitatilor, sisteme de evidentad si
inregistrari, evaludri privind accidente si situatii de urgenta anterioare si reactia de raspuns,
cerinte sau puncte de vedere ale partilor interesate interne si externe, gradul de conformitate
al practicilor si procedurilor existente fata de cerintele standardului;

inventarierea activitatilor firmei, a intrarilor si a iesirilor;

identificarea si stabilirea aspectelor de mediu asociate activitatilor/proceselor firmei;
identificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile aspectelor de mediu;

elaborarea Raportului analizei initiale de mediu, pe baza datelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeaza activitdtile desfasurate in cadrul fiecdrui proces si pentru fiecare activitate
analizata, se identifica:

intrarile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii si date utilizate etc.);
iesirile (exemplu: serviciul dorit, deseuri, emisii etc.).

Se identifica aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

poluanti emisi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);

poluanti care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);

poluanti evacuati in anumite situatii (exemplu: substante poluante rezultate din folosirea
stingatoarelor in caz de incendiu);

generare diverse tipuri de deseuri (exemplu: deseuri de hartie, deseuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale,
utilizare apa, utilizare de energie electrica etc.)

alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros si schimbare Insusiri fizice (dimensiune,
culoare, forma, aspect).

Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in conditii
de fuctionare normald, anormala sau in situatii de urgentd, i se determind impacturile asupra mediului
(efectul asupra mediului).
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Aspectele de mediu §i impacturile asociate se consemneaza in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneaza 1n lista si aspectele de mediu cu
impact benefic.

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu si stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitatile si procesele din firma sunt supuse evaludrii
pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 si se refera la:

1. Conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenta si respectarea legislatiei de mediu si a altor cerinte la care institutia a
subscris.

2. Frecventa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la care
se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura si dimensiunea impactului.

4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenta metodelor sau
practicilor de tinere sub control a impactului precum si cunoasterea si aplicarea de catre
personal a unor mijloace de control.

Fiecarui impact i se acorda o nota corespunzatoare fiecarui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarea fiecdrui impact se adunid notele acordate impactului, corespunzitoare
fiecdrui criteriu, obtindndu-se un scor global.

Daca scorul global al unui impact > 10, atunci impactul de mediu este considerat semnificativ.
Daca scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat nesemnificativ si
implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor si stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu.

Pentru impact si aspect de mediu semnificative se consemneaza S (semnificativ) iar pentru
impact si aspect de mediu nemnificative se consemneaza N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acordd note dar se consemneaza ca
pozitive, completandu-se P (pozitiv) 1n rubricile corespunzatoare tipului de impact si tipului de aspect
de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca bazad pentru stabilirea
obiectivelor si tintelor de mediu ale firmei.

6.2.2.4.Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu si a Listei aspectelor de mediu se face urmand etapele
descrise anterior, ori de cate ori:
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e apar noi cerinte de mediu;

¢ au loc modernizari sau modificari reprezentative ale proceselor;
e se utilizeaza alte materii prime si/sau materiale;

e apar activitafi noi.

6.2.2.5.0bligatii de conformare
Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri si oportunitati pentru
organizatie si pentru acest lucru organizatia:

a) determind obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
b) determind cum se aplica aceste obligatii de conformare in organizatie,
c) ia in considerare obligatiile de conformare atunci cand isi stabileste, implementeaza,
mentine si imbunatateste continuu sistemul de management.
Pentru a se asigura de Indeplinirea angajamentului asumat prin politicd de respectare a

cerintelor legale si a altor cerinte din domeniul protectiei mediului, conducerea
“PRO EX 2005” S.R.L., verificd periodic conformarea cu aceste cerinte in desfasurarea
activitatilor/proceselor sale.

Cerintele legale si alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identifica si se evidentiaza
in Lista cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile stipulate in formularul Lista documentelor
externe. Procesul de evaluare a conformarii reprezintd modul concret in care managementul “PRO
EX 2005 S.R.L., se asigura de respectarea acestor cerinte.

Inregistrarile acestei evaluari a conformarii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
organizatia a subscris pot consta n:

- inregistrari specifice activitdtii de audit intern/extern;
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.
6.2.3. Aspecte de sanatate si securitate ocupationala
6.2.3.1. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor

Organizatia a stabilit si mentine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare functie si
nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate si de reguld masurabile.

In stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideratie cerintele legale si
reglementare de securitate si sandtate in munca, pericolele si riscurile SSO, optiunile tehnologice si
resursele disponibile, situatia financiara, cerintele operationale si functionale ale salariatilor, clientilor
si autoritatilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO si cu angajamentul de imbunatatire continua a
performantei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale si specifice de SSO, organizatia a stabilit si mentine
programe de management SSO, care cuprind activitati, responsabilitati, termene, resurse de realizare.

Programele sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si a
eventualelor actualizari necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.
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La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:
e activitatile desfasurate in cadrul firmei;
e cerintele legale si de reglementare aplicabile;
e cxaminarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a procedurilor
utilizate in firma;
e cvaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situatiilor de urgenta
anterioare;
e evaluarea cerintelor partilor interesate.
Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspectie directd si masurdtori (acolo unde este
aplicabil) si examinarea rezultatelor evaluarilor anterioare.

Intrarile specifice acestui proces includ:

e inregistrarea incidentelor;

e neconformitati identificate;

e rezultatele auditurilor;

e comunicdri ale salariatilor si altor parti interesate.

6.2.3.2. Planificarea actiunilor
Planificarea actiunilor privind sdnatatea si securitatea ocupationala implica:
= identificarea, evaluarea si analiza starii existente privind: elemente organizatorice, practici
de management de sanatate si securitate ocupationald, modul de desfasurare a activitatilor,
sisteme de evidentd si Inregistrari, evaludri privind accidente si situatii de urgenta
anterioare §i reactia de raspuns, cerinte sau puncte de vedere ale partilor interesate interne
si externe, gradul de conformitate al practicilor si procedurilor existente fatd de cerintele
standardului;
* inventarierea activitatilor firmei, a intrarilor si a iesirilor;
= identificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile aspectelor de SSO.
Sandtatea si securitatea ocupationald este descrisa in procedura de sistem, cod: PS-06-02.
Planificarea actiunilor se realizeaza in amplasamentele firmei pentru a se identifica aspectele
de SSO, care pot fi controlate si influentate.In planificarea actiunilor SSO se iau in considerare:
- conditiile normale, conditiile anormale si situatiile de urgenta;
- aspecte pe care societatea le poate controla si influenta.

6.2.3.3. Obiectivele SSO si planificarea pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale “PRO EX 2005 S.R.L., sunt:
e asigurarea unor conditii de munca sigure §i sdnatoase pentru angajati, contractori si
vizitatori;
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e mentinerea sistemului de management al securitatii i sanatatii Tn munca, dezvoltat pentru
a Tmbunatati continuu performanta SSO si pentru a reduce activ riscurile SSO in
activitatea intreprinderii;

e conformarea cu legislatia in vigoare, reglementarile aplicabile, cerintele specifice
industriei si cu exigentele grupului;

e comunicarea deschisa si implicarea tuturor partilor interesate in aspectele relevante SSO.

6.3. Planificarea schimbarilor

Atunci cand organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbarile se efectueaza in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4).

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

Deciziile privind schimbarile sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii
si securitatii ocupationale se iau cu ocazia sedintelor periodice sau la analiza managementului (vezi
capitolul 9.3).

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitati

Organizatia a determinat si a pus la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, mentinerea si Tmbundtdtirea continud a sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale.

Organizatia a luat in considerare:

- capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar sa se obtina de la furnizorii externi.

Cerintele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SMI, analiza cerintelor se face imediat dupa
primirea acestora, de catre responsabilul de departament.
Analiza urmareste:

1. ca cerintele sa fie definite $i documentate corect din punct de vedere tehnic. Daca cerintele
sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauta clarificare prin procesul de comunicare cu
clientul;

2. daca se are in vedere angajarea In onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza are in
vedere solutionarea eventualelor diferente intre conditiile contractului/comenzii si conditiile
ofertei;

3. daca societatea are capabilitatea de Indeplinire a cerintelor definite.

Rezultatele analizei se concretizeaza in Inregistrari, insemndri, rezolutii semnate si datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solutii etc, documentate. Modificarile
aparute in formularea cerintelor dupa atribuirea contractului se vor regdsi in toate documentele
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relevante si sunt aduse la cunostinta tuturor functiilor implicate.

7.1.2. Personal
“PRO EX 2005 S.R.L., este o entitate cu capital privat si functioneaza pe baza de gestiune
economicd §i autonomie functionald. Organizarea firmei pe functii si departamente este redatd in
Organigrama. Prin politica de resurse umane a “PRO EX 2005” S.R.L., se urmdreste ca intreg
personalul firmei care efectueaza activitati care influenteaza conformitatea cu cerintele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clientilor sa fie competent din punct de vedere al studiilor, al instruirii,
al abilitatilor si al experientei adecvate activitatilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competentei si numarului, corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu figele posturilor si cu Regulamentul Intern de Functionare.
Intreprinderea mentine Lista privind personalul de specialitate, formular cod:F-MSMI-7.1.2.1,
elaborata prin coordonare si aprobare de Director.

Prin decizie interna top managementul a confirmat in functia de reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregatita, care, are si responsabilitatea si autoritatea de a se
asigura ca procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect si menginute.

Angajamentul “PRO EX 2005 S.R.L., pentru implementarea strategiei SSO este orientat in
scopul asigurdrii unui mediu de lucru sigur si sdnatos atat pentru angajatii proprii, cat si pentru cei ai
partenerilor nostru de afaceri.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activitati si mentinerea unor locuri de
munca fara accidente sau Tmbolndviri profesionale se aplica prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

- sefii de locuri de munca demonstreaza autoritate in domeniu si devotament personal,
tratand problemele de sdnatate si securitate ocupationald ca pe un subiect - cheie 1n toate sedintele
operative, participand la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspectiile regulate
efectuate de catre autoritati pe teren, dar si prin recunoasterea unor comportamente si actiuni pozitive;

- rolurile si responsabilitatile sunt definite pentru toate functiile de management si cele
operationale, precum si pentru functiile critice din punct de vedere al sandtdtii si securitatii
ocupationale; delegarea de responsabilitate se face in scris si este documentata si pastrata;

- organizatia asigurd identificarea si documentarea cerintelor referitoare la competente
si calificari pentru toate activitatile angajatilor. Se asigura procese necesare pentru selectia, plasarea
si evaluarea continua a calificarilor si competentelor angajatilor pentru a indeplini cerintele specifice
postului si pentru a identifica nevoile de instruire in functie de aceastea;

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea riscurilor
profesionale si promovarea unor conditii mai sanatoase la locurile de munca;

- angajarea activa a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor de
afaceri pentru Indeplinirea in conditii de siguranta a responsabilitatilor si angajamentelor proprii.
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Angajamentul “PRO EX 2005” S.R.L., pentru implementarea strategiei de mediu este orientat
in scopul asigurarii unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) fara poluare.

Principiile si actiunile specifice pentru realizarea de activitati si mentinerea unor unui mediu
fara incidente sau accidente se aplica prin:

- raportarea si investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheaza si analizeazad intr-o maniera corespunzatoare
nivelului de risc pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si implementa masuri
care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se previna repetarea lor;

- performantele de mediu sunt masurate, monitorizate, inregistrate si analizate regulat
prin utilizarea de indicatori de performanta si subperformantd pentru a se evalua progresul prin
raportarea la planurile de imbunatatire aplicabile, asigurandu-se controlul proiectelor si al operarii,
cresterea eficientei si calitatii planificarii lucrarilor;

- combaterea riscurilor la sursa si inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este
periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos;

- auditarea si controlul permanent al respectarii regulementarilor de siguranta mediului
si revizuirea periodica a rezultatelor implementate in vederea imbunatatirii continue;

- dezvoltarea si implementarea unui sistem de raspuns la situatiile de criza, bazat pe
scenarii de incidente majore.

Determinarea competentei necesare

Conducerea societatii este preocupata permanent de asigurarea competentelor necesare pentru
personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competenta se iau in calcul cerintele de competentd actuale si
anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenta are in vedere urméatoarele:

- solicitari viitoare referitoare la planuri si obiective operationale si strategice;
- anticiparea necesitatilor de inlocuire a fortei de munca;

- schimbari ale proceselor firmei,

- evolutia organizatorica a firmei si a tehnologiilor suport;

- cerintele legale si de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea “PRO EX 2005 S.R.L., se asigura de disponibilitatea competentelor necesare
prin:

= evaluarea si selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se
desfasoara in societate;
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* instruirea personalului.
Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de competenta
pentru postul respectiv.

Stabilirea cerintelor nivelului de competenta aferent fiecarui post din firma se realizeaza prin
intermediul Fisei postului, formular cod: F-MSMI-7.1.2.2,completate cu cerintele interne de
functionare. Unele responsabilitati cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: F-MSMI-
7.1.2.3.

Analiza necesitatii de competentd pentru situatia prezentd sau anticipatd se face de catre
conducerea firmei impreuna cu personalul de specialitate in domeniul recrutarii de personal.

Identificarea necesitatilor de instruire in cadrul societdtii se face plecind de la cerintele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
comparandu-le cu pregatirea efectiva, calificarea si experienta ocupantului postului. Orice diferenta
dintre aceste stadii, duce In mod implicit la actiuni de completare a competentei ocupantilor posturilor
prin instruire sau alte masuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozifie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de si pentru operarea si controlul proceselor sale (a se
vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructura

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine infrastructura necesara
pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

- cladiri si utilitati asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- resurse;

- tehnologie informationald si de comunicatii.

“PRO EX 2005” S.R.L., detine 1n dotare tehnica si de comunicare interna si externa cu clientii

si colaboratorii prin telefon, fax, posta electronicd, prin care se asigura comunicarea cu furnizorii i
cu clientii. Evidenta dotarilor se regaseste in ,,Lista mijloacelor fixe".

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor, cum ar fi:

- nediscriminare;

- atmosfera calma, fara confruntari;

- reducerea stresului;

- prevenirea epuizarii;

- temperaturd, caldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate activitatilor
prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este disponibil
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si mentinut de catre “PRO EX 2005 S.R.L., astfel:

Mediul social

Incd din faza de analizi a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, “PRO EX 2005”
S.R.L., analizeaza capacitatea de realizare, cat si compatibilitatea activitatilor cu mediul social,
analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viata al produselor sau a serviciilor de punere in opera.
Mediul competitional si de piata

Competitia naste valoare - acesta este sloganul sub care ne desfaguram procesele si activitatile, si doar
asa ne putem imbunatati serviciile si produsele.

Mediul de afaceri

“PRO EX 2005 S.R.L., isi desfasoara afacerea Intr-un mediu economic care are la baza economia
de piata. Cunoasterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importanta incat analiza trebuie
structurata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele mai importante avantaje rezultate din
analiza mediului de afaceri sunt:

- congstientizarea echipei manageriale privind modificérile survenite in mediul de afaceri;

- planificarea strategica si decizii mai eficiente;

- eficienta sporita in conducerea proceselor;

- alocarea eficienta a resurselor;

- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, apa, gaz, materii prime).

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide si de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerintele, este folositd monitorizarea sau masurarea.

Organizatia se asigura ca resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare si masurare care se efectueaza;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmarit.

Organizatia a determinat metode de evaluare si inregistrare privind validitatea rezultatelor
masurdrilor anterioare atunci cand echipamentul este gasit neconform cu cerintele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat si se mentin inregistrari referitoare la
rezultatele verificarii.

Monitorizarea $i masurarea in vederea verificarii conformitdtii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigura rezultate valide si de incredere.

Intreprinderea mentine Lista privind dotdrile specifice, utilajelor si echipamentelor, formular
cod:F-MSMI-7.1.5. 1si1 Lista privind echipamentele de masura si monitorizare formular cod: F-MSMI-
7.1.5.2, elaboratda de Responsabilul sistem de management prin coordonare si aprobare de Director.

Sunt pastrate informatii documentate ca dovada a adecvarii resurselor de monitorizare si
masurare.Pentru  produsele/serviciile la care trebuie demonstratd trasabilitatea masurarii,
echipamentele de masurare sunt:
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a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fatd de etaloane de
masurare sau fatd de o baza utilizata si pastrate informatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

c) protejate ampotriva ajustdrilor, defectarii sau deteriorarii care ar invalida stadiul si
rezultatul masurarilor ulterioare.

Atunci cand echipamentul de masurare a fost gasit nepotrivit pentru scopul sau intentionat,
organizatia determind daca validitatea masurarilor anterioare a fost influentatd negativ si intreprinde
actiuni, dupa caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale si
pentru realizarea conformitatii produselor. Aceste cunostinte sunt mentinute si puse la dispozitie atat
cat este necesar. Atunci cand se abordeaza necesitatile si tendintele de schimbare, organizatia ia n
considerare cunostintele sale curente si determind modul in care sd obtind sau sd acceseze orice
cunostinte suplimentare necesare precum si actualizarile cerute.

Cunostintele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuala;

- cunostinte obtinute din experienta;

- lectii invatate din esecuri si din proiecte de succes;

- captarea si Impartasirea cunostintelor si experientelor nedocumentate;

- rezultatele imbunatatirilor proceselor, produselor si serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- obtinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenta

Managementul organizatiei prin Fisele de post:

- adeterminat competentele necesare ale persoanelor care lucreaza sub controlul organizatiei si
pot s influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management sau sd afecteze performantele
de mediu (a se vedea Fisele de post);

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei
adecvate;

- Intreprinde actiuni de dobandire a competentei necesare si evalueaza eficacitatea actiunilor
intreprinse;

- pastreaza informatii documentate corespunzatoare, ca dovada a competentei.

7.3. Constientizare

Managementul organizatiei se asigura ca persoanele care lucreaza sub controlul organizatiei sunt
congtientizate, prin instruiri $i comunicari, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei
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imbunatatite;

- implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale neindeplinirii
obligatiilor de mediu.

Acesta constientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interna

“PRO EX 2005 S.R.L.a determinat comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul
de management integrat calitate-mediu-sso. (incluzand despre ce, cand, cu cine, cum si cine
comunica).

Procesul de comunicare efectiva si eficientd cu clientul se realizeaza pe tot ciclul serviciului, cu
responsabilitati atribuite functiei implicate incepand inca din etapa de cerere si pana in etapa de
finalizare. La determinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere urmatoarele elemente:
momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clientii interni, clientii externi si
celelalte parti interesate;

. cerintele, informatiile, datele de intrare;

e informatii, documente, date de iesire;

e mijloacele prin care are loc comunicarea;

e sensurile comunicarii;

e feed back de la clienti;

e responsabilitatile.

Modalitatile de comunicare interna stabilite de organizatie sunt:
- sedintele operative, convocate cel putin o data pe saptamana de catre Administrator, la care participa
cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logistica si management intern;

- sedinta periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verifica rezolvarea
sarcinilor scadente, se analizeaza problemele curente si informatiile privind relatiile cu clientii,
reclamatiile, sarcinile pe perioada urmatoare si repartizarea acestora, realizarea obiectivelor, precum
si analiza si evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedintd. Participa responsabilii de
procese si, dupa caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate mentin Inregistrari privind
deciziile luate, sarcinile, responsabilitatile si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare interna:

- telefoane, afisari,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatd de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

Comunicarea interna are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activitatilor, urmarirea planurilor de actiuni,
b) dezvoltarea sistemului de control managerial;
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c¢) furnizarea, de catre management (de sus 1n jos), a informatiilor necesare angajatilor pentru
desfasurarea proceselor, motivare, incurajare si imbunatatire performante privind controlul
managerial,

d) sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilitatilor si atingerea obiectivelor si
tintelor privind controlul managerial;

e) informarea angajatilor privind rezultatele monitorizarii proceselor, auditurilor si
implicarea pentru primirea si rdspunsul la sugestiile si propunerile de imbunatatire ale
angajatilor;

f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizatiei.

7.4.2. Comunicare externa

Ca modalitati de comunicare externd, Administratorul a decis:

e partile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sandtatii si securitdtii ocupationale si de Politica referitoare la calitate ale
organizatiei,

e primirea /transmiterea observatiilor si informatiilor de la partile interesate privind orice alte
informatii legate de functionarea sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii
si securitatii ocupationale.

7.5. Informatii documentate

Sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sadnatatii si securitatii ocupationale
contine informatiile documentate cerute de standardele SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN ISO
14001:2016, SM EN ISO 45001:2018, precum si informatiile documentate necesare functionarii
eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MSMI-7.5);

- documente interne;

- Manualul calitétii, protectiei mediului, sdndtatii si securitatii ocupationale;

- Procedurile de sistem;

- Instructiuni de lucru, dupa caz;

- Inregistrari (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale elaborat in cadrul
organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3);

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;

- procesele sistemului de management si interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitétii, protectiei mediului, sandtatii si securitdtii ocupationale este
documentata in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele interne sunt elaborate, analizate si aprobate de catre functiile desemnate, inainte de
emiterea lor, pentru a confirma ca sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru prevenirea
utilizarii documentelor nevalabile si/sau perimate sunt stabilite modalitdtile de difuzare a
documentelor valabile si retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor
perimate.

Cod:MSMI -PRO EX 2005 Versiunea 3.0 Data: 29.08.2022 Pag.:24/ 42



S.C. ”PRO EX 2005” S.R.L.

MD-2072, mun. Chisinau, bd. Cuza Voda, 21/1 ap. 12,
Republica Moldova,

mob. +373 79 777857, e-mail: proex 2005@mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Prin respectarea reglementarilor referitoare la informatiile documentate de provenientd externa
se asigurd identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora si sunt definite
responsabilitatile legate de gestionarea si urmarirea valabilitatii.

Informatiile documentate care se considera inregistrari sunt stabilite in capitolele Manualului
calitatii, protectiei mediului, sdndtatii si securitatii ocupationale, respectiv in procedurile de sistem si
sunt mentinute pentru a furniza dovezi ale conformitatii cu cerintele stabilite si pentru a demonstra
functionarea eficace a sistemului de management. Inregistririle sunt mentinute astfel incat acestea
sunt lizibile, identificabile si pot fi regasite cu usurinta. Reglementarile referitoare la controlul necesar
pentru identificarea, depozitarea, protejarea, regasirea, durata de pastrare si eliminarea inregistrarilor
este reglementat In procedura de sistem PS-07-05.

Inregistrarile care dovedesc conformitatea cu cerintele prestabilite si functionarea eficace a
sistemului de management sunt pastrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale si interactiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 si in Schema proceselor. Aceste
procese sunt realizate in conditii reglementate, luand in considerare legislatia in vigoare referitoare la
activitatile organizatiei, precum si cerintele clientilor. In acest sens:

e sunt definite obiectivele calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitdtii ocupationale si
cerintele pentru produs,

e procesele, metodele si resursele specifice necesare realizarii produselor sunt stabilite astfel
incat sa asigure respectarea cerintelor specificate si a legislatiei In vigoare, respectiv satisfacerea
cerintelor clientilor,

e sunt stabilite si asigurate metodele si mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

e sunt mentinute informatii documentate necesare pentru a dovedi cd procesele satisfac
cerintele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii
ocupationale si capitolele 6 si 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea si reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management.
In cazul in care este necesara modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi acestea sunt
efectuate si implementate conform reglementarilor de mai sus si ludnd in considerare cerintele
planificarii.

“PRO EX 2005 S.R.L. planifica, implementeaza si controleaza procesele necesare pentru a
satisface cerintele privind livrarea produselor si serviciilor prin procedura sistemului de
management planificare si control, cod: PS-08-01.

In activitatea efectuata in mod curent “PRO EX 2005” S.R.L. efectueaza investitii in
echipamente si in oameni. Scopul este de a creste siguranta in exploatare si imbunatatirea
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performantei de mediu, respectarea cerintelor legale - totul in conformitate cu politica si cu
angajamentele managementului de varf.

Fiecare actiune de achizitie derulata de catre organizatia noastra are la baza cerintele specifice
de mediu, de sandtate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata pentru
serviciile de punere in opera a lucrarilor de constructii.

8.2. Cerinte pentru serviciile “PRO EX 2005” S.R.L.

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupa cum urmeaza:

e furnizare de informatii referitoare la servicii;

e tratarea cererilor de oferta, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora;

tratarea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

e masurarea gradului de satisfactie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

La primirea solicitarilor se determind cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor si contractelor se asigura ca cerintele referitoare la produs sa fie definite si documentate
(inclusiv cerintele nespecificate de client si cerintele legale si de reglementare sau orice alte cerinte
suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilitatile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in fisele
de post.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului/comenzii sau a modificarii acestora) se asigura ca:

- cerintele clientului si cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerintele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit, utilaje si
echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie In timp util.

Acceptarea solicitarii clientilor poate avea loc numai n cazul in care analiza privind capabilitatea
organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute informatii
documentate adecvate care asigurd documentarea analizei si a actiunilor care se impun in urma
efectudrii analizei. Astfel este mentinuta Lista privind personalul de specialitate, Cod: F-MSMI-8.2.

Reglementarile referitoare la analiza cerintelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modificari ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupd o analizd prealabila efectuata
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizdrii cerintelor convenite cu clientii, dupa
confirmarea comenzii, respectiv incheierea si modificarea contractului, se asigurd ca acestea sa fie
transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementarile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

8.2.5 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns
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Organizatia este pregatitd sa raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si care
au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui impact de
mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:
- incendiu;

- vatamare corporala (accidente de munca);

- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic;
- explozii (scapari de gaze, etc);

- accidente de mediu (avarii, etc);

In cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinta un centru de control al urgentei.

Centrul de control urgenta este locul de unde se dirijeaza si coordoneaza urgenta si trebuie sa
fie situat intr-o localizare corespunzdtoare pentru a ramane functional in orice caz de urgentd. Acesta
trebuie sa fie echipat pentru a primi si transmite informatii i indrumari atat pe plan intern cat si extern.

Centrul de control urgenta trebuie sa dispuna de:

>
>
>

Sisteme de comunicatie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.;
Planuri ale locatiilor societatii;
Lista personalului-cheie.

Planul de interventie pentru situatii de urgenta, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniaza
actiunile care trebuiesc luate cand apar situatiile de urgenta specificate si include urmatoarele:

>
>
>

Y

YV YV VYVYYVYY

identificarea tipurilor de accidente si situatii de urgenta potentiale;

identificarea persoanei responsabile n timpul urgentei;

detalii ale actiunilor care trebuie luate de personal in timpul urgentelor, inclusiv acele
actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fatd la urgenta, ca de pilda
furnizorii si vizitatorii;

responsabilitati, autoritate si sarcini pentru personalul cu sarcini specifice in timpul
urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

proceduri de evacuare;

identificarea si localizarea materialelor periculoase si a actiunilor de urgenta cerute;
interfata cu serviciile de urgenta externe;

comunicarea cu organismele de reglementare;

comunicarea cu vecinii si publicul;

protectia inregistrarilor esentiale si a echipamentului;

disponibilitatea informatiilor necesare in timpul situatiilor de urgenta, de exemplu schite
ale unitatii, fise tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucru si telefoane de
contact.
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Responsabilul cu Situatiile de Urgentd are sarcina asumadrii raspunderii asupra scenei
incidentului si a ludrii deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta.

Pentru indeplinirea unor functii de urgenta specifice este numit personal corespunzator, pentru
indeplinirea anumitor sarcini:

» Oprirea instalatiilor, masinilor si echipamentelor pentru a fi in siguranta — Managerul
General;
» Prevenirea si combaterea situatiilor de urgentda — Persoanele responsabile si obligatiile
acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societatii.
» Asigurarea acordarii primului ajutor/tratament medical — Acordarea primului
ajutor se va efectua de catre personalul instruit.

Ciile de evacuare trebuiesc marcate si mentinute in permanenta clare si fara obstructii.
Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenta.

,Planurile de evacuare” vor fi afisate in toate cladirile societatii astfel incit informatiile cuprinse
in acestea sa fie vizibile si accesibile atat propriilor salariati cat si a celor aflati ocazional in incinta
societatii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenta este pe platforma din fata societatii.

Se va asigura cel putin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu institutiile
autorizate pentru a interveni in cazul situatiilor de urgenta.

Lista telefoanelor in caz de urgenta cuprinde:

» Telefonul responsabilului cu actiunile in caz de urgente (interior, mobil, acasa)
» Telefonul serviciului de salvare: 112

O lista a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenta se va afisa, dupad necesitate, in
cadrul societatii si la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenta si cantitatile in care acesta este oferit. Acesta
este testat la intervalele specificate pentru a se asigura ca este operabil continuu.

Echipamentul de urgenta se refera la:

sisteme de alarma;

sisteme de aprindere de urgenta si generatoare de urgenta,
cai de urgents;

refugii de sigurantd;

echipament pentru prevenirea §i stingerea incendiilor;
echipament de prim ajutor; facilitati de comunicare.

YV VYV YVYY

Evacuarea societatii poate fi totala sau partiala, in functie de circumstante.
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Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta vor verifica societatea pentru asigurarea ca
toti angajatii au oprit munca si au evacuat zona. Verificarea poate fi facuta prin:

» Inspectie vizuala a zonel,
» Strigarea prezentei la punctul de adunare desemnat.

Nu se permite nimanui sa se Intoarcd in societate fard permisiunea expresa a Responsabilului
cu Situatii de Urgenta. Responsabilul cu Situatii de Urgentd va initia “totul n ordine” si in plus va
informa conducerea societatii ca operatiile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societatii un purtitor de cuvant sau reprezentant pentru
oricare situatii de urgenta care are consecinte majore sau care suscita interesul public sau al mass mediei.

In cazul unei situatii de urgentd in societate, se va emite o Lista formali numai de citre
purtatorul de cuvant nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgenta.

8.2.6 Instruire
Personalul din cadrul societatii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori favoriza
producerea de accidente si avarii tehnologice, dar si asupra cauzelor potentiale de incendiu si/sau
explozie specifice locului de munca.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgenta cuprinde trei faze:
» instruire introductiv generala;
» instruire la locul de munca;
» instruire periodica

Instruirea introductiv generala se face:

noilor incadrati In munca, angajati cu contracte de munca indiferent de forma acestora;
celor transferati de la o unitate la alta;

celor veniti in unitate ca detasati;

elevilor scolilor profesionale, liceelor industriale si studentilor, si a tuturor celor care
efectueaza practica profesionald in cadrul societatii;

» persoanelor aflate in unitate in perioada de proba in vederea angajarii;

» persoanelor delegate in interesul serviciului.

YV VYV

Tematica de instruire introductiv generald este aprobata de catre Managerul General.

Instruirea specifica va fi efectuatd urmatoarelor categorii de personal:
» Responsabil Situatii de Urgenta;
» Membrii echipei de raspuns la situatia de urgenta;
» Purtatorul de cuvant nominalizat;
» Alt personal de urgenta, dupa cum este relevant.
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Necesarul de instruire este specific fiecarui loc de munca in functie de cerintele pentru realizarea
activitatilor productive din cadrul societatii si de modificarile intervenite in tehnologia necesara, in
legislatie si 1n situatii de urgenta.

Programul de instruire trebuie sa faca cunoscute mijloacele tehnice de prevenire si combatere a
situatiilor de urgentd cu care sunt echipate constructiile, instalatiile, amenajarile, dar si modul de
utilizare a acestora, mijloacele tehnice existente si planificarea resurselor pentru realizarea masurilor de
protectie impotriva acestor situatii.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgentd (introductiv generald, la locul de munca si
periodicd) se va consemna in mod obligatoriu in Fisa individuald de instructaj in domeniul situatiilor
de urgentd formular tipizat.

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de catre seful ierarhic al celui care efectueaza
instruirea si de catre persoanele din conducerea unitatii, care vor semna fisele individuale de instruire
pentru situatii de urgentd ale persoanelor verificate, confirmand astfel cd instruirea a fost facutd
corespunzator.

8.2.7 Exercitii

Instruirea la locul de munca va include obligatoriu demonstratii practice privind activitatea pe
care persoana respectiva o va desfasura la locul de munca.

Se efectueazd exercitii practice privind utilizarea echipamentului individual de protectie, a
mijloacelor de alarmare, interventie, evacuare si de prim ajutor.

Exercitiile au scopul sa verifice eficienta partilor critice din planul de urgenta si sa testeze cat
sunt de complete procesele de planificare si situatiile de raspuns.

Rezultatele situatiilor de urgenta si ale exercitiilor practice sunt evaluate Intr-un tabel care va
cuprinde planificarea In vederea pregatirii pentru situatii de urgentd, conform planului de interventii
pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns, ,,Graficul de realizare a mdasurilor de interventie”,
Sformular cod: F-MSM1-8.2.7.

8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
8.3.1. Generalitati

“PRO EX 2005 S.R.L. isi planifica si controleazd activitatea de proiectare-dezvoltare pentru
realizarea produsului comandat.

In functie de natura si complexitatea proceselor de productie si de furnizare de servicii, compania
“PRO EX 2005 S.R.L. a determinat resursele care sunt necesare si daca sunt suficiente si disponibile.
Compania a dezvoltat o procedura ce functioneaza impreuna cu acest manul, procedura Proiectare,
cod: PS-08-03.

8.3.2. Planificarea proiectarii si dezvoltarii
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Pentru planificarea operatiunilor si a criteriilor de control compania “PRO EX 2005” S.R.L. a
luat In considerare atat schimbarile planificate, cat si potentialele schimbari neintentionate, precum si
modul in care aceste modificari pot influenta operatiunile sale. Proiectarea este prima faza in procesul
de executie. Pentru faza de proiectare “PRO EX 2005 S.R.L. se asigura ca:

- Sunt determinate si sunt cunoscute cerintele pentru produsele si serviciile comandate,
contractate;

- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;

- Sunt determinate resursele necesare pentru realizarea conformitatii cu cerintele;

- Sunt determinate conditiile de control ale proceselor in conformitate cu criteriile.
Elementele de iesire ale planificarii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operatiunile din cadrul
organizatiei, de aceea acestea, sunt tratate ca informatii documentate si sunt pastrate in formate si
medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseasca.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltarii
“PRO EX 2005 S.R.L. isi determina cerintele esentiale pentru tipurile specifice de produse
si servicii care vor fi proiectate-dezvoltate, ludnd in considerare urmatoarele aspecte:
- cerintele functionale si de performanta;
- atunci cand este aplicabil, informatii provenite din activitati de proiectare si dezvoltare
anterioara similara;

- cerinte legale si de reglementare nationale sau internationale aplicabile;
- standarde de fabricatie, specificatii interne;
- cerinte de eficacitate si performanta;
- alte cerinte esentiale pentru proiectare si dezvoltare.

Datele de intrare ale proiectarii sunt analizate de personalul calificat desemnat si sunt avizate de
directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.
8.3.4. Controale ale proiectarii si dezvoltarii
“PRO EX 2005 S.R.L. aplica controale asupra procesului de proiectare si dezvoltare pentru a
se asigura ca:
e sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectarii si
dezvoltarii de a satisface cerintele;
e sunt definite rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;
e sunt efectuate activitati de verificare pentru a se asigura ca elementele de iesire a
proiectarii si dezvoltarii satisfac cerintele elementelor de intrare
e sunt efectuate activitati de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac cerintele
pentru aplicatia specificata sau pentru utilizarea intentionata;
e sunt intreprinse toate actiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitatilor de verificare si validare.

Controalele efectuate difera in functie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare
si pot fi:

- stabilirea itinerarului tehnologic;

- elaborarea nomenclatorului de componente;
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- fise tehnologice;
- planuri de operatii,
- fise de control a calitatii;
- fise de calcul a normei de timp;
- liste de scule si dispozitive de verificare (SDV) si utilaje de fabricare.
8.3.5. Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii
“PRO EX 2005” S.R.L. se asigurd ca elementele de iesire ale proiectarii-dezvoltarii:
» Satisfac cerintele elementelor de intrare;
» Sunt adecvate pentru proceselel ulterioare;
» Precizeaza caracteristicile esentiale pentru utilizarea sigura si adecvata.

In functie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de
iesire pot fi:
- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;
- Componenta si functionarea;
- Caracteristici tehnice, dimensionale, constructive, functionale, consumuri specifice,
caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de viata, fiabilitate, mentenabilitate.

- Marcare;

- Cerinte de asigurare a calitatii, documente de executie, componente critice majore,
tehnologii de executie si control. Verificarea si atestarea calitatii, probe de tip si de lot,
probe care se repeta la beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate, conservare,
ambalare, depozitare, transport;

- Masuri de protectia muncii;

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea
caracteristicilor pentru performantele cinematice §i dinamice si calcule energetice,
termice, hidraulice, electrice.

- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de
rezistentd, electrice, hidraulice.

- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, marci, cantitati, loc de
procurare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitati

Organizatia se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt conforme
cu cerintele iar controalele care urmeaza sa fie aplicate proceselor, produselor si serviciilor furnizate
din exterior sunt determinate. Este descrisa o procedura precumprocedura sistemului de management
controlul proceselor furnizate din exterior, cod: PS-08-02. Dar nu se limiteaza la acesta procedura
ci functioneaza impreuna cu manualul calitatii.

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
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Prin procesul de aprovizionare “PRO EX 2005” S.R.L. se asigura cd produsele sau serviciile
achizitionate sunt conforme cu necesitatile firmei si conditiile specificate in documentatia de
aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului furnizat din exterior
depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizdrii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplica:

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi 1Incorporate in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;

b) produselor si serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele

organizatiei,

C) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a
unei decizii a organizatiei.
Evaluarea furnizorilor

Inainte de angajarea unui furnizor potential si periodic (cel putin o dati pe an), “PRO
EX 2005” S.R.L. evalueaza capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozitie cu consecventa
produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii acestora de a satisface conditiile specificate de
organizatie In documentele de aprovizionare, cerintele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerintele specificate in legislatia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sa probeze gradul de incredere pe care organizatia il poate avea in
calitatea si competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuatad in functie de urmatoarele criterii:

- C1 - raport pret/calitate;

- C2 - facilitati la plata (perioada de gratie, discount etc.);

- C3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);
- C4 - varietatea ofertei de produse;

- C5 - aspecte privind calitatea produselor™;

- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;

- (7 - existenta, functionarea si certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplica furnizorilor potentiali (de la care inca nu s-au achizitionat
produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acorda un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pret/calitate;
- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de platd cele mai lungi sau discounturile
cele mai mari;
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- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans fata de
termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gama sortimentalad bogata raportata la acelasi produs
solicitat;

- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme;

- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul
convenit;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat (dar
necertificat) si 1 punct daca nu existd nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Fisa evaluare furnizori, formular cod: F-

MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in lista este de 21 puncte.

Sunt selectati numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de
“PRO EX 2005” S.R.L. Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptati,

cod: F-MSMI-8.4.1.2.Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii
furnizate se face pe baza punctajului obtinut in urma evaluarii.Periodic, Managerul General poate
dispune reevaluarea furnizorilor din listd, pe baza rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia si
aproba lista reactualizata.

in “PRO EX 2005” S.R.L. evaluarea furnizorilor este ficuti de RMI, care pastreazi si
arhiveaza inregistrarile acestui proces.

8.4.2  Tipul si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmad sunt verificate pentru a se asigura ca acestea satisfac
cerintele specificate. In situatiile in care se considera oportun, prin contractele de aprovizionare se
precizeazd conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupa ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La primirea produselor solicitate de catre societate, receptionarea acestora se face de cétre o
comisie de receptie, numitd prin decizie a Managerului General, care verifica daca au fost indeplinite
cerintele specificate In comanda/contract si dacd produsele aprovizionate sunt insotite de documentele
corespunzatoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa tehnica de securitate
a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ si calitativ.

Comisia de receptie analizeaza documentele de insotire a produselor si efectueaza:

- identificarea produsului aprovizionat;
- receptia cantitativa;
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- receptia calitativa prin efectuare de verificari, incercéri etc. (metodele sunt in functie de
tipul produsului).

Comisia de receptie concluzioneaza, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului si
dacd este conform cu cerintele specificate, se completeazd Nota de Receptie si Constatare de
Diferente (NRCD), astfel isi asuma responsabilitatea receptiei prin semnatura.

In cazul identificarii unor neconformititi la receptie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeaza conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigura de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor catre furnizorul extern.

Organizatia comunica furnizorilor sai externi cerintele sale, dupa caz, pentru:

- procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate;

- aprobarea pentru produse si servicii,

- metode, procese §i echipamente;

- eliberarea produselor si serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

- controlul §i monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizatie;

- activitatile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intentioneaza sa le
realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizarii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura PS-07-04);

- caracteristicile produselor care urmeaza sa fie livrate ;

- rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

- disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitatilor de monitorizare si masurare, in etape corespunzatoare, pentru a
verifica dacd au fost Indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzatoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute (procedura de sistem
PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare.

8.5.2. Identificare si trasabilitate
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Organizatia utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci cand
este necesar sd se asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
masurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleaza identificarea unica a elementelor de iesire atunci cand trasabilitatea este
o cerintd si pastreaza informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateaza cu grija proprietatea care apartine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afla sub controlul organizatiei sau este
utilizata de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeaza si pune in siguranta proprietatea clientilor sau a
furnizorilor externi pusa la dispozitie pentru a fi utilizata sau incorporata produsele fabricate.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deterioratd sau se
constatd ca este inapta pentru utilizare, organizatia informeaza acest lucru clientului sau furnizorului
extern si mentine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a Intamplat.

8.5.4. Pastrare

Organizatia pastreaza/arhiveaza elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii produsului
atat cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele documentelor normative sau cele
impuse de producdtor, beneficiar.

8.5.5. Activitati post-livrare

Organizatia indeplineste cerintele pentru activitatile de post-livrare asociate cu produsele livrate,
luand 1n considerare:

- cerintele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-01),

- natura, utilizarea si durata de viata intentionatd ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificarilor

Organizatia controleaza si analizeazad modificarile referitoare livrarea produsului, atat cat este
necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

Organizatia pastreaza informatii documentate care sa descrie rezultatele analizarii modificarilor,
persoana (persoanele) care autorizeaza modificarea i orice actiuni necesare care rezultd din analiza.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalitati planificate, in etape corespunzitoare, pentru a verifica
daca cerintele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor cétre client nu se produc nainte ca modalitatile planificate sa fie finalizate
in mod corespunzator, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate relevanta si, atunci
cand este aplicabil, de client.

Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:

- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeaza eliberarea.
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8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigura ca elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare la
acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionata.

Organizatia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitatii si de efectele
acesteia asupra conformitatii produselor, inclusiv dupa livrare.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cand elementele de iesire neconforme sunt
corectate.

Organizatia pastreaza informatii documentate care:

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile Intreprinse;

- descriu orice derogari obtinute;

- identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.1.1. Generalitati
Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:
- ce necesita sa fie monitorizat si masurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura rezultate
valide;

- cand trebuie efectuate monitorizarea st masurarea;

- cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii si masurarii.

Organizatia evalueazd performanta si eficacitatea sistemului de management si pastreaza
informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizatia monitorizeaza perceptiile clientilor
referitoare la masura in care au fost indeplinite necesitatile si asteptarile lor. Organizatia a determinat
metodele pentru obtinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analiza si evaluare

Organizatia analizeaza si evalueaza (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin
indicatori de performanta si tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite din
monitorizare si masurare. Rezultatele analizei se utilizeaza pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;

- performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii
si securitatii ocupationale;

- daca planificarea a fost implementata in mod eficace;
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eficacitatea actiunilor Intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;

performanta furnizorilor externi;

necesitatea de imbunatatiri pentru sistemul de management,

indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza si evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analizd a

managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii
Procesul de evaluare a conformarii reprezintd modul concret in care managementul

“PRO EX 2005” S.R.L. se asigura de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conformarii se efectueaza:

intern — prin actiunile Intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua conformarea
cu cerintele legale si cu alte cerinte;

extern — prin verificarea conformadrii cu cerintele legale cu ocazia controalelor efectuate
de catre autoritdfi competente in domeniu (Garda Nationald de Mediu, Inspectoratul
pentru Situatii de Urgentd, Inspectoratul Teritorial de Munca etc.) sau cu ocazia
auditurilor externe, cand in criteriile de audit pot fi incluse si aceste cerinte legale.

Evaluarea interna a conformarii se efectueaza:

la elaborarea initiala a listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile;

la actualizarea listei, daca apar noi cerinte legale, modificari ale celor existente sau
activitati/procese noi;

cu ocazia subscrierii la 0 noud cerintd sau la iesirea de sub incidenta unei cerinte la care
compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile sunt
urmatoarele:

auditul intern;

evaluare pe baza de raport de evaluare;

analiza activitatilor si a inregistrarilor specifice;
analiza rezultatelor monitorizarilor;

interviuri;

control intern pe linie de protectie a mediului.

Inregistrarile acestei evaluari a conformarii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care

institutia a subscris pot consta in:

inregistrari specifice activitdtii de audit intern;

rapoarte de evaluare completate;

procese-verbale de constatare sau note de constatare Incheiate cu ocazia controalelor
interne.
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Auditurile interne se desfasoara in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,
consemnandu-se ca obiectiv al auditului si evaluarea conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte
in domeniul protectei mediului, dupi caz. In acest caz, criteriile de audit includ si aceste cerinte care
se verifica in cadrul auditului.

Evaluarea pe baza a Listei documentelor externe, presupune verificarea de catre RMI a
conformadrii activitatiilor desfasurate cu cerintele legale si cu celelalte cerinte la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinta aplicabila;

- conformare (in cazul conformarii, se trece “DA”, iar in cazul neconformarii se trece
“NU” si cauzele neconformarii se trec la rubrica “Observatii”);

- observatii (se detaliazd motivele neconformarii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformarii).

Controlul intern pe linie de protectie a mediului se executd de catre angajatii care au

responsabilitati specifice in acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformarii cu cerintele legale si cu alte cerinte poate
conduce la:

- initierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaluari;
- actualizarea listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile.
Reevaluarea incadrarii in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cate ori este
nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.

Evaluarea externd a conformadrii se efectueazd cu ocazia controalelor efectuate de caitre
autoritati competente sau cu ocazia auditurilor externe.Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile si
autoritatile publice din domeniu se efectueaza inspectii prin care se evalueaza respectarea cerintelor
legale din domeniu. Rezultatele evaluarii conformarii sunt aduse la cunostinta Managerului General
de catre personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazd de catre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectarii
cerintelor legale si a altor cerinte, efectudndu-se si evaluarea conformarii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera initierea unor masuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaluari.

Rezultatele evaludrii conformarii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbunatatirea continud a eficacitatii si a performantei SMI.
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9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element al sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale pentru a verifica daca procesele si rezultatele
aferente acestora sunt conforme cu reglementdrile cuprinse in documentele sistemului de
management elaborate si documentele de referinta, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de
menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face luand in considerare starea si importanta proceselor
precum si domeniile auditate, dupa caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea activitatilor
desfasurate, necesitatea verificarii eficacitatii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care auditeaza
sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent de domeniul
auditat. In vederea elimindrii neconformitatilor detectate cu ocazia auditurilor interne si a cauzelor
acestora sunt intreprinse actiuni ale cdror aplicare sunt verificate si rezultatele sunt raportate
managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate si evaluate cu ocazia sedintelor de
analizd a managementului sau ori de cate ori este necesar.

Activitdtile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuatd de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de
management al calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii ocupationale din organizatie,
pentru a se asigura cd este In continuare corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica
a organizatiei.

Activitatile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea analizei managementului sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalitati

Organizatia a determinat si selectat oportunitatile pentru imbunatatire si implementeaza orice
actiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de management, cerintele clientului, pentru a
creste satisfactia clientului.

Oportunitati:

- imbunatatirea produselor pentru a satisface cerintele precum si pentru a aborda necesitati si
asteptari viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunatatirea performantei si eficacitatii sistemului de management, obtinute prin satisfacerea
intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunatatire continud, precum
si, dupa caz, modificari radicale, inovare si reorganizare.

10.2. Neconformitate si actiune corectiva
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Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd din reclamatii, organizatia
reactioneaza la neconformitate i, dupa cum este cazul:

- intreprinde actiuni pentru controlul si corectarea acesteia;

- se ocupa de consecinte;

- evalueaza necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformitatii, cu scopul ca aceasta

sa nu reapara sau sd nu apara in alta parte, prin:

examinarea si analizarea neconformitatii;

determinarea cauzelor neconformitatii;

determinarea unor neconformitdti similare existente sau care ar putea eventual sa
apara;

implementeaza orice actiune necesara;

analizeaza eficacitatea oricdrei actiuni corective intreprinse;

actualizeaza riscurile i oportunitatile determinate n timpul planificérii, daca este
necesar;

efectueaza modificari ale sistemului de management al calitdtii, protectiei mediului,
sanatatii si securitdtii ocupationale, daca este necesar.

Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite.

Organizatia pastreaza informatii documentate ca dovada pentru:

- natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricarei actiuni corective.

Sarcinile si responsabilitatile privind modul de tratare a neconformitatilor, de initiere, derulare si

aplicare a actiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

10.3. imbunititire continua

Organizatia imbunatateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.

Organizatia implementeazi formularul Imbundtdtirea continud, cod: F-MSMI-10.3, acesta fiind
distribuit personalului pentru a inregistra imbunatatiri directe de intreg personal. Aceste formulare
sunt depuse 1n boxe pregdtite special fie anonime sau semnate.

Organizatia ia n considerare rezultatele analizei si evaluarii, precum si elementele de iesire din

analiza efectuatd de management, pentru a determina daca existd necesitdfi sau oportunitati care
trebuie tratate ca parte a imbunatatirii continue.

11. ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Rechizitele companiei F-MSMI-4.1
2. Partile interesate F-MSMI-4.2
3. Lista documentelor F-MSMI-4.3
4. Schema proceselor F-MSMI-4.4
5. Politica referitoare la calitate F-MSMI-5.1
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6. Organigrama F-MSMI-5.3

7. Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6.1.1
8. Grila de evaluare a impacturilor de mediu F-MSMI-6.1.2
9. Planificarea obiectivelor F-MSMI-6.2

10. Lista privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2.1
11. Fisa de post F-MSMI-7.1.2.2
12. Ordin F-MSMI-7.1.2.3
13. Lista privind dotarile specifice, utilajelor si echipamentelor F-MSMI-7.1.5.1
14. Lista privind echipamentele de masurare si monitorizare F-MSMI-7.1.5.2
15. Lista documentelor externe F-MSMI-7.5

16. Lista privind Lista clientilor F-MSMI-8.2

17. Plan de interventie pentru situatii de urgenta F-MSMI-8.2.5
18. Graficul de realizare a masurilor de interventie F-MSMI-8.2.7
19. Fisa evaluare furnizor F-MSMI-8.4.1.1
20. Lista furnizorilor acceptati F-MSMI-8.4.1.2
21. Imbunitatirea continui F-MSMI-10.3
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