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1. CEESTE BITDEFENDER MOBILE SECURITY FOR IOS

Activitatile online, cum ar fi plata facturilor, rezervari pentru vacanta sau
achizitionarea de produse si servicii se realizeaza comod, fara complicatii.
insa, la fel ca in cazul multor altor activitti pe internet, acestea implica si
riscuri mari si, daca detaliile de securitate sunt ignorate, datele personale
pot fi accesate neautorizat. Si ce poate fi mai important decéat protejarea
datelor stocate in conturile online si pe smartphone-ul personal?

Bitdefender Mobile Security for iOS iti permite:
e Protejeaza-ti datele in timp ce folosesti retele wireless nesecurizate.

e Fereste-te de site-urile si domeniile potential periculoase atunci cand
navighezi pe internet.

e Sa verifici daca s-a produs o accesare neautorizata a conturilor online pe
care le utilizezi zilnic.

Bitdefender Mobile Security for iOS este livrat gratuit si necesita activare cu
un cont Bitdefender.

Ce este Bitdefender Mobile Security for i0S 1
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2. INTRODUCERE

Cerinte dispozitiv

Bitdefender Mobile Security for iOS functioneaza pe orice dispozitiv cu sistem
de operare i0OS 11.2 sau mai recent si necesita o conexiune activa la internet
pentru a fi activat si pentru a depista daca s-a produs vreo accesare
neautorizata a datelor din conturile tale online.

Instalarea Bitdefender Mobile Security for i0S
¢ Din Bitdefender Central
e PeiOS

Introducere

1

. Acceseaza Bitdefender Central.
2.

Atinge pictograma B din coltul din stanga sus al ecranului si apoi
selecteaza Dispozitivele mele.

. Selecteaza INSTALARE PROTECTIE si apoi Protejeaza acest
dispozitiv.
. Selecteaza detinatorul dispozitivului. Daca dispozitivul apartine altei

persoane, atinge butonul corespunzator.

. Vei fi redirectionat catre aplicatia App Store. in ecranul App Store,

selecteaza optiunea de instalare.

Pe Windows, macOS, Android

1

. Acceseaza Bitdefender Central.
2.

Atinge pictograma B din coltul din stanga sus al ecranului si apoi
selecteaza Dispozitivele mele.

. Apasa pe INSTALARE PROTECTIE si apoi pe Protejeaza alte

dispozitive.

. Selecteaza detinatorul dispozitivului. Daca dispozitivul apartine altei

persoane, apasa pe butonul corespunzator.

5. Selecteaza TRIMITE LINKUL PENTRU DESCARCARE.

. Introdu o adresa de e-mail in campul corespunzator si apasa pe

TRIMITE E-MAIL. Retine ca linkul pentru descarcare generat este
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valabil doar timp de 24 de ore. Daca linkul expir3, trebuie sa generezi
unul nou urmand aceeasi pasi.

7. Pe dispozitivul pe care doresti sa instalezi Bitdefender, acceseaza
contul de e-mail introdus si apoi apasa pe butonul de descarcare
corespunzator.

e Din App Store
Cauta Bitdefender Mobile Security for iOS pentru a gasi si instala aplicatia.

Cand deschizi pentru prima data aplicatia, se va afisa o fereastra ce contine
detalii despre caracteristicile produsului. Acceseaza optiunea Inainte de a
incepe pentru a continua cu urmatoarea fereastra.

inainte de a trece prin pasii de validare, este necesar sa accepti Contractul
de Abonament. Rezerva-ti cateva momente pentru a citi Contractul de
abonament intrucéat acesta contine termenii si conditiile potrivit carora poti
utiliza Bitdefender Mobile Security for i0S.

Selecteaza Continua pentru a trece la fereastra urmatoare.

Conectati-va la contul dumneavoastra Bitdefender

Pentru a utiliza Bitdefender Mobile Security for iOS, trebuie sa iti conectezi
dispozitivul la un cont Bitdefender, Facebook, Google, Apple sau Microsoft,
autentificandu-te in cont din aplicatie. Prima data cand deschizi aplicatia, ti
se va solicita sa te conectezi la un cont.

Pentru a lega dispozitivul la contul Bitdefender:

1. Introdu in cAmpul corespunzator adresa de e-mail asociata contului tau
Bitdefender, apoi selecteaza optiunea INAINTE. Daca nu ai inca un cont
Bitdefender si doresti sa-ti creezi unul, acceseaza linkul corespunzator si
apoi urmeaza instructiunile de pe ecran pana cand contul este activat.

Pentru a te autentifica folosind un cont Facebook, Google, Apple sau
Microsoft, selecteaza serviciul pe care doresti sa il utilizezi din sectiunea
Sau autentifica-te cu. Vei fi redirectionat catre pagina de autentificare
pentru serviciului selectat. Urmeaza instructiunile pentru a-ti conecta
contul la Bitdefender Mobile Security for iOS.

Introducere 3
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Nota

Bitdefender nu are acces la informatii confidentiale, precum parola contului
pe care te autentifici de obicei sau datele personale ale prietenilor si
contactelor.

2. Introdu parola si apoi selecteaza AUTENTIFICARE.
De aici, poti accesa si Politica de confidentialitate Bitdefender.

Panou de bord

Atinge pictograma Bitdefender Mobile Security for iOS din lista de aplicatii
a dispozitivului tau pentru a deschide interfata aplicatiei.

Prima data cand accesezi aplicatia, ti se va solicita sa permiti Bitdefender
sa-ti trimita notificari. Selecteaza optiunea Permite pentru aramane informat
de fiecare data cand Bitdefender trebuie sa-ti comunice ceva care are legatura
cu aplicatia ta. Pentru administrarea notificarilor Bitdefender, acceseaza
Setari > Notificari > Mobile Security.

Pentru a avea acces la informatiile de care ai nevoie, acceseaza pictograma
corespunzatoare din partea de jos a ecranului.

VPN
Protejeaza-ti confidentialitatea indiferent de reteaua la care te conectezi
mentinand criptata conexiunea la internet. Pentru informatii suplimentare,
acceseaza ,VPN" (p. 6).

Protectie web
Ramai in siguranta in timp ce navighezi pe internet si oricand aplicatiile
mai putin securizate incearca sa acceseze domenii nesigure. pentru
informatii suplimentare, acceseaza ,Protectie web” (p. 9).

Confidentialitate cont
Afla daca au fost sau nu accesate neautorizat conturile tale de e-mail.
Pentru mai multe informatii, consultati capitolul ,Confidentialitate cont”

(p. 12).

Pentru a vizualiza optiuni suplimentare, acceseaza pictograma " de pe
dispozitivul tau cand te afli pe pagina principala a aplicatiei. Vor aparea
urmatoarele optiuni:

e Restabilire achizitii - din aceasta sectiune poti restabili abonamentele
anterioare achizitionate folosind contul tau iTunes.

Introducere 4
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e Setari - din aceasta sectiune ai acces la:
e Setari VPN

e Contract - aici poti citi conditiile conform carora poti utiliza serviciul
Bitdefender VPN. Daca selectezi Nu mai sunt de acord, nu vei putea
utiliza Bitdefender VPN cel putin pana cand nu selectezi din nou Sunt
de acord.

e Avertisment retea Wi-Fi deschisa - poti activa sau dezactiva notificarea
produsului care se afiseaza de fiecare data cand te conectezi la o
retea Wi-Fi nesecurizata. Scopul acestei notificari este de a te ajuta
sa-ti mentii confidentialitatea si securitatea datelor tale folosind
Bitdefender VPN.

e Setarile de protectie web

e Contract - poti citi termenii care guverneaza utilizarea serviciului de
protectie web Bitdefender. Daca selectezi Nu mai sunt de acord, nu
vei mai putea utiliza Bitdefender VPN pana nu selectezi Sunt de acord.

e Activare notificari Protectie web - Primesti notificari care te anunta
ca serviciul Protectie web poate fi activat dupa finalizarea unei sesiuni
VPN.

e Rapoarte despre produs

e Feedback — de aici poti lansa clientul de e-mail implicit pentru a ne trimite
feedback privind aplicatia.

o Detalii App - de aici poti accesa informatiile privind versiunea instalata si
Contractul de abonament, Politica de confidentialitate si conformitatea
cu licentele open-source.

Introducere 5
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3. VPN

VPN

Cu Bitdefender VPN isi mentii confidentialitatea datelor atunci cand te
conectezi la retele wireless nesecurizate in aeroporturi, mall-uri, cafenele
sau hoteluri. In acest fel, pot fi evitate situatiile nefericite cum ar fi furtul de
date personale sau tentativele de a face IP-ul tau accesibil de catre hackeri.

VPN actioneaza ca un tunel intre dispozitivul tau si reteaua la care te
conectezi, securizandu-ti conexiunea, criptandu-ti datele prin criptare la nivel
de banca si ascunzandu-ti adresa IP oriunde te-ai afla. Traficul tau este
redirectionat printr-un server separat, astfel incat dispozitivul tau devine
aproape imposibil de identificat prin miriadele de alte dispozitive care
utilizeaza serviciile noastre. Mai mult decat atat, in timp ce esti conectat la
internet prin intermediul Bitdefender VPN, poti accesa continut care in mod
normal este restrictionat in anumite zone.

Nota

China, Irak, Emiratele Arabe Unite, Turcia, Belarus, Oman, Iran si Rusia practica
cenzura pe internet si, prin urmare, utilizarea VPN-urilor pe teritoriul lor a fost
interzisa prin lege. In consecinta, functionalitatea VPN Bitdefender nu va fi
disponibila pe teritoriul lor.

Pentru a activa Bitdefender VPN:

1. Acceseaza pictograma 9 din partea de jos a ecranului.

2. Selecteaza Conectare de fiecare data cand doresti sa fii protejat atunci
cand te conectezi la retele wireless nesecurizate.

Selecteaza Deconectare atunci cand vrei sa dezactivezi conexiunea.

Nota

Prima data cand activezi modulul VPN, ti se va solicita sa permiti Bitdefender
sa creeze configuratii VPN care sa monitorizeze traficul de retea. Selecteaza
Permite, pentru a continua. Daca a fost setata o metoda de autentificare (prin
amprenta sau cod PIN) pentru a-ti proteja smartphone-ul, trebuie sa o folosesti.

Pictograma apare in bara de stare atunci cand functia VPN este activa.

Pentru a economisi bateria, iti recomandam sa opresti functia VPN atunci
cand nu ai nevoie de ea.
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Daca ai un abonament premium si doresti sa te conectezi la un anumit server,
selecteaza Automat in interfata VPN si alege locatia dorita. Pentru informatii
suplimentare privind abonamentele VPN, consulta ,Abonamente” (p. 7).

VPN

Activeaza Premium VPN >

lﬁ\@

00:00:41
Trafic criptat zilnic

167 KB din 200 MB

Deconectare

Locatie server

Automat

VPN

3.1. Abonamente

Bitdefender VPN ofera o cota de trafic zilnica de 200 MB pe dispozitiv pentru
a-ti securiza conexiunea oricand ai nevoie, conectandu-te automat la locatia
optima a serverului.

Pentru a obtine trafic nelimitat si acces nerestrictionat la continutul din
intreaga lume alegand o locatie de serverin functie de preferinte, efectueaza
upgrade la versiunea Premium.

Poti face oricand upgrade la versiunea Bitdefender Premium VPN apasand
butonul Activare Premium VPN disponibila in fereastra VPN. Exista doua
tipuri de abonamente disponibile: abonamente anuale si abonamente lunare.

VPN 7
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VPN

Abonamentul Bitdefender Premium VPN este independent de abonamentul
gratuit Bitdefender Mobile Security for iOS, ceea ce inseamna ca il vei putea
folosi pe toata durata de valabilitate. in cazul in care abonamentul Bitdefender
Premium VPN expira, vei reveni automat la planul gratuit.

Bitdefender VPN este un produs pentru toate platformele, disponibil in cadrul
produselor Bitdefender compatibile cu Windows, macOS, Android si iOS.
Odata ce faci upgrade la planul Premium, iti vei putea folosi abonamentul
pentru toate produsele, cu conditia sa te conectezi cu acelasi cont
Bitdefender.
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4. PROTECTIE WEB

Modulul Protectie web Bitdefender asigura o experienta sigura de navigare
trimitandu-ti alerte cu privire la paginile web potential periculoase si
incercarile de accesare de catre aplicatiile instalate mai putin securizate a
unor domenii nesigure.

Atunci cand o adresa URL face trimitere la un site web cunoscut pentru
continutul sau de tip phishing sau fraudulos sau la continut periculos, cum
ar fi spyware sau virusi, pagina web respectiva este blocata si se afiseaza
o alerta. Acelasi lucru se intampla atunci cand aplicatiile instalate incearca
sa acceseze domenii periculoase.

Important
Daca te afli intr-o zona in care utilizarea unui serviciu VPN este restrictionata
prin lege, functionalitatea Protectie web nu va fi disponibila.

Pentru a activa Protectia web:

1. Acceseaza pictograma S din partea de jos a ecranului.
2. Selecteaza Sunt de acord.
3. Activeaza butonul Protectie web.

Nota

Prima data cand activezi modulul Protectie web, este posibil sa ti se solicite
sa permiti Bitdefender sa creeze configuratii VPN care sa monitorizeze traficul
de retea. Selecteaza Permite pentru a continua. Daca a fost setata o metoda
de autentificare (prin amprenta sau cod PIN) pentru a-ti proteja smartphone-ul,
trebuie sa o folosesti. Pentru a putea detecta accesul la domeniile nesigure,
modulul Protectie web functioneaza impreuna cu serviciile VPN.

Important

Caracteristica Protectie web si serviciul VPN nu pot functiona simultan. Atunci
cand una dintre acestea este activata, cealaltd (daca este activa in acel
moment) va fi dezactivata.

4.1. Alerte Bitdefender

Ori de cate ori incerci sa accesezi un site clasificat ca fiind nesigur, site-ul
respectiv este blocat. Pentru a te informa despre acest eveniment, vei primi
o notificare din partea Bitdefender in Centrul de notificari, precum si in

Protectie web 9
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browser. Pagina de avertizare contine informatii precum adresa URL a
site-ului si amenintarea detectata. Trebuie sa decizi cum doresti sa se
procedeze in continuare.

De asemenea, vei primi o notificare in Centrul de notificari ori de cate ori o
aplicatie mai putin sigura incearca sa acceseze domenii care nu sunt de
incredere. Acceseaza notificarea respectiva pentru a fi redirectionat catre
fereastra in care poti decide cum doresti sa procedezi in continuare.

Urmatoarele optiuni sunt disponibile pentru ambele situatii:
e Paraseste site-ul web respectiv selectand REVENIRE LA O PAGINA SIGURA.

e Acceseaza site-ul, in ciuda avertizarii, selectand notificarea respectiva si
apoi Vreau sa accesez pagina.

Confirma alegerea.

Protectie web

S

NG

Esti protejat impotriva
amenintdrilor online

Dezactivare

Toate conexiunile sunt scanate. Conexiunile
periculoase vor fi blocate automat.

NPV YA

@

Protectie web

Protectie web 10
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4.2. Abonamente

Modulul Protectie web este o caracteristica pe baza de abonament, care
ofera posibilitatea evaluarii gratuite, astfel incat sa poti decide daca aceasta
corespunde cerintelor tale. Sunt disponibile doua tipuri de abonamente:
anual si lunar.

Daca abonamentul Protectie web Bitdefender expira, nu vei primi nicio alerta
in momentul accesarii unui continut periculos.

Daca ai achizitionat unul dintre pachetele Bitdefender, cum ar fi Bitdefender
Total Security, atunci ai acces nelimitat la modulul Protectie web.

Protectie web 11
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5. CONFIDENTIALITATE CONT

Functia Confidentialitate cont Bitdefender detecteaza daca s-au produs
scurgeri de informatii din conturile pe care le folosesti pentru a efectua plati
si cumparaturi online sau pentru a te conecta la diverse aplicatii sau site-uri
web. Datele care ar putea fi stocate intr-un cont includ parole, date privind
cardurile de credit sau informatii privind contul bancar si, daca acestea nu
sunt securizate in mod corespunzator, se poate produce un furt de identitate
sau o incalcare a confidentialitatii.

Starea de confidentialitate a unui cont este afisata imediat dupa validare.

Pentru a verifica daca un cont a fost accesat neautorizat, selecteaza optiunea
Scaneaza pentru depistarea accesarilor neautorizate.

Pentru a incepe sa-ti pastrezi in siguranta datele personale:

1. Acceseaza pictograma @ din partea de jos a ecranului.
2. Selecteaza Adaugare cont.

3. Introdu adresa ta de e-mail in campul corespunzator si apoi selecteaza
Continua.

Bitdefender trebuie sa valideze acest cont inainte de a afisa informatii
private. Prin urmare, se va trimite un e-mail continand un cod de validare
catre adresa de e-mail furnizata.

4. Verifica-ti inbox-ul si apoi introdu codul primit in sectiunea Confidentialitate
cont a aplicatiei. Daca nu gasesti e-mail-ul de validare in Inbox, verifica si
directorul Spam.

Se afiseaza starea de confidentialitate a contului validat.

Daca se identifica scurgeri de informatii pe oricare dintre conturile tale, iti
recomandam sa modifici parola acestora cat mai curand posibil. Pentru a
crea o parola puternica si sigur3, ia in considerare aceste sfaturi:

e Foloseste cel putin opt caractere.
e Include litere mari si mici.

e Adauga cel putin un numar sau simbol, precum #, @, % sau .

Confidentialitate cont 12



Dupa securizarea unui cont care a fost implicat intr-o scurgere de informatii,
poti confirma modificarile marcand caile de acces neautorizat ca fiind
Rezolvat(e). Pentru a face acest lucru:

1. Apasa butonul ™ de langa bresa de securitate remediata.
2. Selecteaza Marcheaza ca solutionat.

Dupa ce toate caile de acces neautorizat sunt marcate ca fiind Rezolvate,
contul nu va mai aparea ca fiind implicat intr-o scurgere de informatii, cel
putin pana cand nu se detecteaza o noua scurgere de informatii.

Confidentialitate cont

©

Au fost expuse date cu
caracter sensibil

Scanare conturi

Ultima scanare: in urmd cu 3 minute

Conturi Adaugi cont

ios-auto+account@tstmailsrv.com

tester.mac.bd@gmail.com
S-au identificat cai de acces neautorizat

(o}

b Confdengiltato conk

Confidentialitate cont

Confidentialitate cont 13
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6. BITDEFENDER CENTRAL

Bitdefender Central este platforma web din care ai acces la functiile si
serviciile online ale produsului si din care poti executa de la distanta sarcini
importante pe dispozitivele pe care este instalat Bitdefender. Te poti conecta
la contul tau Bitdefender de pe orice computer sau dispozitiv mobil conectat
lainternet, accesand https://central.bitdefender.com, sau direct din aplicatia
Bitdefender Central de pe dispozitivele Android si i0S.

Pentru a instala aplicatia Bitdefender Central pe dispozitivele tale:

e Pe Android - cauta Bitdefender Central in Google Play si apoi descarca si
instaleaza aplicatia. Urmeaza pasii necesari pentru finalizarea instalarii.

e Pe iOS - cauta Bitdefender Central in App Store si apoi descarca si
instaleaza aplicatia. Urmeaza pasii necesari pentru finalizarea instalarii.

Dupa autentificare, poti face urmatoarele:

e Descarca si instaleaza Bitdefender pe sistemele de operare Windows,
macO0S, iOS si Android. Produsele disponibile pentru descarcare sunt:

Bitdefender Mobile Security pentru Android
Bitdefender Mobile Security for i0S

Bitdefender Antivirus pentru Mac

Linia de produse Windows Bitdefender
e Administreaza si reinnoieste abonamentele Bitdefender.

e Adauga dispozitive noi la reteaua ta si administreaza-le oriunde te-ai afla.

Accesarea contului Bitdefender

Exista doua modalitati de accesare a Bitdefender Central
e Din browser-ul web:
1. Deschide un browser web pe orice dispozitiv cu acces la internet.
2. Mergi la: https://central.bitdefender.com.
3. Conecteaza-te la contul tau cu ajutorul adresei de e-mail si parolei.
e De pe dispozitivul tau Android sau iOS:

Deschide aplicatia Bitdefender Central pe care ai instalat-o.

Bitdefender Central 14
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Nota
In acest material sunt prezentate optiunile disponibile in platforma web si
instructiunile aferente.

Autentificare in doi pasi

Metoda de autentificare in doi pasi adauga un strat suplimentar de securitate
contului tau Bitdefender, solicitand un cod de autentificare suplimentar pe
langa datele tale de conectare. in acest fel, vei evita ca altcineva sa preia
controlul asupra contului tau si veti tine la distanta atacuri cibernetice precum
keyloggere, atacuri de tip ,brute-force” sau pe baza de dictionar.

Activati autentificarea de tip ,two-factor”

Prin activarea autentificarii in doi pasi, contul tau Bitdefender devine mult
mai sigur. ldentitatea ta va fi verificata de fiecare data cand te vei conecta
de la diferite dispozitive pentru a instala unul dintre produsele Bitdefender,
pentru a verifica starea abonamentului tau sau pentru a executa sarcini de
la distanta pe dispozitivele tale.

Pentru a activa autentificarea de tip ,two-factor”:

. Acceseaza Bitdefender Central.

. Selecteaza pictograma [&] din partea din dreapta-sus a ecranului.
. Selecteaza Bitdefender Contul din meniu.

. Selecteaza fila Parola si securitate.

. Selecteaza Autentificare in doi pasi.

. Apasa PORNESTE.

Selecteaza una dintre urmatoarele metode:

o ga b~ 00N =

e Aplicatie de autentificare - foloseste o aplicatie de autentificare pentru
a genera un cod de fiecare data cand doresti sa te conectezi la contul
tau Bitdefender.

Daca doresti sa utilizezi o aplicatie de autentificare, dar nu esti sigur
ce sa alegqi, iti punem la dispozitie o lista cu aplicatiile de autentificare
pe care le recomandam.

a. Selecteaza UTILIZEAZA O APLICATIE DE AUTENTIFICARE pentru a
incepe.

Bitdefender Central 15
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b. Pentru a te autentifica pe un dispozitiv cu sistem de operare Android
sau iOS, foloseste dispozitivul tau pentru a scana codul QR.

Pentru a te autentifica pe un laptop sau computer, poti adauga
manual codul afisat.

Apasa Continua.

c. Introdu codul furnizat de aplicatie sau cel afisat la pasul anterior,
apoi selecteaza ACTIVARE.

e E-mail - de fiecare data cand te conectezi la contul tau Bitdefender, se
va trimite un cod de verificare catre casuta ta de e-mail. Verifica-ti contul
de e-mail si apoi introdu codul pe care l-ai primit.

a. Selecteaza UTILIZEAZA ADRESA DE E-MAIL pentru a incepe.
b. Verifica-ti contul de e-mail si introdu codul furnizat.

Retine ca ai cinci minute la dispozitie pentru a-ti verifica contul de
e-mail si pentru a introduce codul generat. Daca timpul expira, va
trebui sa generezi un nou cod urmand aceiasi pasi.

c. Apasa Activare.

d. Ailadispozitie zece coduri de activare. Poti copia, descarca sau tipari
lista pentru a o utiliza ulterior in cazul in care i{i pierzi adresa de
e-mail sau nu te poti conecta. Fiecare cod poate fi utilizat o singura
data.

e. Apasa pe Finalizare.
Daca nu mai doresti sa folosesti Autentificarea in doi pasi:
1. Selecteaza optiunea DEZACTIVEAZA AUTENTIFICAREA iN DOI PASI.
2. Verifica aplicatia sau contul de e-mail si introdu codul primit.

Daca ai optat pentru a primi codul de autentificare prin e-mail, ai cinci
minute la dispozitie pentru a-ti verifica contul de e-mail si pentru a
introduce codul generat. Daca timpul expira, va trebui sa generezi un nou
cod urmand aceiasi pasi.

3. Confirma alegerea.

Adaugarea dispozitivelor sigure

Pentru a ne asigura ca tu esti singura persoana care poate accesa contul
tau Bitdefender, este posibil sa iti solicitam mai intai un cod de securitate.
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Daca doresti sa omiti acest pas de fiecare data cand te conectezi de pe
acelasi dispozitiv, iti recomandam sa il setezi ca dispozitiv sigur.

Pentru a adauga dispozitive marcate ca fiind sigure:

. Acceseaza Bitdefender Central.

. Selecteaza pictograma [ din partea din dreapta-sus a ecranului.
. Selecteaza Bitdefender Contul din meniu.

. Selecteaza fila Parola si securitate.

. Selecteaza optiunea Dispozitive sigure.

O o~ WN -~

. Se afiseaza lista cu dispozitivele pe care este instalat Bitdefender.
Selecteaza dispozitivul dorit.

Poti adauga oricat de multe dispozitive doresti, cu conditia ca pe acestea
sa fie instalat Bitdefender si abonamentul tau sa fie valid.

Dispozitivele mele

Zona Dispozitivele mele din contul Bitdefender iti ofera posibilitatea de a
instala, administra si efectua operatiuni de la distanta pe produsul Bitdefender
de pe orice dispozitiv pornit si conectat la internet. Filele dispozitivelor
afiseaza numele dispozitivului, starea protectiei si daca exista riscuri de
securitate ce afecteaza protectia dispozitivelor tale.

Pentru a-ti identifica si administra cu usurintd dispozitivele, poti sa
personalizezi numele dispozitivului si sa creezi sau sa atribui un proprietar
fiecaruia dintre ele:

1. Atinge pictograma B din coltul din stanga sus al ecranului si apoi
selecteaza Dispozitivele mele.

2. Selecteaza cardul dispozitivului dorit si apoi pe pictograma * din coltul
din dreapta sus al ecranului. Sunt disponibile urmatoarele optiuni:

e Setari - de aici poti schimba numele dispozitivului selectat.

e Profil - de aici poti atribui un profil dispozitivului selectat. Acceseaza
Adauga proprietar, completeaza campurile respective, stabileste un
Nume, introdu adresa de e-mail, numarul de telefon, data nasterii si poti
chiar adauga o poza de profil.
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e Eliminare - de aici se poate elimina din contul tau Bitdefender un profil,
impreuna cu dispozitivul asociat.

Conectarea cu un alt cont Bitdefender

Pentru a te conecta cu un alt cont Bitdefender:

o . *ee . . .
1. Acceseaza pictograma din partea de jos a ecranului.
2. Selecteaza optiunea Deconectare.

3. Introdu adresa de e-mail si parola asociate contului tau Bitdefender in
campurile corespunzatoare.

4. Atingeti AUTENTIFICARE.
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7. OBTINERE AJUTOR
7.1. Feedback

Ne intereseaza feedback-ul tau privind produsul. Ne poti trimite parerea ta
prin e-mail la adresa bdios@bitdefender.com.

De asemenea, puteti folosi motorul de cautare preferat pentru a afla informatii
suplimentare privind securitatea calculatoarelor, produsele si compania
Bitdefender.

7.2. Centrul de asistenta Bitdefender

Support Center Bitdefender este o baza online de informatii despre produsele
Bitdefender. Stocheaza, intr-un format accesibil, rapoarte ale echipelor de
suport si dezvoltare cu privire la rezultatele suportului tehnic continuu si ale
activitatilor de eliminare a bugurilor Bitdefender impreuna cu articole mai
generale despre preventia amenintarilor, administrarea solutiilor Bitdefender
si explicatii detaliate, si multe alte articole.

Centrul de asistenta Bitdefender este deschis publicului si pot fi realizate
cautari in mod liber. Prin intermediul informatiilor extinse pe care le contine,
putem oferi clientilor Bitdefender cunostintele tehnice si intelegerea de care
au nevoie. Toate solicitarile valide pentru informatii sau rapoartele de eroare
care vin din partea clientilor Bitdefender ajung la Serviciul de asistenta
Bitdefender sub forma de rapoarte de remediere a erorilor, notite de evitare
a erorilor, articole informationale pentru a completa fisierele de ajutor ale
produsului.

Centrul de asistentd Bitdefender este disponibil oricand la
https://www.bitdefender.com/support.

7.3. Forumul de suport al Bitdefender

Forumul de suport al Bitdefender le ofera utilizatorilor Bitdefender o
modalitate facila de a obtine ajutor si de a-i ajuta pe altii.

Daca produsul tau Bitdefender nu functioneaza bine sau daca ai intrebari
despre modul de functionare, posteaza problema sau intrebarea ta pe forum.

Reprezentantii de suport tehnic ai Bitdefender monitorizeaza forumul pentru
a verifica noile postari cu scopul de a va ajuta. De asemenea, puteti obtine
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un raspuns sau o solutie de la un utilizator Bitdefender cu mai multa
experienta.

Inainte de a posta problema sau intrebarea, te rugdm sa verifici in forum
existenta unui subiect similar sau corelat.

Forumul de suport al Bitdefender este disponibil la
http://forum.bitdefender.com, in 5 limbi diferite: engleza, german3, franceza,
spaniola si romana. Atinge linkul Home & Home Office Protection pentru a
accesa sectiunea dedicata produselor pentru consumatori individuali.
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