
  

1 
 

A C H I Z I Ţ I I  P U B L I C E  
 

CONTRACT 
de achiziţionare prin procedura de licitație deschisă a Serviciilor 

 
Cod CPV: 72268000-1 

 
 mun. Chișinău 

Prestatorul de servicii Autoritatea contractantă 
Societatea Comercială „DAAC SYSTEM 
INTEGRATOR” S.R.L., reprezentată prin dl 
Sergiu GHINCU, administrator, care 
acţionează în baza Statutului, denumită în 
continuare Prestator, înregistrată în 
Registrul de Stat cu nr. 1006600054871 la 
17.11.2006, pe de o parte, 

BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI, 
reprezentată prin dl Constantin  ȘCHENDRA, 
viceguvernator, care acţionează în baza Legii 
cu privire la Banca Naţională a Moldovei nr. 
548/1995, cu modificările ulterioare, 
denumită în continuare Beneficiar, pe de altă 
parte, 

ambele denumite în continuare Părţi, au încheiat prezentul Contract referitor la 
următoarele: 
a. Achiziţionarea licențelor pentru soluția software de backup Simpana CommVault Backup & 

Recovery precum și serviciilor de asigurare a accesului la suport anual pentru licențele 
CommVault exploatate în cadrul SI al BNM, denumite în continuare Bunuri și Servicii, 
conform procedurii de achiziție de tip licitație deschisă nr. ocds-b3wdp1-MD-
1632478843978 din 15.10.2021, în baza deciziei grupului de lucru al BĂNCII NAŢIONALE A 
MOLDOVEI din 03.11.2021. 

b. Următorul document va fi considerat parte componentă şi integrală a Contractului: 
1. Anexa nr. 1: Specificația Bunurilor și Serviciilor; 

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. În cazul 
unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, 
documentele prevăzute la lit.b vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus. 

d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Beneficiar, 
Prestatorul se obligă prin prezenta să livreze și să presteze Beneficiarului Bunurile și 
Serviciile, și să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub 
toate aspectele. 

e. Beneficiarul se obligă prin prezenta să plătească Prestatorului, în calitate de 
contravaloare a livrării Bunurilor și prestării Serviciilor, precum şi a înlăturării 
defectelor lor, preţul Contractului sau orice altă sumă care poate deveni plătibilă 
conform prevederilor Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract. 

 
Semnăturile electronice ale Părţilor 

 
Sergiu GHINCU 
Administrator 

 

Constantin ȘCHENDRA 
Viceguvernator 

 
 

 

 

 

Nr. 25/153/2021-LD

12.11.2021
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1. Obiectul Contractului 
1.1. Prestatorul îşi asumă obligaţia de a livra Bunurile și presta Serviciile specificate în 
Anexa nr. 1, care este parte integrantă a prezentului Contract.  
1.2. Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Bunurile livrate și 
Serviciile prestate de Prestator în conformitate cu condițiile prezentului Contract.  
 
2. Termeni şi condiţii de livrare  
2.1. Livrarea Bunurilor și prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator la adresa 
Beneficiarului: MD-2005, mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NAŢIONALĂ A 
MOLDOVEI, conform condițiilor din cap.4.1 b., în termenele specificate în Anexa nr. 1 a 
Prezentului Contract  
2.2. Documentaţia de însoţire a Bunurilor și Serviciilor include: 

a. Factură fiscală; 
b. Act de predare-primire a bunurilor și prestare a serviciilor. 

2.3. Originalele documentelor prevăzute în pct. 2.2 se vor prezenta Beneficiarului la 
momentul livrării Bunurilor și presării Serviciilor la sediul Beneficiarului. Iar livrarea 
Bunurilor și prestarea Serviciilor se consideră încheiată din momentul în care sunt 
prezentate și semnate documentele din pct. 2.2. 

 
3. Preţul şi condiţii de plată. 
3.1. Preţul Bunurilor livrate și Serviciilor prestate conform prezentului Contract este 
stabilit în lei moldoveneşti, fiind indicat Anexa nr. 1 a prezentului Contract. 
3.2. Suma totală a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileşte în lei moldoveneşti şi 
constituie: 347 932,44 MDL (trei sute patruzeci și șapte mii nouă sute treizeci și doi lei, 44 
bani). 
3.3. Achitarea plăţilor pentru Bunurile livrate și Serviciile prestate se va efectua în lei 
moldoveneşti. 
3.4. Beneficiarul achită Bunurile și Serviciile specificate în Anexa nr. 1 a prezentului 
Contract după îndeplinirea condițiilor de predare-primire a Bunurilor și prestare a 
Serviciilor conform cap. 4 al prezentului Contract în baza Actului de predare-primire a 
bunurilor și prestare a serviciilor, semnat de reprezentanţii ambelor Părţi și a facturii fiscale 
prezentate de către Prestator, în decurs de 15 zile lucrătoare de la data recepționării acestor 
documente de către Beneficiar. 
3.5. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat în prezentul 
Contract. 
3.6. Prestatorul are obligația întocmirii corecte a facturii fiscale, indicând toate elementele 
de identificare ale acesteia și datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.  
3.7. Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente greşite şi/sau greşeli de 
calcul, identificate de Beneficiar, urmare recepționării acestora, atrage după sine obligaţia 
Prestatorului de a le anula şi de a transmite documente noi. 
 
4. Condiţii de predare-primire 
4.1. Bunurile se consideră predate și Serviciile prestate de către Prestator şi recepţionate 
de către Beneficiar, dacă: 

a. cantitatea Bunurilor livrate și volumul Serviciilor prestate corespunde 
prevederilor din Anexa nr. 1 a prezentului Contract şi documentelor de însoţire a 
Bunurilor și Serviciilor conform pct. 2.2 al prezentului Contract; 

b. este prezentat de către Prestator documentul confirmativ parvenit de la compania 
producător/filiala companiei producător sau confirmarea înregistrată pe site-ul 
producătorului, ce să garanteze disponibilitatea pentru Beneficiar a Bunurilor și 
Serviciilor conform Anexei nr.1 a prezentului Contract. 
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c. Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului originalele documentației 
specificate în pct. 2.2 al prezentului Contract la momentul livrării Bunurilor și 
prestării Serviciilor, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către 
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a majora termenul 
de achitare prevăzut în pct. 3.4 corespunzător numărului de zile lucrătoare de 
întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în pct. 10.4 al 
prezentului Contract. 

 
5. Standarde 
5.1. Bunurile livrate și Serviciile prestate în baza Contractului vor respecta standardele 
prezentate de către Prestator în propunerea sa tehnică. 
5.2. Când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta 
standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Bunurilor și Serviciilor. 
 
6. Obligaţiile părţilor  

6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă: 
a. să livreze Bunurile și să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul 

Contract; 
b. să anunţe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile 

calendaristice, prin telefon/fax, email sau telegramă autorizată, despre 
disponibilitatea livrării Bunurilor și prestării Serviciilor; 

c. să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Bunurilor și Serviciilor 
de către Beneficiar, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului 
Contract; 

d. să asigure integritatea și calitatea bunurilor și serviciilor pe toată perioada de până 
la recepționarea lor de către Beneficiar. 

6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă: 
a. să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul 

stabilit a Bunurilor livrate și Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele 
prezentului Contract; 

b. să asigure achitarea Bunurilor livrate și Serviciilor prestate, respectând modalităţile 
şi termenele indicate în prezentul Contract. 
 

7. Forţa majoră 
7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a 
obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor 
cazuri de forţă majoră (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de 
pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor). 
7.2. Partea care invocă clauza de forţă majoră este obligată să informeze imediat (dar nu 
mai târziu de 10 zile calendaristice) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor de forţă 
majoră. 
7.3. Survenirea circumstanţelor de forţă majoră, momentul declanşării şi termenul de 
acţiune trebuie să fie confirmate printr-un certificat, eliberat în mod corespunzător de către 
organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe. 
7.4. Suspendarea temporară și reluarea livrării Bunurilor și prestării Serviciilor, se 
efectuează în baza proceselor verbale semnate de către Părți. 
 
8. Rezoluțiunea 
8.1. Rezoluțiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor. 
8.2. Contractul poate fi rezoluționat în mod unilateral de către: 
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a. Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a livra Bunurile și/sau presta 
Serviciile prevăzute în prezentul Contract; 

b. Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de livrare și/sau 
prestare stabilite; 

c. Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenelor de plată a 
Bunurilor și/sau Serviciilor; 

d. Prestator sau Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a 
pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract. 

8.3. Partea iniţiatoare a rezoluțiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 
zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată. 
8.4. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea 
notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare 
va iniția rezoluțiunea. 
 
9. Reclamaţii 
9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Bunurilor livrate și volumul Serviciilor prestate sunt 
înaintate Prestatorului la momentul recepţionării lor, fiind confirmate printr-un act 
întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului. 
9.2. Pretențiile privind calitatea Bunurilor livrate și Serviciilor prestate sunt înaintate 
Prestatorului în termen de 5 zile lucrătoare de la depistarea deficienților de calitate. 
9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile 
lucrătoare de la data primirii acestora şi să comunice Beneficiarului despre decizia luată. 
9.4. Prestatorul este obligat, în termen de 5 zile lucrătoare, să livreze și/sau presteze 
suplimentar Beneficiarului cantitatea nelivrată de Bunuri și/sau Servicii, iar în caz de 
constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate 
cu cerinţele Contractului. 
9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Bunurilor și Serviciilor în limitele 
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse. 
 
10. Sancţiuni 
10.1. Forma de garanţie de bună executare a Contractului agreată de Beneficiar este 
scrisoarea de garanție bancară, în cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de 
valabilitate al garanției bancare va depăşi cu cel puţin 30 zile calendaristice data planificată 
a semnării Actului de predare-primire a bunurilor și prestării serviciilor.  
10.2. Pentru refuzul de a vinde Bunurile și presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, 
se va reține garanţia de bună executare a Contractului. 
10.3. Pentru livrarea și/sau prestarea cu întârziere a Bunurilor și/sau Serviciilor, Prestatorul 
poartă răspundere materială în valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate și/sau 
Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere, dar nu mai mult de 5 % din 
suma totală a prezentului Contract. În cazul în care întârzierea depășește 25 zile 
calendaristice, Prestatorul prezintă Beneficiarului o explicație în formă scrisă. Dacă 
Beneficiarul acceptă, Prestatorul prelungește termenul de valabilitate a garanției de bună 
executare, în caz contrar se consideră ca fiind refuz de a livra Bunurile și/sau presta 
Serviciile prevăzute în prezentul Contract și Prestatorului i se va reține garanţia de bună 
executare a Contractului.  
10.4. Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă răspundere materială în valoare de 
0,1% din suma Bunurilor și/sau Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi lucrătoare de 
întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. 
10.5. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de livrare și/sau 
prestare, precum și, a termenului limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere. 
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10.6. Suma penalităţii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă 
(reţinută) de către Beneficiar din suma plăţii pentru Bunurile livrate și/sau Serviciile 
prestate. 
 
11. Confidențialitate 
11.1. Toată informația furnizată de către o Parte către cealaltă Parte în vederea executării 
prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către 
Partea care dezvăluie că informația dată este publică. 
11.2. Niciuna dintre Părți nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nici o informaţie 
confidențială aferentă serviciilor prestate, activității celeilalte Părți, primite de la cealaltă 
Parte sau din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepţia informaţiei asupra 
căreia cealaltă Parte îşi dă acordul scris în vederea divulgării acesteia. 
11.3. Fiecare Parte îşi asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în prestarea 
Serviciilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu următoarele condiţii de 
păstrare a confidenţialităţii informaţiei: 

a. să nu divulge, transmită sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară 
de cealaltă Parte sau persoanele împuternicite de aceasta, nici o informaţie cu caracter 
confidenţial sau material pe care el sau ea îl va primi de la cealaltă Parte, cu excepţia 
materialelor sau informaţiei aflate anterior în evidenţa acestei persoane sau care s-ar 
putea să fi fost obţinută înaintea unei astfel de divulgări, transmiteri sau utilizări de la 
persoane terţe sau din sectorul public 
b. să respecte toate politicile sau indicaţiile date de cealaltă Parte în ceea ce priveşte 
asigurarea securității informației, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricărei 
informaţii cu acces limitat sau cu caracter confidenţial prin semnarea în acest sens a 
unui angajament de respectare a cerinţelor de securitate de către fiecare reprezentant 
delegat al acestei Părți; 
c. să nu folosească nici o informaţie cu acces limitat sau cu caracter confidenţial 
pentru obţinerea unui beneficiu personal. 

11.4. Fiecare Parte este obligată să respecte confidenţialitatea privind metodologiile/ 
instrumentele/tehnicile aplicate de cealaltă Parte în livrarea Bunurilor și prestarea 
Serviciilor, cu excepția celor publice. 
11.5. Părţile nu vor dezvălui, publica și răspândi informaţiile confidenţiale nimănui altcuiva 
decât angajaţilor proprii care au nevoie sa cunoască aceste informaţii. Dacă este necesară 
implicarea unei terţe părţi (companii de consultanță sau subcontractori), aceasta se va face 
cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidenţialitate înaintea 
autorizării oricărei terţe Părţi. 
11.6. Părţile vor limita accesul la asemenea informaţii confidenţiale pentru angajaţii, 
funcţionarii și managerii lor care au nevoie sa le cunoască, și vor informa aceste persoane 
asupra obligaţiilor asumate prin acest Contract. 
11.7. Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare 
transmise şi care conţin informaţiile ce aparţin celeilalte Părţi, oricare ar fi forma de 
păstrare sau înregistrare a acestora. 
11.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conţine informaţii 
confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat pierderea respectivă. 
11.9. La cererea uneia dintre Părţi, cealaltă Parte este obligată să-i înapoieze acesteia toate 
suporturile materiale (de stocare) ce conţin informaţii confidenţiale, inclusiv orice copie 
făcută după acestea, iar orice informaţie ce se află pe suportul ce nu poate fi distrusă va fi 
ştearsă. 
11.10. Toate obligaţiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea sau 
terminarea relaţiei de afaceri dintre Părţi pe o perioadă nelimitată. 
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12. Drepturi de proprietate intelectuală 
12.1. Prestatorul are obligaţia să despăgubească Beneficiarul împotriva oricăror: 

a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de 
proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de 
echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură 
cu Bunurile și/sau Serviciile achiziţionate, şi 

b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia 
situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea documentației de 
achiziție întocmite de către Beneficiar. 

 

13. Dispoziţii finale 
13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe 
cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată 
competentă conform legislaţiei Republicii Moldova. 
13.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii Contractului, să convină asupra 
modificării clauzelor Contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor 
circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi 
prevăzute la data încheierii contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract 
sunt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele 
Părţi. 
13.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate 
în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte Părţi. 
13.4. Prezentul Contract se consideră încheiat și intră în vigoare la data semnării lui de către 
Părți, fiind scadent la 31 ianuarie 2022, cu excepția drepturilor și obligațiilor aplicabile 
Părților pe parcursul perioadei indicate în Anexa nr.1 a prezentului Contract, care rămân 
valabile până la finele perioadei respective. 
13.5. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al Părţilor şi se consideră semnat la 
data aplicării ultimei semnături de către una din Părți. 
13.6. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în 
conformitate cu legislaţia Republicii Moldova. 
 

14. Datele juridice, poştale şi bancare ale Părţilor 
Prestatorul                                                                        Beneficiarul 
Societatea Comercială „DAAC SYSTEM 
INTEGRATOR” S.R.L., 
Adresa: MD-2069, mun. Chişinău,                                  
str. Calea Ieșilor, 10 

BANCA NAŢIONALĂ A MOLDOVEI 
Adresa: MD-2005, mun. Chişinău,  
bd. Grigore Vieru, 1 

Telefon: 022 509700 
e-mail: info@dsi.md 

Telefon: 022 822615 
Email: official@bnm.md 

Banca: BC „Moldova-Agroindbank” S.A.,  
sucursala Chișinău-Centru 

 
Adresa băncii: MD-2004, mun. Chişinău,  
bd. Ştefan cel Mare şi Sfânt, 182 
Cod bancar: AGRNMD2X723 Cod bancar: NBMDMD2X 
IBAN: MD68AG000000002251762402  
Cod fiscal: 1006600054871 
Cod TVA: 0504876 

Cod fiscal: 79592 

 Semnăturile Părţilor: 

Sergiu GHINCU 
Administrator 
(semnat electronic) 

Constantin ȘCHENDRA 
Viceguvernator 
(semnat electronic) 
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Anexa nr. 1 

 
SPECIFICAŢIA BUNURILOR ȘI SERVICIILOR 

 

Nr. 
Denumirea Bunurilor/Serviciilor 

(modelul) 
Cod 
CPV 

Termen de 
livrare Cant. 

(buc) 

Produc. 
Țara de 
origine 

Preţ, 
fără TVA 

(MDL) 

Preţ, 
inclusiv 

TVA 
(MDL) 

Suma, 
fără TVA 

(MDL) 

Suma, 
inclusiv 

TVA (MDL) 

1 Servicii de asigurare a accesului la suport anual 
pentru licențele soluției software de backup 
Simpana CommVault pentru 9 TB 
(pentru perioada 20.12.2021-19.12.2022) 

72268
000-1 

15.11.2021-
17.12.2021 

1 Comm-
Vault,  
USA 

256 650,00 307 980,00 256 650,00 307 980,00 

2 Licență de tip subscriere pentru soluția 
software de backup Simpana CommVault 
Backup & Recovery for Virtual Machines, cu un 
an de suport Standard de la Producător inclus, 
pentru perioada 20.12.2021 – 19.12.2022 
(p/n: CV-BKRC-VM10-11) 

Caracteristici: 

• Subscriere anuală pentru soluția de backup 
Simpana CommVault Backup & Recovery în bază 
de pack-uri per VM; 

• Modelul de licențiere – per  VM(10 buc.) ; 

Caracteristici:  

• Suportul platformei de virtualizare VMware 
vSphere  7.0, XCP-ng 8.0 ; 

• Suportul în efectuarea copiilor de rezervă a 
următoarelor mașini virtuale: Microsoft Windows 
Server 2012 și mai nou; RHEL/CentOS/Oracle 
Linux 6 și mai nou; 

48710
000-8 

15.11.2021 – 
17.12.2021 

2 Comm-
Vault,  
USA 

16 646,85 19 976,22 33 293,70 39 952,44 
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• Soluția posedă crearea politicilor de backup 
după mai multe criterii (Mașini Virtuale, tipul 
copiei de rezervă, nr. de copii, perioada de 
retenție, perioada rulării etc); 

• Soluția suportă efectuarea copiilor de rezervă pe 
unități de tip “tape library”; 

• Soluția suportă restaurarea granulară a bazelor 
de date Oracle (cu suportul ASM) 

. Soluția este certificată după Oracle Backup 
Solutions Program(BSP); 

• Soluția suportă notificări privind statutul 
efectuării copiilor de rezervă. 

Total 289 943,70 347 932,44 

Inclusiv TVA 57 988,74 

 
 

Prestatorul: Beneficiarul: 

Societatea Comercială „DAAC SYSTEM 
INTEGRATOR” S.R.L. 
Sergiu GHINCU 
Administrator 
 
(semnat electronic) 

BANCA NAŢIONALĂ A MOLDOVEI  
Constantin ȘCHENDRA 
Viceguvernator 
 

(semnat electronic) 
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