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Modulul:
MANAGEMENTUL STRATEGIC SI

ELABORAREA STRATEGIILOR DE
DEZVOLTARE A COMPANIEI

Formator: Olga Colesnicova

( 16 ore academice)
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Continutul Modulului

1. Managementul strategic: concept, rol, obiective
2. Componente ale managementului strategic
2.1 Analiza mediului —
2.2. Determinarea cursului de actiune —.
2.3. Planificare strategica
2.4. Implementarea strategiei —
3. Monitorizarea implementarii strategiei
4. Tipuri si rolul monitorizarii,
5. Monitorizarea punerii in aplicare a planului strategic;
6. Procesul ciclic de monitorizare a punerii in aplicare a strategiei.
7. Strategizarea:
a. Un proces continuu de identificare, analiza si rezolvare a problemelor strategice;
b. Analize strategice si de situatie periodice;
c. Evaluarea pozitionarii strategice si revizuirea strategiei: ajustarea planului strategic,
actualizarea strategiei actuale, dezvoltarea unei noi strategii.
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Ce reprezinta managementul strategic?

Managementul strategic este un set de decizii si activitati de
afaceri care vizeaza atingerea obiectivelor de afaceri pe termen
lung ale companiei.

; SOLYTION
TEAMWORK 4
P o
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Ce este Managementul Strategic?

Managementul Strategic vizeaza gestionarea unui
ansamblu de procese destinate modificarii
deliberate a activitatilor operationale, derulate in
baza unui ciclu periodic de tip PDCA (Plan, Do,
Check, Act), adica Planifica, Executa, Verifica,
Adapteaza.

Tinta strategica

nireaga naustrie

Un segment 3l industrie

Avantaje sfrategice

Unicitate perceputa de dient Costur reduse

1.Diferentiere | 2. Costuri reduse

3. Focalizare

3a. Prin diferentiere | 3b. Prin costun reduse

Fig. 1 Matricea strategiilor genence
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-analiza categoriei industriale si a posibilitatilor acesteia;
-analizarea tendintelor pietei;

-analiza concurentei;

-cercetarea clientilor si analizarea dorintelor si nevoilor acestora;
-idei pentru produse si servicii noi;

eintrarea pe noi piete.
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Destinatia strategica

"Destinatia Strategica sintetizeaza imaginea elementelor definitorii ale
organizatiei la nivelul orizontului strategic.”

"Cum va arata organizatia noastra peste 3 ani, cum va functiona si care va fi
performanta sa economica?”
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Principalele componente ale
managementului strategic

Analiza mediului — Presupune cercetarea mediului intern si extern al companiei. Deciziile se iau pe
baza rezultatelor obtinute.

Determinarea cursului de actiune — Aceasta se refera la luarea deciziilor cu privire la activitatile
companiei in perioada urmatoare. In aceasta parte se iau decizii legate de lansarea de noi produse,
deschiderea de noi piete etc.

Planificare strategica — Se refera la definirea obiectivelor pe care compania doreste sa le atinga.

Implementarea strategiei — Implica faptul ca actiunile planificate sunt implementate in conformitate cu
strategia planificata.
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Factori pentru cresterea
businessulur

 Viziune de lunga durata

« Obiective clare

« Resurse disponibile

« Avantaj competitiv fata de concurenti
« Business-Procese dezvoltate

« Structura organizatorica bine definita
« Echipa motivata
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Structura conducerii strategice

Determinarea
scopulul si
misiunii

Analiza
mediului

A

"\

Alegerea
strategiel

Indeplinirea
strategiel

*

Eveluarea si
controlul
strategiel

A




Importanta strategiel

Stabileste directia organizatiel

STRATEGIA

Concentreaza eforturile

Asigura consecventa

Asigura flexibilitatea

AAAAAAAAAAA
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PRIORITATI

OPTIUNI STRATEGICE
ANALIZA i + OBIECTIVE

X | STRATE GICE -
STRATEGICA GLOBALE
DRIVES OUTPUT
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- Componentele strategiei

Misiunea

Viziunea
Pentru ce a fost creat

compania? Spre ce tindem? Cum
Pentru cine noi vedem societate mai SCODUFI
lucram? departe si rolul Ce valori avem?
nostru? Care comportament Unde dorim se

pretuim? ajungem?

Ce scopuri avem?
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Exercitiu

Ce misiune, viziune, valori si scopuri are compania Dvs

PRACTICA
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METODELE DE ANALIZA A MEDIULUI
INTREPRINDERII

Pentru o intreprindere reprezinta un avantaj deosebit un
nivel ridicat de informatii precum si cunoasterea
permanenta a starii si evolutiel mediului exterior si interior.

Mediul intreprinderii include mediul intern si mediul extern
care la randul lui include factori de actiune directa si
factori de actiune indirecta.
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Mediul intern
(cultura orgamizationala,
strategule, orgamigrama,

costunle etc.)




Mediul intern al intreprinderii
cuprinde elementele care se
gasesc in interiorul activitatii
si care reprezinta diferite
domenii functionale
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Exercitiu

Elaborarea lista factorii al mediului intern a companiei Dvs

PRACTICA
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MEDIUL EXTERN AL INTREPRINDERII

Mediul extern al intreprinderii reprezinta ansamblul factorilor externi care au o -
influenta directa si (sau) indirecta asupra activitatii firmei. |

Factorii care au o influenta directa asupra activitatii intreprinderii formeaza
micromediul intreprinderii.

Factorii cu o influenta indirecta asupra activitatii intreprinderii formeaza
macromediul intreprinderii.
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FACTORI DE INFLUENTA DIRECTA

Organele de stat

. Clientii
(centrale si locale)

Intermediarii
(financiari, comerciali

Concurentii
de marketing)
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FACTORI DE INFLUENTA INDIRECTA

Factorii PEST @

Organizatia

=

Tehnologici
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/ Strengths Weaknesses
c
g
= :
= Avantaje Dezavantaje
Opportunities
=
S
g Oportunitafi Amenintari
2
>3

Factori pozitivi Factori negativi

e N
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[Descrie cel mai important factor

[Descrie cel mai important factor mport
economic aici]

politic aici]

[Factorul politic 1]

[Factorul politic 2]

Analiza PEST
Social / Culturale Tehnologic

[Descrie cel mai important factor | | [Descrie cel mai important factor
socio-cultural aici] tehnologic aici]

[Social / Factor cultural 1] [tehneologica Factorul 1]
[Social / Factor cultural 2] [Factor tehhnologic 2]

Create your own at Storyboard That
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Analiza PEST

Este un instrument strategic utilizat de organizatii pentru a
identifica aspectele politice, sociale, economice si
tehnologice care ar avea un impact asupra unei afaceri.
Ajuta la intelegerea impactului factorilor externi asupra

afacerii.



Exercitiu

Elaborati analiza SWOT si PEST companiei Dvs

PRACTICA
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Nivele de gestiune
strategica

strategic 3-7 ani

e schimbari care asigura dezvoltarea

e coordonarea actiunilor, distribuirea resurselor

operativlzi—1 luna

e gestiunea operatiunilor si tranzactiilor

e
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Pasul al 2-lea
Formularea

A —— ; R Angajafi
i Valorile si | i Pasul intai e
©ocultra p|i Declararea i} ¢ Consumatori
¢ conducerii | P omisiunii Clienti

ohisctivelor

Pasul al 4-lea

Analizarea

punctelor forte si
slabe interne

Pasul al 5lea

Identificarea
\—b- nevoii da

schitnbare

|

Pasul al 3-lea
Analizarea
industrie;

oportunitan s
ameningari

3

Pasul al 6-lea
Optinni 5l decizil
strategice

Pasul al 8-lea
Evaluare 31
control

Pasul al 7-lea
Implementarea

3
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rocesul
planificarii
strategice



Monitorizarea implementarii strategiei

Acest proces continua sa analizeze datele prin care sa colecteze si sa-si faca factorii de decizie, sa
reglementeze progresul strategiei in conformitate cu obiectivele si planificarea.

Sy
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Monitorizare & Evaluare
. Monitorizare | Evaluare

Defineste obiectivele programului

Face legatura dintre activitati si resursele
necesare cu obiectivele stabilite

Transpune obiectivele in indicatori de
performanta si stabileste tinte

Colectarea datelor despre acesti indicatori,
compararea rezultatelor reale cu tintele
stabilite

Raportare privind progresul inregistrat si
notificarea acestora in cazul identificarii
problemelor

Analizeaza de ce rezultatele scontate au fost
sau nu atinse

Evalueaza contributia activitatilor specifice
asupra rezultatelor
Examineaza procesul de implementare

Analizeaza rezultatele neplanificate

Ofera propuneri si recomandari
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Modul de evaluare

Evaluarea interna
Evaluarea mixta

Evaluarea externa




Procesul ciclic de monitorizare a
punerii in apllcare a strategiel

' InSpuatte P S
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A - X didia
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( ( [ Planificare .
\ yReflectie ol ll Mobilizare
Revizuire ) @ Evidente /dovezigp | Implementare
e —_— * Valorizare . R
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[ N /" Evaluare | |
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Exercitiu

Elaborati strategia de extindere pe o piata noua pentru intreprinderea Dvs

PRACTICA
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Multumim

ODA contacts

bd. Stefan cel Mare si Sfant,
nr. 134, et. 3, mun. Chisinau

Tel: /+ 373 22/ 29 57 41

https://www.facebook.com/oda.moldova
E-mail: info@oda.md

Web page: www.oda.md
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