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O. 1. PREZENTAREA OR GANIZATIEI

Societatea cu Rdspundere Limitati "SERALCOI{", MD 2059, mun.

Chiqiniu, str. Petricani,202. intreprinderea este nou fondati in ianuarie 2011.

PAnd in prezent lucrdri construclie montaj nu au fost indeplinite.

De fac.to str.Albiso ara,7 21 5 mun.Chisinau

Licenta de activitate Seria A MMII Nr.036671 din 15.02.2011

Date privind inregistrarea: Nr. de inregistrare MD 0102676 din 25 ianuarie

2011, cod fiscal I 01 I 600002 144.

Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridece Nr.9894 din 09.04.2015

Persoana responsabila de calitatea execuarii lucrarilor de constructie-montaj:

Stincaru Serg6hei.

Aprovizionarea cu spatiu, sectorul de producererdepozit si oficiu prin contract

cu SA ,oConCom RTCA" suprafata de l92l m2.

Genurile de activitate - Capitolul 9.

Asigurarea cu specialigti atesta{i:
' Diriginte de gantier - Vasile Dobitrda- studii superiore , certificat de

atestare nr.0380 din 4 februarie 2010.

Responsabil de protectia muncii: Dobinda Vasile.

Responsabit de lucriri de suduri - Mateigin Veaceslav - proces verbal
nr.13 din 18.04.2004.

intreprinderea dispune de muncitori calificafi cu vechime in

munci in domeniu. Anexa 2.

Baza de produc{ie qi tehnicd este prezentatd in Anexa 6.
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03. LISTA MODIFICARILOR

cap. Fige de modificdri
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1. DISPOZTTTT GENERALE

1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitdlii - este documentul care enunld politica calitalii qi descrie
dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a

calitSlii, concretizat in programul de asigurare a calitSlii al SRL ,,SERALCON"
cuprinzAnd organizare1 responsabilitelile, autoritatea qi relaliile reciproce intre
compartimentele gi persoanele care dirijeazd qi ce au incidenld asupra calit61li,
av6nd ca scop final definirea qi oblinerea calitdlii ansamblului activitdlilor qi

presta{iilor desfEqurate de SRL ,,SERALCON' .

1.1.2. Manualul"calitalii definegte metodele de conducere, responsabilitdlile gi

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii, a SRL ,,SERALCON"
astfel incdt sb se asigure o implementare a tuturor cerinJelor de calitate in realizarea
lucrdrilor contractante.

1.1.3. Manualul calitalii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitSlii
aplicat de SRL ,'SERALCON'' in condilitle prevdzute de Legea privind calitatea
in constructiinr.T2l din 2 februarie 1996 qi standardului ISO - 9002.

1.1.4. Manualul calitalii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte
mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite irr legislalia aplicabilS activitdlilor
in construclii, incepdnd cu aprovizionarea matdrialelor gi termindnd cu predareala
beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calitSlii descris in prezentul Manual, SRL
,'SERALCON" asigur6:

1.1.5.1. Desfdgurarea in mod planificat qi procedura a activitdlilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor inteme sau strdine
aplicabile.

I.1.5.2. realizarea gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice gi documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asigurate a calitalii al organizaliei este structurat astfel:
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- manualul de asigurare a calitSlii cu secliuni conlin6nd procedurile func{iilor de
sistem, documente gi inregistriri utilizatg'
- procedurile (instruc{iunile tehnice de execulie);

- planurile control de calitate, verific6ri gi incercdri.

1.2. DOMENIUL DE APLICARE
1.2.1. Mandalul calitdlii se aplicd de cdtre personalul SRL ,,SERALCON"
implicat in activitSli determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante.

I.2.2. Manu?lul calitSlii este aplicabil in activitdtile desftgurate pentru execulia
lucrdrilor de orice tip de construcfie (industriale, civile, social-culturale) indiferent
de categoria de importanld a construcliei.

1.2-3. Manualul calit5lii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, depozitare desfrqurate de SRL

',SBRALCON'.
1.3 STRUCTURAMANUALULUICALITATII
Manualul calitdlil este structurat in modul urmdtor:

I. Programul de asigurare a calitdli.

II. Planurile calitdlii.

III. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de execulie.

VI. Instruc{iuni de lucru. ,*

1.4 ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. in vederea imbundtdlirii sistemului
periodic documentele sistemului calitdlii
eficien{ei acestuia.

I.4.2. Prin analizaperiodicd se stabilegte dac6:

1.4.2.1. organizarea existentd este adecvatd qi funclionald;
l-4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare.

1.4.3. in efectuarcaanarizelor se au in vedere urmdtoarele:

calitetii adoptat, organizalia va analiza
in vederea evaluirii adecvabilitdtii si

Numele, prenumele Data Semndlura
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1.4.3.1. - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii;

1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exteme;

1.4.3.3. - rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. - rapoartele periodice de analizl, a tendinlei calitdlii efectuate de cdtre
personalul controlului calitdlii (CQ);

1.4.3.5.- qbservalii sau recomanddri frcute de cdtre utilizatorri manualului.

in urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calitdtii sau a
unor parfi ale acestuia.

1.5 GESTIONAREAMANUALULUICALITATII
1.5.1. Manualul calitafli este tinut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii
calitalii (AQ) de la distribuirea gi p6nd la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linutb pe formularul
" S itualia difuzdtrri Manualului calitdlii ".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de
directorul intreprinderii.

1.5.4. i*p..r-ntarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

I.6..DOCUMENTE DE REFERINTA
1 Lege a nr. 721-XIII din "Privind caliiateain construclii"

2 februarie 1996

Legea nr. 647-XIII din "Metrologiei"
t7 noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din "Cu privire la certificare"
28 octombrie 1999

Legea nr. 332-XIV din "Privind acordarea de licenlei pentru unele genuri
26 martie 1999 de activitate"

H.G. RM nr. 285 din "Regulament privind recep{ia construcliilor qi
23 mar 1996 instalatiilor aferente"

Numele, prenumele Data Se
Intocmit 13.02.15 Actualizarea
Verificat A.Cucu 14.42.15
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H.G, RM nr. 360 din
25 iunie 1996

H.G. RM nr. 361 din
25 iunie 1996

H.G. RM nr. 382 din
24 {pn\ie Ig97

cP A.08.0r-96

"Regulament privind controlul de Stat in
construclii"

"Regulament cu privire la verificarea proiectelor
qi executiei construc{iilor gi experti zareatehnicd
a proiectelor qi construcliilor"

"Regulament de atestare tehnico-profesionald a
specialigtilor cu activitatea in construclii

"Regulament privind urmdrirea comportdrii in
exploatare, interventiei in timp gi postutilizarea
construcliilor"

"Instrucliuni de verificare a calitdlii qi de receplie
a lucririlor ascunse qi in faze determinante la
construclii qi instala{ii aferente"

Numele, prenumele Data Semndtura
13.02.t5 Actualizarea

A.Cucu i 14.02.15
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2.1. DEFTNTTIT

Z.l.l. ASIGURARBA CALITATII - ansamblu activitdlilor planificate qi

sistematice implementat in cadrul sistemului calit6lii qi demonstrate atdt cdt este

necesar, pentru fumizarea increderii aorespunzdtoare cd o emirate va satisface

condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ICT1UNE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul

prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTfUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformitSli, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul

prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitSli sistematice efectuate de furnizor

inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod

corespunzdtor, frrd ambiguitSli, condiliile referitoare Ia calitate qi c6 acestea sunt

documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.T.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEME}\T - EVAIUArCA OfiCiAla

efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului qi adecvdrii

sistemului calitSlii in raport cu politica in domeniul calitdlii qi cu obiectivele. (SR

rso 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizalie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.I.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitdlii
(sR rso 8402)

Z.l.B. AUDITUL CALITATTI - examinare sistematicd qi independentd, in scopul

de a determina dacd activitatea referitoarcIa Aalitile qi rezultatele aferente satisfac

dispoziliile prestabilite precum qi dacd aceste dispozilii sunt implementate efectiv

gi sunt corespunzdtoare pentru realizatea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.L.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdtre o unitate

pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregdtirea cerinlelor

specifice gi termindnd cu acceptarca acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea

respectiv6.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdli atunci cdnd a fost demonstratd

capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specifrcate (SR ISO 8402)

Numele. prenumele Data Semndtura
Actualizarea I Ex.13.02.15lntocmit

A.Cucu t4.02.15Verificat



Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII SRL
,,SERALCONOO

Capitolul 2 Definitii si prescriptii Pas^.|4

2.l.ll. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdli qi aptitudini oblinute prin
pregdtire, instruire sau experienld qi verificate prin teste conform cerinlelor
standardelor prin care se calificd o persoani pentru a indeplini o funclie cerutd.

2.1.12, CALITATB - ansamblu de caracteristici ale unei enti6!i, care ii conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitdli exprimate qi implicite. (SR ISO 8402)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces s4u serviciu care poate fi descris6 sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerinlele specifice.

2.1.14. CE:RTIFICARB - ac{iunea de determinare, verificare qi atestare in scris a
calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerin{ele aplicabile.

2.1.15. CO|,IFIMARE - consemnarea verificdrii cd produsele, activitdlile,
serviciile sau documentele indeplinesc cerinlele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARB LA CALITATE - exprimare a necesit[1ilor
sau transpunere a acestora ?ntr-un ansamblu de condilii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitdli, in scopul realizdrli gi examindrii
acesteia. (SR ISO 8402).

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate. (SR ISO 8402).

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor
la una din urmdtoarele situalii:

- avari, deficien{e, func{ionare defectuoasd qi neconformitlttri;

- o condilie semnificativd contrard calitdlii este acee a care dacd nu este corectatd
poate avea efect esenlial asupra funcliondrii sau securitdlii construcliei.

2.l.lg. COI\TRACT - in{elegerea scrisd gi celelalte documente contractuale,
angajatejuridic, convenite intre organiza\ia executantd qi cea beneficiard in care se

specificd cerinJele qi condiliile ce trebuie ?ndeplinite pentru incheierea lucrdrii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizalia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pebaza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici gi activitSli cu caracter operalional
utllizate pentru satisfacerea condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITBRIUL DE CALITATB - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacerea unei condilii sau a unei aqteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevdzutd. inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data S dtura
lntocmit A.Postica 113.02.15 Actualizarea
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2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informalie care poate fi demonstratd ca
adevdratd,bazatd, pe fapte ob{inute prin obseryare, mdsurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR ISO 8402)

2.I.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A
CALITATII - se compun din Manualul calitSlii, procedurile funcliile sistemului,
procedqrile qi planurile de control de calitate, verificiri gi incercdri.

2.1.26. DOCUMBNT - orice informalie in formd scrisS, desenatd sau in alt mod de
prezentaie care descrie, defineqte, specificd, consemne azd sau atestd activitSli,
cerinle, proceduri qi rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIBCTARE - documentalia compusd
din pdrfi scrise qi pd(i desenate care definegte un sistem, o instalalie, o clddire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite toate
caracteristicile, informaliile, cerinlele, procedurile qi controalele necesare
execuliei, construc{iile, montajului qi exploatSrii acestora in conformitate cu
condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONARBA SAU VBRIFICARE METROLOGICA - compararea a
doud mijloacd de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscutd qi identificabilS in lan!, p6nd la un etalon na{ional cunoscut oficial. Se
face pentru a detecta, corela, inregistra sau elimina prin core ctare orice varialie in
precizia unui mijloc de misurare de precizie necunoscutd.

2.1.29. EXIGENTA ESE|{TIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfdcutd
de o construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specifica{iile reglementdrilor
tehnice aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze.analitice pentru a determina dacd
produsele gi sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activitSli ca: proiectare, procurare, fabrica{ie,
construclii-montaj, punere in funcflune qi exploatare care s6nt implementate ca
pit4i ale programului de asigurare a calitdlii.

2.I.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII
activitSlile periodice qi planificate care s6nt realizate pentru a confirma cd
elementele aplicabile ale programului de asigurare a calitSlii sint stabile in
concordanld cu cerinlele PAC gi ci elementele PAC sAnt efectiv implementate
conform cerinlelor specifi cate.

2.1.33. iiUBUNATATIREA CALITATII - acliuni intreprinse in intreaga
organizatie pentru cregterea eficacitSlii qi eficien{ei activitdtilor gi proceseior in

Numele" prenumele Data tura
Intocmit 13.02.15 Actualizarea

14.02.t5



I Emblema

i (marca)
i firmei

MANUALUL CALITATII SRL
,,SERALCON'O

Capitolul 2 Definilii qi prescrip{ii Pag. l 6

scopul de a asigura avantaje sporite atdt pentru organiza[ie c6t qi pentru clienlii
acesteia. (SR ISO 8402).

2.l.34.INSPECTfE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitali $i
compararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este
reahzatd conformitatea pentru fiecare caracteristicd. (SR ISo 8402).

2.l.35.INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic,
la locul de munci, in centre specializate sau alte unit6!i, pentru insugirea qi
aprofundarea cunogtinlelor de asigurare a calitSlii specifice profilului qi etapei de
lucrdri in vederea aplicdrii PAC.

2.1.36. INTERFATA - limita comund interactivd intre organiza[ii / servicii /
compartimente, colaborea zd in scopul indeplinirii unei activitdli.

2.1.37. iNRECISTRARB - document care fumizeazd dovezi obiective ale
activitdlilor efectuate sau a\e rezultatelor oblinute. (SR ISo 8402).

2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucririle necesare realizdrii unei
clSdiri efectuate de cdtre o unitate de construclii pe gantier.

2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitdlilor funcliei
generale de management care determind politica in domeniul calitdlii, obiectivele
qi responsabilitdtile qi care le implementeazd. in cadrul sistemului calitdlii prin
mijloace cum ar fi planificarea calitdlii, controlul calitSlii, asigurarea calitdlii qi
imbunatdlirea calitatii. (sR ISo 8402).

2.1.40. MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in domeniul
calitatii gi descrie sistemul calitdlti al unei organiza\ii. (SR IS0g402)

2-1.41. NBCONFORMITATE - o deficienld in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabild,
nedeterminatd" sau neconformd cu cerinlele specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd, autorizarea qi controlul pe
activitefl specifice a serviciilor gi produselor.

2-1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIB) - oferta ficutd de un furnizor ca
rdspuns la o cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract pentru fumizarea
unui produs. (SR EN ISO 90AD.

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporalie, intreprindere sau institulie, sau o
parte din acestea, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publicd sau particulard,
care are propriile func{ii gi propria administra{ie.
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2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, stmcturi de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitdfllor efectuate de o organiza\ie
pentru oblinerea unui produs sau serviciu incepAnd cu pregdtirea cerinlelor gi

termindnd cu acceptarea produsului / serviciului de cdtre organiza\ia respectivd.

2.1.47. PnocnaM DE ASIGURARB A CALITATII - un ansamblu de mdsuri
organizatgrice pentru activitSlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru
prevenirea gi detectarea oricdrei abatei fa\d de cerin{ele din documente, cu
precizarea-responsabilitalilor funclionale gi cu identificarea activitatii de conducere
pentru asigurarea calitSlii produselor qi serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitdli care stabilesc obiectivele qi

condiliile referitoare Ia calitate precum qi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitdlii (SR IS08402).

2.1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile, resursele qi

succesiunea activitSlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.50. POLITICA tX DOMENIUL CALITATII - obiective 9i orientdri
generale ale unei organizalii in ceea ce privegte calitatea,aqa cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

2.1.51. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de
indeplinire a tuturor"activitdlilor productive, func{ionale, de control de calitate,
verificdri qi incerciri de omologare, precum qi de controi a activitdlii de asigurare a

calitalii.

2,1,52. PROCES - ansamblul de resurqp gi activitdli interdependente care
transformd datele de intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal,
finan{e, facilitef, echipamente tehnici gi metode), (SR ISO 8402).

2.1.53. PROCESE SPBCIALB - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerin{ele impuse,
astfel incdt confirmarea calitdlti depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.54. PROCES DE CALIFICARB - proces prin care se demonstreazd, dacd o
entitate este capabilS sd satisfaci condiliile specificate. (SR ISO 8402).

2.I.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE -personal calificat specializat gi/sau autofizat pentru a indeplini
cerinlele de inspeclie din punct de vedere al indemdndrli qi al tehnicilor de
inspeclie pentru procese speciale.
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2.r.56- PUNCT DE CONTROL CALTTATE, VERIFICART $r Ir\CERCARI -
un punct sau un stadiu din ciclu de produc{ie, in care se efectueazd controalele qi
verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi de a inregistra datele rezultate.
2-1.57. PLAN DE CONTROL, VBRIFTCART $I II\CERCARI - documentul
care enumerd qi descrie toate controalele de calitate, verificdrile gi incercdrile
necesare pe faze de execulie qi finale pentru un produs sau serviciu.
2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de
construclii sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice iniliale.
2-1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de
construcle-montaj care prezintd neconformitdli astfel incfit sd poatd funcfiona in
condilii de siguranld qi fiabilitate deqi prin reparalie produsul I 1icrareanu satisface
cerin{ele specifi cate ini1ial.

2.1.60- SERVICil - desfdqurarea unei activiteti ea: proiectare, procurare,
fabrica{ie, construc}ii-montaj, controale nedistructive I reparilii.
2.1.61. SISTEIIUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese qi
resurse necesare pentru implementareamanagementului calitdlii. (SR IS0 8402).

2.1.62. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdli, autoritati $i
relaiii dispuse intr-o schem6, prin care o organizalie iqi exercitd funcliile. (SR ISO
8402).

2.1.63- SUBCONTRACT - organizalie care executd produse sau servicli pe baza
unui contract direct.

2.1.64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, an4liza qi confirmarea peffnanentd a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinfelor.

2-1.65. PROIECTARB - o activitate tehnicd care incepe cu identificarea
informaliilor necesare qi duce in final la elaborarea documenteior tehnice.

2.1.66. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrdri
de construclii, montaj, instalatii, fabricalie qi asambl are aproduselor pe qantier.

2.1.67. UNITATE FURNIZOARB - unitate care livre azd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordan{d cu documentele de proiectare.

2.1.68. TRATAREA NBCONFORMTTATTT - acliune care urmeazd a fi
intreprinsd in legdturi cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolvdri
neconformitatii (SR ISO 9402).
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2.1.69. VALEDARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective
a faptului cd sunt satisfbcute condiliile particulare pentru o anumitd utllizare,
prevdzutd (SR ISO 8402).

2.1.70. VERIFICARE - confirmare prin examinare qi fumizare de dovezi
obiective a faptului cd au fost satisfrcute condiliile specificate (SR ISO 8402).
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2.2. PRESCURTARI

AQ
CQ

CMET
,. CST

DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ITG
ISC
MC
NIR
ONDC
PAC
PCCVi
PF
PG
Pf
PL
PlT
PS
PVC
RAC
RNC

- Asigurarea calit6lii
- Controlul calitSlii

- Compartiment mecano-energetic qi mijloace transpotl
- Compartiment studii tehnologice
- Detalii gi devize de execu{ie
- Dispozilie de oprire
- Examinare tehnicd de asigurare a caHtafli
- Fiqa chestionar
- Instrucfiune de lucru
- Instruc{iuni de lucru aprovizionare
- Instruc{iuni tehnice de execulie
- Instruc{iune tehnicS generald
- Inspeclia de Stat in Construclii
- Manualul Calitelii
- NotS de intrare recep{ie
- Organul Nalional de Dirijare ?n Construcfii
- Program de asigurare a calitdlii
- Plan de control calitate, verificdri qi incercdri
- Punere in funcliune
- Procedura generalS

- Plan de inspeclii gi incercdri
- Procedura de lucru
- Proceduri/Instrucfiune
- Procedura de sistem
- Proces-verbal de control
- Raport de acliune corective
- Raport de neconformitate

Numele. prenumele Data Se
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3. CONDITIIREFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII
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^ 

$qmndtura
Intocmit A.Postica t3.02.r5 Irs_--- Actualizarea Ex.
Verificat A.Cucu 14.02.t5 ]il* Lr.-'-l Data Nr.



Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII SRL
,oSERALCON"

Capitolul 3 Conditii referitoare la sistemul calitdtii Pas..22

3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SRL ,TSERALCON' este responsabilS pentru stabilirea qi

implementarea unui Program de asigurare a calitdlii pentru toate activitdlile
necesare realizdrii lucrdrilor de construclii-montaj in toate fazele de execufie.

3.1.2. Conducerea SRL 
',SERALCON" 

asiguri prin PAC cd toate activitilile
desfrquiate de organiza\ie vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizate Ia realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea SRL 
'TSERALCON" 

asigurd prin prezentul Manual cd orice
activitate'?esfrguratd de SRL ,TSERALCON' care cade sub incidenld Legii
privind calitatea in construclii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit gi

aprobat gi se oblin avizele necesare in condilitle prevdzute de Lege.

3.1.4. Conducerea SRL ''SERALCON" va incheia contracte pentru produse qi
servicii destinate SRL 

''SERALCON'numai 
cu unitSli autarizate in acest scop qi

va preciza in documente contractuale responsabilitdlile stabilite privind asigurarea
calitdlii ce revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii rdspund in fala conducerii SRL ,,SERALCON'' pentru stabilirea
qi implementarea Programelor proprii de asigurate a calitSlii. ,

3.1.6. Conducerea SRL ,,SERALCON" asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii qi ETAC- uri in toate
zonele qi la toate nivelurile de autoritate.

3.I.7 . Conducerea SRL ,TSERALCON'' abordeazd calitatea ca o funclie aflatd sub
responsabilitatea intregului personal al societd{ii implicat in activitdli determinate
incepdnd cu managementul de vdrf.

3. 1 .8. Condulerea SRL 
',SERALCON' 

1 
adoptd sistemul calitdlii in scopul

?mbundtdfirii continue a proceselor, a calitSlii lucrdrilor gi produselor, in eliminarea
cauzelor care provoacd neconformitdli, ca un factor cheie in competitivitatea
societdlii, firmei.

3.1.9. Ca obiective pe viitor conducerea iqi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitetii elaborate in
scopul conqtientizdrii crescdnde a caIitl4ii;

- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de cdtre o organiza\ie
acreditatLgi recunoscutd de Organul Na{ional de dirijare in Construcfii.

Numele, prenumele Data tura
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3.2. HoTnninu col\srl,rul.ul DB ADMTNTSTRATIE

3.2.L Consiliul de administrare al SRL ,,SBRALCON" adoptd prezentul MC 9i

iqi asumd obligativitatearespectdrii acestuia la toate nivelurile'

3.2.2. Consiliul de administrare hotdrdqte ci responsabilitatea deplina pentru

stabilirea,-implementarea, evaluarea stadiului qi eficienla programului de asigurare

a calitdlii revine directorului SRL ,'SERALCON" '

3.2.3.Direciorul sRL o,sERALCoN" deleagd autoritatea evaluirii implementirii

gi ehcientei _PAC qefului compartimentului AQ'

Directorul SRL ,,5ERALCON' deleagd autoritatea urmdririi implementdrii

programului de asigurare a calitdlii, in executarea lucrdrilor de construclie montai

Directorului tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii este

atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. in vederea garantdrli indeplinirii tuturor cerinlelor PAC, SRL

,osERALCONo'," directorul asigura in activitSlile sRL ,,SERALCON"
urmdtoarele condilii:

- structuraorganizatoricd corespunzdtoarc implementarii qi evaludrii PAC care sd

acopere toate funcliile sistemului;

- independenla intre funcliile de implementare qi cele de evaluare ale PAC;

- independenla intre funcliile de execulie qi de verificare, control qi examinbri

tehnice de asigurare a calitdlii.

3.3. ORGANIZARE ..

3.3. I . Structura organizatoricd a SRL ',SERALCON'' 
este prezentatd in

Organigramd, anexa 7 .

3.3.2. Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare 9i

fumizorii este prezentatd in anexa nr. 8.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitdlii este prezentatd in

anexa nr.9

3.3.4.Organigrama compartimentului CTC este prezentatdin anexa nr' 10'

3.4. RESPONSAB rLrr AT\ ATRnB UTI(

3.4.L DIRECTOR - Gheorghe Pelin - studii superioareo inginer electric'
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3.4.L 1. Directorul SRL 
',SERALCON' 

este responsabil pentru implementarea 9i

evaluarea PAC in activitSlile specifice SRL 
''SERALCON'' 

.

3.4.1.2. Directorul SRL ,,SERALCON" deleagd qi asigurd autoritatea pentru

evaluarea eficien{ei PAC, qefului compartimentului AQ.

3.4.L3. Acest capitol cuprinde responsabilitdfile conducerii organizaliei la nivele

diferite ile decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea PAC pentru

activitdtile.desfbgurate de SRL,,SERALCON" .

3 .4.I .4. Are urm5toarele responsabilitali qi competenle :

1. Aprobd'jrezentul MC qi iqi asumd obligativitatea respectdri acestuia 1,a toate

nivelurile.

2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfbgurate de SRL

'TSERALCON' 
pentru stabilirea gi implementarea PAC.

3. RSspunde de oblinerea autoriza\iei de activitate pentru SRL ,,SERALCON" in
conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

4. Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodicd a programului de asigurare a

calitdlii al SRL,,SERALCON' .

5. Semneazd"procedurile funcliilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.

6. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura

organizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesari pentru evaluarea

implementdrii gi eficien{ei programului de asigurare a calitillti qi organigrama
compartimentului.

7. Aprobd figele postului pentru personalul de qonducere din subordine direct6, in
care sint incluse gi responsabilitdli referitoare:la PAC.

8. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului SRL

,,SERALCON',.
9. Avizeazd planul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avizate de qeful

compartimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din

subordine obligativitatea implemdntdrii Programului de asigurare a calitalii.

1 1. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAc.intocmite de compartimentul AQ.
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12. Aprobd procurarea de materiale, produse pentru SRL ,,SERALCQN'' numai
de la furnizori autoriza\i.

3-4.2- COMPARTIMENTUL AQ - Stincaru Sergiu - Studii medii, Director.
Are urmitoarele responsabilitili gi competen{e :

1. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin gi obline aprobarea directorului
pentru organigrama compartimentului.

2. tntocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal cirlificat gi competent gi rdspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmeqte figele postului pentru qefii compartimentelor I
gantierelor, sec{iilor.

4. Stabilegte gi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ qi
avizeazd' programele de instruire a compartimentelor / gantierelor, sectiilor din
SRL,,SERALCON'.

5. Rdspunde de elaborarea qi actualizarea Manualului calitdtii gi a procedurilor
funcliilor de sibtem.

6- Analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii procedurile /
instrucliunile de lucru, PCCVI- urile elaborate de compartimentele SRL
,,SERALCON".

7. Analizeazd, qi avizeazd manualele calit5lii gi procedurile funcfiilor de sistem ale
furnizorilor SRL,,SERALCON" .

8. Analizeazd qi avizeazd, din punct de vedere al asigurdrii caHtafii contractele qi
comenzile cdtre furnizorii autoriza\i ai SRL ;Snnaf,CON" .

9. Rispunde de intocmirea graficelor de executie.

10. Rdspunde de efectuarea inspecliilor qi ETAC - urilor pe inregistrdrile de
calitate emise in activitdlile desfrqurate de SRL 

''SERALCON' 
gi furnizori.

11. Rdspunde de realizarea activitetii de ETAC gi anume:

- intocmirea qi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC - urilor. interne qi la furnizori SRL ,TSERALCON, qi
r ap orlar e a rezultate I or ;

- stabilirea gi verifi careaimplementdrii programului de acliuni corective.
Numele, prenumele Data
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12. Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor qi

atelierilor.

13. Dispune oprirea lucrdrilor incanil nerespectdrii PAC, informdnd directorul.

14. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor gi de

confirmarea cd acestea s-au executat conform documentelor normative qi de

proiectare.

15. Rdspun-de de linerea sub control a RNC - urilor qi urmdrirea inchiderii acestora.

16. Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de
compartimb-nte, qantiere gi ateliere.

3.4.3. DIRIGINTB DE $ANTIER- Dobinda Vasile- studii superioare, inginer
constructor.

Are urmdtoarele responsabilititi gi competenle:

1. responsabil pentru implementarea PAC ?n cadrul gantierelor.

2. Rispunde de implementarea programului de ac{iuni corective la termenele
respective in cadrul gantierului.

3. intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Rdspunde de intocmirea qi realizarca programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul gantierului.

5.Rdspunde de calitated lucrdrilor executate qi are urmbtoarele responsabilitdli:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care
intrd sub incinta Legii privind calitateain construclii;

- rdsipunde de"asigurarea tuturor condiliilorinecesare inceperii lucrdrilor pentru
rcalizarca acestora conform documenta{iei, normelor in vigoare qi programului de
asigurare a calitdgii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizatprecum qi de
instruirea acestuia cu procedurile / instrucliumle in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor;

- responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparutelor de
mdsurd qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

Numele, prenumele Data Stura
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- rdspunde de folosir,ea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerin{elor de calitate conform documenta\iei de execulie qi numai dupd ce au fost
receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activititilor a inregistrlrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execufie gi transmiterea acestora la compartimentul
CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum qi de implementarea acliunilor
corectivb pentru inldturarea deficienlelor;

6' Exercitd in tocmai atribuliile prevdzute in regulament cu privire la diriginlii deqantier atestaJi.

3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
Func{iile control tehnic de calitate la lucrdrile de constructie la indeplinegtedirectorul adjunct- stincaru Arina, studii ruf.riou...
3.4.4.1. Rdspunde de:
- controlul calitalii pentru lucr'ri de constructii-montaj;
- control 

'ufitutt . 
pentru receptia materialelor, produselor procurate de sRL,,SERALCONT, d.epozite;

- evidentd qi urmdrire RNC- uri, intocmite pccvi gi FCC.
3 .4.4.2. Are urmdtoarele responsabilitdti:
1' Stabilirea structurii organ izalorice adecvate pentru functionarea sistemului decontrol tehnic de calitate in toate fazele de exelulie de tu pri-ir.a produselor gipdnd la predarea lucrdrilor. supun ro.q-;olu*" directorului organigramacoriipartimentului 

9i semneazd fiqell postuluip.,fu personarul din subordine.

11:n*:T:ffi:ffi:"Tli1 erosramului de actiuni corective ra rermenere stablite

3' Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazelede execu{ie a lucrdrilorincepdnd cu recepfionarea calitativd a produselor primite la sRL ,osERALCoN,9i pdnd la predarea lucrdrilor la #J";;^lo'n*urea prin consernnarea in
::"-#ile 

de calitate a conformitdlii lucrdril"., produselor cu documentatia de

4' Rdspunde de evaluarea RNc- urilor, ?nregistrdrilor in registrul unic de evidenld

numele Dal.a
13.02.15

ActualizareaVerificat
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5. R6spunde de intocmirea PCCVI- urilor, de ?ntocmirea qi implementarea
procedurilor proprii de lucru

6. Dispune oprirea lucrbrilor cdnd se constatd abateri de la cerinlele de calitate
inform6nd directorul.

3.4.6. COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Funcliile le indeplineqte directorul qi are urmdtoarele responsabilitSli:

1. Implernentarea PAC in activitdlile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de ac{iuni corective.

3. Intocmirea gi implementarea procedurilor/ instrucliunilor proprii de lucru.

4. incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza\i in vederea procurdrii
materialelor gi produselor necesare SRL ,TSERALCON" .

5. Menfionarea ?n comenzi gi contracte a tuturor condiliilor qi cerinlelor de calitate
impuse in documenta\ia de execulie, precum gi a condiliilor de asigurare a calitalii.

6. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

produse primif de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produc{ie.

7. intocmegte gi reactualizeazd, lista furnizorilor acceptali pentru

,TSERALCON" in interfali directi cu compartimentul AQ.

3.4.7 . COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANTZARE, NORMARE,
SALARIZARE.

Director - Stincaru Sergiu, studii medii.
Are urmdtoarele responsabilitdli :

1. Implementarea PAC in cadrul compartimdntului.

2. Asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activit6li determinate
pentru rcalizarea lucririlor, prin:

- programe individuale de pregStire;

- cursuri speciale organizate;

- specializdn,instruiri.

3. Pdstrarea pe toatd durata de construcfie a inregistrdrilor privind calificarea gi

auto rizar ea perso nalul ui .

SRL

Numele. prenumele Data
Intocmit 13.02.t5
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3.4.8. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE
Funcliile le indeplineqte directorul qi are urmdtoarele responsabilitdli:

- implementarea sistemului calitafi la nivelul compartimentului care il conduce;

- elaborarea gi implementarcaprocedurilor / instrucliunilor proprii de lucru;

- identifiaarea clienlilor potenliali pentru contractarea de lucrdri;

- colectarea gi intrefinerea la zi a bazei de date tehnice qi legislative legate de
specifi cul activitd{ii ;

- participd la licitarea ofertei gi la suslinerea documentaliei;

- studiazd, cerintele pielei;

- analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documenta{iei necesare pentru
participar ea Ia licitalii;

- intocmirea contractelor qi oblinerea semndturilor;

- iniliazd activitatea de analizd a contractelor;

- pdstrarea inregistririlor in activitatea desfaquratd.

3.s. pRECArrnnA $r CALTFTCAREA PBRSONALULUT

3.5.1. Activitatea de pregdtire gi calificare a personalului SRL ooSERALCONoo se
desfdqoard conform procedurii PAC.

3.5.2- SRL ,,SERALCON'' asigurd cd toli furnizorii stabilesc qi realizeazd,
programele pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite
prin contractele incheiate.

3.5'.3. Conducerea SRL 
'TSERALCON" 

: asigurd cd utilizeaz| numai personal
calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitftii.

3.5.4. Conducerea SRL ,,SERALCON" verificd qi aprobd programele de
instruire, pregdtire qi reciclare a personalului care desfbgoard activitdli cu implicalii
asupra calitSlii lucrdrilor.

3.5.5. Programele de instruire qi perfeclionare apersonalului asigurd oblinerea nivelului
de pregdtire necesar desfrqurdrii tuturor activitSlilor in regim de asigurare a calitilii.

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii qi testdrii
privind cunoaqterea PAC.

Numele, prenumele Data dtura
lntocmit A.Postica 13.02.r5 Actuahzarca
Verificat 14.02.15
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Instruirea are lor periodic pe tot parcursul desfrgurdrii activitililor pe platforma
SRL 

''SERALCON" 
pe baza programelor de instruire intocmite de qeful AQ qi

aprobate de director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit gi testat pe baza de programe de instruire
elaborate de geful compartimentului CTC, avizate de geful compartimentului AQ qi
aprobate de directorul.

3.5.8. $eful compartimentului CTC asiguri oblinerea autoriza{iei SRL

''SERALCON'' 
pentru responsabilul din subordine.

3-5-9. Courpartimentul PIS pistreazd, dovezile obiective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea qi atestarea pe funclii a intregului personal pe toat6 durata
desfEgurdrii activitSlilor in regim de asigurare acahtalii.
3.6. RESURSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obliga sd
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numSrului de personal suficient qi calificat pentru activitefile de

management, execu{ie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documenta{iei, a norrnelor, standardelor qi reglementdrilor aplicabile

activitefl lor desfigurate;
- asigurareaprocedurilor gi instrucliunilordocumentate;
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;
3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneazd, prin decizie scrisS, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura cd este stabilit, implementat gl menlinut un sistem at calitdlii in

conformitate cu legislalia in vigoare; i
- de araporraconducerii asupra stadiului gi eficienlei implementirii sistemului calitilii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdlii se pdstreazd,la
sediul compartimentului AQ.
3.8. ANALIA EFECTUATA DE MAi\AGEMENT.
3.8.1. Conducerea SRL ,,SERALCON'' analizeazd periodic sistemul calitdlii
adoptat qi implementat,in scopul:
- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitSlii qi eficacitSlii acestuia in satisfacerea

condiliilor stabilite in documentele calitalii;
- evaluarea indeplinirii politibii qi a obiectivelor in domeniul calitdlii stabilite;
- determinarea mdsurilor necesare pentru cregterea eficienlei implementarii

sistemului calitdlii in vederea imbundtd{irii acestuia.

Numele, prenumele Data dtura
Intocmit 13.02.15 Actualizarea
Verificat 14.02.15
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3"8.2. Analiza se efectubazd anual sau ori de cdte ori este necesar.

3.8.3. inregistririle tacestor analize periodice sunt pdstrate la sediul

Numele, prenumele Data .Sgmndtura
Intocmit A.Postica 13.02.r5 *1r1 Actualizarea Ex.

Verificat A.Cucu 14.02.r5 l,),-t Data Nr.
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4. ACTIVITATI DE EXBCUTIE
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4.1. CONDTTTT PREALABILE

4.1.L Prin programul de asigurare a calitdlli, toate activitAfle de execulie efectuate

de SRL ,,SERALCON" se vor desfbqura planificat pe baza de proceduri scrise cu

specificarea clard a responsabilitdlilor, a modului de lucru de confirmare,
documentare qi control in vederea asigurdrii indeplinirii cerinlelor de asigurare a

cahtalii.

4.1.2. inaintea inceperii oricdrei activitSli se verificd gi se documenteazd
indeplinirea urmitoarelor condilii iniliale :

- personalul*este calificat qi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le

executd qi instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile gi procedurile

de lucru;

- lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat qi instruit, cunoscdtor a

procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele qi produsele uttlizate sint procurate in baza specificaliilor din

documenta{ia de proiectare qi au toate documentele care atestd calitatea 1or, s6nt

verificate, acce4tate qi disponibile ;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare

qi de procurare verificate, acceptate qi disponibile;

- cerinlele de execulie din proiecte sdnt incluse in procedurile de lucru gi

instrucliuni.

- documentalia tehnicd este la ultima revizie gi disponibilS la locul de execulie;

- PCCVi-unle qi procedurile de control sdnt elaborate, avizate qi difuzate;

- neconformitalile din etapele anterioare de corlstruclie au fost inldturate;

- existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4.2.PLANIFICARE

4.2.L Funclia de planificare a activitdtii de construclii este asiguratd de director.

4.2.2. Activitdlile de aprovizionare s6nt planificate de SRL ,'SERALCON" prin
director.

4.2.3. Planificarea activitdtii de ETAC, inspeclii este asiguratd de qeful

compartimentul AQ.
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4.2.4. Planificarea activitdlilor de CCVI- uri qi confirmare a calitd[ii lucrdrilor este

realizatd de geful de sector.

4.2.5. Detalierea modalitdlilor gi a responsabilitalilor privind planificarea
activitSlilor desfdqurate de SRL ,,SERALCON" este fbcutd in procedura PAC.

4.3. ANALIZA C ONTRACTULUI
4.3.I. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in conformitate cu
procedura de sistem.
4.3.2. Docurnentalia pentru prezentarea ofertelor, contractelor qi comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:
4.3.3. Condiliile sunt dehnite qi documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice diferenld intre condiliile contractului sau ale comenzii qi condiliile
ofertei sunt solulionate;
4.3.5. Organiza\ia are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale

comenzii.
4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din organiza\ie, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii
in totalitate a cerinlelor necesare realizirii contractelor.
4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusd aceluiagi nivel de analizd qi

aprobare ca qi contractul ini1ial.
4.3.8. Inregistririle emise in urma analizei contractelor sunt pdstrate, intrun sistem
de evidenlb qi regdsire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $r AL DATELOR
4.4.L. in vederea asigur[rii execuliei lucrdiilor de construclii-montaj in
conformitate cu documentele Ia ultima revizie, urmdreqte, prin procedurile
elaborate, stabilirea gi men{inerea unui sistem de linere sub control a documentelor
cdt qi a modificdrilor acestora care sd impund indeplinirea urmdtoarelor cerinle:
- documentele gi datele, modificirile gi actualizdrrle acestora sunt analizate,

verificate qi aprobate inainte de a fi difuzate;
- emiterea, analiza gi aprobarea documentelor gi a datelor se face de cbtre

persoane autorizate;
- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfbqurare a

activitalilor;
- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de

utilizare pentru a se preveniutllizarea acestora;
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- sunt p5strate inregistrdrile pentru linerea eviden{ei difuzdrii qi retragerii

documentelor.
4.4.2. Prin mdsurile cuprinse in documentele

indeplinirea urm6toarelor cerin{e :

- modificdrile documentelor qi ale datelor sunt

factori care le-au analizat gi aprobat inilial;
- sunt 'pdstrate evidenlele privind identificarea modificdrilor qi reviziilor

documentelor;
- linerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instrucliunilor 9i planurilor

calitStrii ge face prin intocmirea gi distribuirea periodicd a listei P/I in vigoare.

4.4.3. Responsabilitdlile func{ionale cAt qi acliunile implicate pentru a asigura

controlul documentelor qi datelor cdt qi a modificdrilor acestora sunt cuprinse in
procedura sistemului.

4.s. PROCEDURT $r INSTRUCTTUNI

4.5.L Toate activitSlile desf6qurate de SRL ',SERALCON" 
care intrd sub

incidenla Legif privind calitatea in construclii se executd numai pe baza de

proceduri, instrucliuni scrise gu aprobate.

4.5.2. Procedurile / instrucliunile conlin: scop, domeniu, responsabilitAli, condilii,

cerinle de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, docurnente de

referin!6, formulare gi inregistrdri.
4.5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreazd

,TSERALCON' , se aprobS, se revizuiesc qi se

prevederile proceduri PAC.

4. 6. APR OVTZTONAREA MATE RLALE LOR/PRODU S E L O R

4.6.L Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura, controlului

realizarea activitdtilor de procurare ale SRL,'SERALCON" .

4.6.2. Prin aceste mdsuri SRL ',SERALCON' 
asigurd desfbqurarea activitdlilor

de procurare conform Legii privind calitatea in construclii a PAC gi anume:

- furnizotii sant aiepi prin evaluare qi selectare conform procedurilor de apro-

vizionare;
- contractele vor fi incheiate numai cu fumizori autotiza\t;

SRL
,,SERALCON"

sistemului calit6lii, se asigura

analizate qi aprobate de aceeagi

de cdtre compartimentele SRL
actualizeazd in conformitate cu

qi

MANUALUL CALITATII
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- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdlii de aprovzlonare cu
graficele de execulie a lucrdrilor;
- supravegherea furnizorilor;
- receplionarea gi confirmarea calitS{ii produselor I materialelor primite;
- documentarea tuturor activitAlilor de aprovizionare;
- linerea sub control a eviden{ei produselor comandate, primite, depozitate, livrate
la locul'de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.
4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor
de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZTTAREA, MANIPULAREA $I CONSERVAREA
PRODUSELOR.

4.7.I.Activitd1ile de primire, depozitare, qi conseryare a produselor procurate de

SRL ,,SERALCON'' se efectueazd" in conformitate cu procedura PAC gi cu
procedurii specifice de lucru.
4.7.2. Prin director se realizeaz\, organizarea depozitdrii astfel inc6t sd fie
respectate cerlnlele de separare a produselor acceptate, de asemenea se asigurd
menlinerea eviden{ei produselor primite gi a stocurilor din depozit.

4.8. PRODUSB FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.8.1. Conducerea SRL ,,SBRALCON' asigurd la primirea produselor furnizate
de benefi ciar, efectuarea urmdtoarelor activitdlibeneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitdli pebaza de proceduri scnse:

receplionarea produselor, primirea acestora;

{inerea sub control a produselor primite, incepdnd cu momentul primirii pAna la
- receplionarea produselor, primirea acestora;

introducerea in operS;

la primire, fie in perioada custodiei.

4.9. IDENTIFICAREA $t TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.9.1. Toate materialele / produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de

SRL ,,SBRALCON' sunt identificabile fa!6 de documentalia aplicabild, de la
primire gi pdna la introducerea in operd.
4.9.2. RegSsirea produselor se asigurd
documenta{ia de execu{ie, inregistrSrile
materialelor / produselor.

anunlarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fte

prin identitatea datelor inscrise pe

cafitafi qi sistemului de marcare a

MANUALUL CALITATII SRL
,,SERALCON''
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4.9.3. Marcarea produselor se face astfel incdt sd nu le deterioreze qi sd nu afecteze
funcliunea acestora.
4.9.4. Activitatea de identificare qi regdsire a materialelor / produselor qi urmdrirea
lor de la comandare, recepfie, punere in operd gi predarea la beneficiar precum gi

pdstrarea identificdrii lor de documentalia de execulie qi inregistrdrile calitilii se

face de cdtre SRL ''SERALCON' conform prevederilor procedurii de sistem.
4.9.5.Idehtificarea personalului care efectueazd controale de calitate, verificSri qi

incercdri se face prin semn6turd gi gtampilS.

$tampilele sunt tinute sub control de compartimentului CQ prin listele de eviden{6
a qtampilelor care includ gi specimenele de semndturi.

Numele. prenumele Data
ActualizareaA.Postica t3.02.15ntocmlt
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5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE
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5.1. MASURI GENERALB

5.1.1. Conducerea SRL ,TSERALCON" asigurd prin mbsurile descrise in acest

manual cd activitAflle de confirmare sint identificate, planificate gi documentate

pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de construc{ii-montaj, cu documentalia

de execulie, standarde, norme, prescripfii, proceduri 9i instrucliuni.

5.1.2. Aetivitdlile de confirmare s6nt executate qi consemnate in conformitate cu

cerinlele sp.ecificate in planurile de control calitate, verificdri gi incercdri intocmite

pentru toate activitdtile de execulie gi avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. ActivitSlile de confirmare a lucrdrilor executate de SRL,,SERALCOI{" qi

a produselor procurate de la furnizorii SRL ,,SERALCON" sdnt desfrqurate de

personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

s.2.pLAN DE CONTROL CALITATE, VERTFTCARI gt iXCnnCAnr
eccvt)
5.2.L Planurile de control calitate, verificdri qi incercdri sint documentele de bazd

pentru desfrqurarea activitdlilor de confi rmare.

5.2.2. PCCVI -"urile sint intocmite planificat, pe baza documentaliei de proiectare

qi a normelor aplicabile gi aprobate astfel inc6t sd fie utilizate la inceperea

lucrdrilor.

5.2.3. Activitalile de confirmare cuprinse in PCCVI- uri sdnt corelate cu ordinea

operaliilor de construclii-montaj. PCCU- urile cuprind toate controalele de

calitate, verificdri qi incercdri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile de

acceptare qi inregistrdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cdnd cerinlele cuprinse in PCCII's6nt ?ndeplinite, prin consemnarea

in inregistrdrile de calitate se confirmd c5:

- lucrbrile sint executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite pe

baza de proceduri scrise;

- activitdlile de control calitate, verificdri gi incercdri gi inregistrdrile acestora

semnate, controlate qi acceptate asigurd cd executarea lucrdrilor de construc{ii -
montaj s-au efectuat corect gi complet.

Numele, umele Data Semndtura
ActualizareaA.Postica t3.02.15Intocmit

A.Cucu I U.A2.I5



I
rl
t
l|
T
T
r|
r|
r|
t
t
t
t
T
T
T

!
F
F
FI

5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $I INCERCARI
(ccvi)
5.3.1. Responsabili pentru calitatea lucrdrilor de construclii sunt diriginlii de

qantier.

SRL ,,SERALCON" nu dispune de subdiviziune de incercdr\ autortzatd. Pentru
efectuareii incercirilor de laborator este incheiat contract ( Nr. lSlC din
25.02.04 cu,l'aboratorul acreditat al IC$C ,,INCERCOM" i.S.l.

Controalele de calitate, verificdrile qi incercdrile se desfrqoard conforrn procedurii
PAC care conline cerinle pentru:

- identificarea documentelor de referinld carc specificd cerin{ele controalelor de

calitate, verificdrilor qi incercdrilor;

- identifi careacaracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identifi careapersoanelor care efectueazi CCVI- uri.

5.3.1.1. Pentru aprecierea calitafli lucrdrilor de construclii se verificd:

1. Terasamente gi lucriri de teren:
- sistematizarcape verticalS a terenului in conformitate cu cerinlele de proiect;
- gradul de compactare a solului efectu6nd probe de laborator.
2. Executarea construcfiilor:
- receplia materialelor qi produselor primite de la fumrzori;
- grosimea mortarului in rost;
- corespunderea pe verticald qi orizontald a rAridurilor de ziddne;
- montarea elementelor prefabricate din beton armat;
- indeplinireamdsurilorantiseismice.
3. Lucriri de protecfie a construcfiilor gi utilajelor:
- recep{ia materialelor de hidroizolare primite de la furnizori;
- calitatea termoizolaliei inveliqurilor;
- corespunderea inclinirii inveliqului cerinlelor de proiect;
- calitatea suprafelei construcliilor inaintea inceperii lucrdrilor de hidroizolare;

4.
calitatea imbindrilor sudate a materialelor hidroizolante.
Lucriri de finisare a construcfiilor:
receplia materialelor de finisare primite de la fumizori;
calitatea lucrdrilor de placaje;
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caLitatea lucrdri I or I a c on struc{i a p ardo sele I or;
calitatea lucrdrilor de montare a elementelor de t6mpldrie.
Instalafii gi refele interioare :

receplia materialelor qi produselor primite de la furnizori;
corespunderea pe verticalS qi orizontal| a instalaliilor;
Instalafii gi refele exterioare:

- recepliamaterialelor gi produselor primite de la furnizori;
- corespunderea pe verticald gi orizontal6 a instalaliilor;
7. Montarea utilajelor gi instalafiilor tehnologice.
- respectarea cerin{elor tehnologice.
5.3.2. ReZultatele controalelor de calitate, verificdrilor qi incercdrilor vor fi
consefirnate in rapoarte, FCC- uri qi inregistrdri de calitate care vor identifica
lucrdrile qi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI- urilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

5.4. STADTUL CONTROALELOR DE CALTTATE, VERTFICAnI 9t
ixcnncAnr (ccvl)
5.4.L Indicarel stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd cd toate CCVI- urile sdnt executate gi acceptabilitatea produselor /
lucrinlor este cunoscutd pe toatd durata executdrii lucrdrilor, pdnd, la predarea la
beneficiar.

5.4.2. in.rr-u CCVi-'urilor efectuate se aplici de cdtre personalul CTC indicatorii
de stadiu care sd indice stadiul de funclionare qi acceptabilitate al produselor,
lucrSrilor.

5.4.3. Cunoagterea stadiului inspecliilor .$i' incercdrilor este asiguratd prin
completarea ?nregistrdrilor calitalii pe faze, c6nform planurilor de control.

s.s. MTJLOACELE DE MASURARE $r iNCERCARB

5.5.1. Toate mijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitSlile SRL
,,SERALCON' sdnt supuse verificdrilor metrologice conform prevederilor
legale.

5.5.2. Mijloacele de mdsurare gi incercare sdnt identificate ftzic prin marcaje sau
etichete qi in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de verificare.

5.5.3. itt ,lr-u verificdrilor metrolosice se emit inresistrdri de calitate. conform
procedurilor de lucru specifice.
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5.5.4. Atunci cdnd un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat
personalul responsabil va evalua qi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspecliilor qi incercdrilor anterioare. In uffna evaluirilor se decide oportunitatea
repetdni verifrcdrilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. VJodalitatea de desfrqurare in condilii controlate a proceselor este detaliatd
in procedurile de sistem.
5.6.2. Procesele de execulie care influenleazd calitatea lucrdrilor se desfbqoard in
condilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:
- documentele de execu{ie qi procedurile la ultima revizie;
- materiale qi echipamente corespunzdtoare;
- personal instruit.
5.6.3. Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe baza de
proceduri scrise qi aprobate, iar personalul de execulie gi control a proceselor
speciale este calificat gi autorizat conform legilor specifice in vigoare.
5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de cdtre comisia de receplie numitd
prin decizie de conducerea organiza\iei.
5.6.5. La recbplie se verificd conformitatea produselor qi materialelor cu
specificaliile, identifrcarea, starea acestora in urma transportului qi inregistr6rile
calitafli emise de furnizor.
5.6.6. Rezultatele inspecliei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform
procedurilor stabilite.
5.6.7. Activitdlile de confirmare sunt executate qi consemnate in conformitate cu
cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificdri qi incercdri intocmite
pentru toate activitilile de execulie gi avizate conform prevederilor legale.
5.6.8. Controalele de calitate, inspec{iile gi indercdrile se realizeazd pe faze qi in
toate etapele de realizare a lucrdrilor. ;
5.6.9.).o.v. Kezultatele mspectlllor gl incercdrrlor sunt analizate pentru asigurarea
faptului cA au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarca este documentatd

Rezultatele inspectiilor qi incercdrilor analizate

iar persoanele care executd analiza gi confirmd acceptarea sunt nominalizate.

5.7. INSPECTII $I iNCERCARI FINALE
5.7.I. Controalele de calitate qi verificarea fina\d, a
efectueazd in vederea ftnalizdrii dovezilor de conformitate
specificate.
5.7.2.Inspecliile qi incercdrile finale se efectueazd" inaintea solicitdrii beneficiarului
pentru efectuarea recepliei construcliei.

lucrdrilor executate, se

a lucririlor cu conditiile

Numele, prenumele Data Semqdfilra
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5.7.3.Inspecliile finale pentru produsele executate de SRL ,,SERALCON" se

realizeazd, in conformitate cu planul calit61li, prin activitali specifice (examindri,
inspeclii, mdsurdri sau incercdri) lindndu-se cont de tipul qi caracteristicile
produselor cdt gi de condiliile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor.

s.s. iNREGTsTRARTLE rNSpECTrrLoR $r ixcnncAnrr,on
Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor qi incercdrilor vor fi

consemnate in rapoarte qi inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile,
personalul de execu{ie gi control qi vor face referire la procedurile aplicate.

s.e. col\TRoLUL iXnncrsrRARrl CALITApI
5.9.1. Prm documentele sistemului calitdlii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, {inere sub control qi

pdstrare a inregistrdrilor calitalii rezultate din activita{ile SRL 
',SERALCON" 

cAt

qi a inrggistrdrilor primite de furnizor.
5.g.2.Inregistrdrile calitdlii rezultate in timpul execuliei lucrdrilor de construc{ii-
montaj sunt pre$ate beneficiarului pentru intocmireaC64ri Tehnice a ConstrucJiei
in condiliile qi la termenele care se stabilesc in contract.
5.g.3.Inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sunt emise carezultat
al implementdrii sistemului calitefi sunt pdstrate Ia arhva SRL ,,SERALCON" pe

perioada specificati in procedurile specifice.
5.9.4. in procedurile intpcmite sunt precizate responsabilitd{iile care asigurd cd:
- sunt stabilite inaintea incercdrii activitSlilor inregistrdrile care trebuie sd fie

emise la desfrqurarea unei activitdli;
- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrbrilor de la emiterea

acestora, pe parcursul execuliei, arhivdrii qi.pdna la predarea la beneficiar;
- toate inregistrdrile vor fr valabile, ugor de regdsit qi pot asigura corespondenla

cu produsele / activitdlile la care se referS;
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5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII
5.10.1. Pentru evaluarea stadiului implementdrii gi eficienlei sistemului caIitdtrli
SRL ,,SERALCON" aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat gi
documentat de audituri interne.
5.10.2. Auditurile se desfbgoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ
9i aprobat de conducdtor. Planul se intocmegte astfel inc6t sb acopere toate
element€le aplicabile ale sistemului calitafl i.
5.10.3. Personalul care desfrqoard audituri este calificat gi instruit qi nu este
responsabil cu execu{ia sau confirmarea activitalilor examinate. Efectuarea
auditurilor se face in concordanla cu fige intocmite pe baza procedurilor aplicabile
activitdtiloi care se auditeazd.
5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in "Raportul de AUDIT" qi sunt
aduse la cunoqtin{a compartimentelor- qantierelor, secliilor implic ate.
5.10.5. Verificarea implementdrii qi eficientei acfiunilor corective gi preventive se
face prin audituri de urmSrire.

5.11. INSTRUIRE
5.11.1. Conducerea SRL ,,SERALCON'' asiguri cd utllizeazd in activitSlile
determinate pentru calitatea lucr6rilor ,rrrnui personal calificat, instruit qi
competent.
5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pebaza
calificdrii, aptitudinilor qi experienlei.
5.1 1.3. Personalul este"instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite
de fiecare compartiment / gantier, seclie gi aprobate de conducere.
5.11.4. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice,
corespunzdtor cu activitatea desfdqurati qi lu6ndu-se in considerare pregdtirea
tehnicd de specialitate, experienla anterioar{ in domeniu, gradul de pregdtire a
categoriilor de personal qi locul de muncd.
5.11.5. Activitatea de pregdtire qi instruire a personalului este detaliatd in
procedura stabilitd

Numele, prenumele Data Semndtura
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6. EXAMINARI TEHNICB DE ASIGURARE A CALITATII (ETAG)
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. SRL ,,SERALCON" prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat qi

documentat de examindri tehnice de asigurare a calitSlii pentru evaluarea
implementbrii gi eficienlei PAC propriu gi PAC furnizori.

6.1.2. ET$C - urile interne qi externe se desfrqoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii gi

beneficiar.-

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel inc6t sd acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.l.4.inrea\izarea planului de ETAC se utilizeazdurrndtoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe organi zare lfuncfionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.I.5. Planurile de ETAC stabilesc frecvenla examindrilor qi trebuie sd lind seama
de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementdrii gi eficienlei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALTTATTI (ETAc) i
6.2.I. SRL,'SERALCON' prin compartimentul AQ efectueazd,:

- ETAC- uri interne la gantiere care desfrgoard activitdli in regim de asigurare a
calitSlii pentru evaluarea eficien{ei Ei stadiului implementarii pAC;

- ETAC- uri externe la fumizori de produse/ servicii pentru:

a) evaluarea capabilit1,tii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii qi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul car€ desfrqoard ETAC- uri este calificat qi instruit qi nu este
responsabil cu execu{ia sau verificarea activitdlilor examinate.

Numele. prenumele Data dtura
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6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice qi a inspecliilor de asigurare a calitdlii se

face in concordanlb cu FCC- uri\e intocmite in baza proceduri\or ap\icabr\e

activitdfllor care se examineazl.

6.2.4. Raportarearezultatelor examindrilor qi a inspecliilor se face in "Raportul de

ETAC" qi "Raportul de inspecfie".

Dificienlele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organiza\ta

controlatd sI poatd propune qi implementa acliunile corective.

Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului otganiza\iet,

beneficiarului.

6.2.5. Organizalia controlatd intocmeqte un program de acliuni corective qi

comunicd data Ia care e ste finalizatd implementarea acliunilor corective.

6.2.6. irr rrr-a analizelor efectuate de inginerii AQ qi din observaliile rezultate din

activitatea de ETAC din care re tlt6 incertitudini ale implementdrii PAC, se pot

stabiti ETAC- uri suplimentare pentru identificarea qi corectarea condiliilor

contrare calitSlii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC- uri sint inregistrate neperrnanente 9i care

se pdstreazdpdnlla intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acliunilor implicate in desfrqurarea unui ETAC se face in

procedura de sistem PAC.

Numele, prenumele Data
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7. ACTIVITATI CORECTIVE.
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7.1. NECONFORMTTATT

7.1.1. Prin procedurile PAC sdnt stabilite mdsurile qi responsabilitalile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitAlilor qi controlul documentelor produselor care nu s6nt conforme cu
cerinlele specifice.

7.1.2. bonducerea SRL 
',SERALCON' asigurd cd neconformitetile vor fi

identificafe qi consemnate in urmdtoarele etape ale activitdlilor:

- la receplia materialelor qi produselor primite de la furnizori;

- Ia eliberarea din depozit a materialelor gi produselor cdtre gantiere sau ateliere;

- in timpul executdrii lucrdrilor qi verificdrii acestora;

- la preluarea lpredarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;

- unnarea activitSlilor de audit.

7 .1.3. Atunci gutd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, ataqare de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum qi
separarea acestora atunci c6nd este posibil. Cand separarea nu este posibild, prin
mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau montdrii neautorizate a
acestora.

7.I.4. Raportul de neconformitate se ?ntocmeqte conform instrucliunii de
completare a formularului RNC.

7.I.5. Activitdtile de control qi evaluare a produselor neconforme asigurd ci
ac{iunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrri cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2. ACTTUNT CORECTTVE

7.2.L SRL ,,SERALCON' prin procedura PAC descrie mdsurile qi precizarea
responsabilitalilor pentru :

- identifi careacondiliilor contrare calitillii;
- determinarea cauzelor care au'determinat apafilia condiliilor contrare calitSlii;

- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitdlii;

- inilierea de acliurii corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implementarea acJiunilor corective,
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7.2.2. SRL ,,SERALCON" se obligd sd identifice condiliile contrare calitdlii, sd

identifice in inregistriri qi sA raporteze toate datele necesare unei analize complete
a condiliilor qi cauzelor qi sd inilieze acliuni corective pentru prevenirea repetdrii
lor.

7.2.3. Condiliile contrare calitdlii identificate de grupul CTC in timpul CCVi-urilor
s6nt consemnate in note de constatare prin care se solicitd qantierului executant
iniliered qi implementarea acliunilor corective necesare.

Dacd se constatd abateri grave de la cerintele documentaliei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrdrilor prin care cere
luarea acfiunilor corective necesare.

7.2.4. Pentru deficienlele constante in timpul inspec{iilor qi ETAC- urilor efectuate
de compartimentul AQ, se urmdreqte:

- inilierea acliunilor corective de cdtre compartimentul / qantierul examinat;

- modul de indeplinire a acliunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC- urilor dupd ce au fost eliminate deficienlele cit qi
cauzele care au determinat apari\ia acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE

7 .3.1. Determinarea acliunilor menite sd prevind aparilia deficienlelor qi
neconformitalilor in timpul desfrgurdrii activitSlilor sau a execuliei lucrdrilor se
face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparilia neconformitdlilor;

- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilqr iontrare calitdlii;

analizarentltatelor auditorilor efectuate in activitdlile proprii ale organiza\iei.

Numele, prenumele Data ndtura
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8. DOCUMENTE $I INREGISTRARI
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8.1. COI{TROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. SRL ,,SERALCON" stabileqte prin documentele PAC sistemul de {inere
sub control a documentelor pentru realizarea activit6lii de identificare, emitere,
analizd, aprobare, distribulie a tuturor documentelor utrlizate in timpul activitSlilor
de aprovizionare, gi execufia lucrSrilor.

8.1.2. indocumentele PAC sdnt stabilite urmdtoarele m6suri:

- documentele, modificdrile gi actualizdrile acestora sdnt analizate, verificate gi

aprobaie inainte de a fi difuzate;

- emitereq analizarea qi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane

autorizate;

- toate documentele la ultima rcvizie sdnt distribuite la locul de desfagurare a

activitdlilor;

- documentele anulate sdnt identificate qi retrase dinuz;

- s6nt pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuzdrli qi retragerii
documentelor;

- sdnt pdstrafe evidenlele privind identificarea modificdrilor qi reviziilor
documentelor.

s.2. INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale SRL ,,SERALCON'' este stabilitd modalitatea
de primire, identificate', elaborare, receplie, inregistrare, difuzare, linere sub control
qi pdstrare a inregistrdrilor de calitate rezultate din activitdlile SRL

,,SERALCON" cit gi a inregistrdrilor primite de la furnizori.

8.2.2. Prin procedurile gi instruc{iunile aprob-ate sint precizate responsabilitSlile gi

mdsurile care asigurd c6:

- sint stabilite inainte de inceperea activitS{ilor inregistrate ce trebuie sd fie emise

in fazele de aprovizionare, fabricare produse, construc{ii-montaj, predare de

lucrdri;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrdrilor de la emiterea

acestora pe parcursul execuliei gi pdnd la predarea la beneficiar;

- toate inregistririle de calitate trebuie sd fie validate, reproductibile, uqor de

regdsit gi si asigure corespondenla cu produsele / activitalile la care se referS.

Numele, prenumele Data Semndtura
Actualizarca13.02.t5

t4.02.t5



9. GENURILE DE ACTIVITATB

Numele, prenumele Data ndtura
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I
I
I
I

LISTA GBNURILOR DE ACTIVITATE
solicitate

L. Terasamente qi lucriri de teren

l.Terasamente si lucrari de teren
1.1 Lucrari de terasiere
1.2 Consolidarea qi compactarea terenurilor.
1.3 Lucriri de drenai.

2. Executarea construcfiilor

2.2 Constructii din ziddrie cu indllimea limitatala doud nivele.

2.3 Construcliidin ziddrie cu inillimea peste doud nivele.

2.4 Cl6diri qi edificii cu indl{imea limitati la doui nivele din elemente prefabricate din beton qi

beton armaL
2.5 Cladiri qi edifrcii din beton armat prefabricat-monolit

2.6 Clddiri din panouri mari prefabricate.

2.7 Cl[diri qi edificii din cadre monolit gi prefabricate.

2.8 ClSdiri din beton armatmonolit.
2.9 Lucrdri de amenajare a teritoriului.
2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17 Construclii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.

2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3

2.25 Constructii din lemn.
2.26 Consolidarea stfucturilor portante.

2.27 Produse gi elemente din profil de aluminiu 9i policlorurd de vinil.
3. Lucriri de protec{ie a construc{iilor qi utilajelor

3. I invelitori qi garpant e, izolalii hidrofuge.
3.2 Izola[1i termice.
3 .3 lzolalii anticorozive.

4. Lucrflri de finisare a construc{iilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare qi interioare.

4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de tAmpldrie.

Numele, prenumele Data .$qpndtura
ActualizareaA.Postica 13.02.r5ntocmit

14.02.15A.CucuVerificat
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ANEXA I

1.

2.
3.

4.
5.

6.

LISTA
personalului scriPtic

Stincaru Sergiu- Director, medii
Stincaru Alina- Director adjunct,superioare

Apostol Maria- contabil sef,superioare

Burduja Anastasia-contabil,superioare
Dobinda Vasile-inginer,superioare
Stincaru Vasile-inginer-mecanic,superioare

TOTAL:

Date
privind muncitori i angajat\

(dupd necesitate)

LISTA
documentelor normative

))

ANEXA 2

ANEXA 3

' ,specialitatea persoane

Petrari- montatort 4

Lemnari I

Betonist 2

Dulghier 5

Ldcdtus- izolator 1

Tencuitori 1

Soferi 6

Sudori 2

renumele Data Selnndtura

13.02.15

t4.02.15Verificat



Legea nr.72I-XIII din 2
februarie 1996

HG nr.360 din 25.05.96

Legea nr. 647 -XIII din 17

noiembrie t995

Legea nr. 652-XIV din 28

octombrie 1999

Legea nr.332-XIV din 26

martie W99

H.G. RM nr. 461 din

6 iulie 1995

H.G. RM nr. 285 din 23 mai
t996

H.G. RM nr. 361 din

25 iunie 1996

HG nr. 361 din 25.06.96

.cP A.08.01-96

sNtP 3.04.01-81
SNIP III-10-75
SNIP III-4-80

A 02.02.96

Monitorul Construcliilor
Monitorul Oficial al

Republicii Moldova

"Privind calitatea in construc{ii"

Regulament privind controlul de Stat in
construclii"

"Metrologiei"

"Cu privire la certificare"

"Privind acordarea de licenlei pentru

unele genuri de activitate"

"Re gulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee gi echipamente

noi in construcJii"

"Regulament privind recePlia
construcliilor qi instalaliilor aferente"

"Regulament cu privire la verificarea
proiectelor qi execuliei construcliilor qi

expertizarea tehnicd a proiectelor qi

construcliilor"

"Regulament de atestare tehnico-
profesional6 a specialigtilor cu activitatea
in construclii"

"Instrucliuni de verificare a calit61ii qi de

receplie a lucrdrilor ascunse qi in faze

determinante la construclii qi instalalii
aferente"

Lucr6ri de izo\are Ei frnisate.
Amenaj area teritoriului.
Tehnica securitdlii in construclie.
Sistemul cahtalii in construc{ii.
Regulamentul privind conducerea qi

asigurarea calitdlii.

Numele. prenumele Data
Actualizarea13.02.15A.Postica

14.02.15



ANEXA 4

LISTA

Instrumentelor metrologice

Teodolit
Nivelir
Fir cu plumb
Metru
Rulet6 de :

-50 m
-24 m
-1m

1

2

a
J

4

5

6

1 buc.
1 buc.
3 buc.
2 buc.

1 buc.
1 buc.
4 buc

ANEXA 5

LISTA
utilajului

l.

Aparat de sudurd

Vibrator de adincime

Compresor CO-74

Perforator

Maqind electricd de gdurit

Macara de tip ,,Pioner"

Numele, prenumele Data Semndtura
Actualtzarea13.02.rsA.Posticalntocmit

14.02.r5
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ANEXA 6

LISTA MECANIZMELOR SI UTILAJULUI :

l.Captopril Vibrator ACK-68 KG
2.Ciocan Rotopercutor
3.Mai compactor ACR
4. Dreli udarnaia HSBM 1050ME
5.Autocamion VoLVoFHl2-460 CNX 059 cu Semiremorca KELBERG
6. Autocamion vol-vo FHl2-460 cls 385 cu Semiremorca KELBERG
T.KAMAZ-SII1 Nr.inm KAR 466
8.KAMAZ-55lJ CDC 06I
g.KAMAZ CF*Z 243
l0.Autotractor cu SA CSL 488 marca Iveco cu Semiremorca marca Menci
11.Mini Incarcator CL 055 ,,BOB CAT"
l2.Masina de taiat asfalt
l3.Perforator BOSH GSH I I
l4.Ferestrau electric BOSH GKS 65CE
1S.Masina de slefuit+(bulgarca) Mokita pAOGE30
16.Pompa de apa MAGER SVP-750
lT.Fixator pentru cofraj+2 chei *,

l8.Vibrator ZN 70D 1.5 W

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit A.Postica 13.02.t5 Actualizarea
Verificat t4.02.t5



ANEXA 7

ORGANIGRAMA SRL O'SERALCON''

DIRECTOR

Compartiment
aprovrzronare

Compart. A Q

AC
AC
AC

Compart. CTC

Comp. personal,
otgaJrLrzare,
salanzare

SANTIER
diriginte de

qantier.

Comp. studii pia{d",
contracte

Numele, prenumele Data Se-ndtuta
Actualizareat3.02.15A.PosticaIntocmit

14.02.15



ANEXA 8

SCHEMA DB RELATII

ORGANE
ADMINISTRATIVE

PUBLICE
LOCALE

SRL
,,SERALCON'

BENEFICIARI
i

FURNI ZOR]

INSTITUTII
DE

PROIECTARE

ORGANE
DE

CONTROL

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit A.Postica 13.02.r5 4 P-*+-- Actualizarea Ex.

Verificat A.Cucu t4.02.t5 I\N r et Data Nr.



ANEXA 9

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII (CA)

ETAC interne

GRUP INGINERIE DE
ASIGURARE A CALITATII

iNTocnaIRE MC SI PES

VERIFICARE PCCVI. FCC

INSPECTII $I ETAC-uri PE
:.

INnBcISTRARI DE CALITATE

Numele, prenumele Data
Intocmit A.Postica t3.02.15 Actualizarea Ex.
Verificat A.Cucu t4.02.r5 'h 

rt,;;, ;; Data Nr.
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