
Anexa nr. 21 

la Documentația standard nr. 115 din 15.09.2021 

 

 

CAIET DE SARCINI 

Bunuri/Servicii 

 

Obiectul Servicii de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto internă (RCA) pentru 

anul 2026-2027, 
                                                                        
Autoritatea contractantă ÎM Direcţia de troleibuze din Bălţi                                                                     

 

1. Descriere generală. Informaţii 

Pentru organizarea eficientă și sigură a activității ÎM Direcţia de troleibuze din Bălţi și a 

subdiviziunilor subordonate, întru asigurarea obligatorie a parcului auto din gestiunea instituției, 

este  absolut necesar de a se achiziționa următoarele servicii de asigurare auto internă (RCA): 

Nr. 

d/o 

Denumirea 

serviciilor  

 

 

Cod CPV 

Unitatea 

de 

măsură 

Cantitate

a 

Specificarea tehnică 

deplină solicitată, 

Standarde de 

referință 

Valoarea 

estimată, lei 

fără TVA 

1 

Servicii de asigurare 

obligatorie de 

răspundere civilă auto 

internă (RCA 

troleibuze, transport 

auto) 

 

 

 

66514110-0 Buc.  59 

Conform listei 

anexate. 

Calcularea primelor 

de asigurare se va 

efectua pentru un nr. 

nelimitat de 

utilizatori. 

Perioada asigurării 

12 luni 

 

Valabilitatea estimativă totală 
900 000,00 

 

2. Utilizarea, păstrarea, protecţia, calitatea produselor/serviciilor: 

Pe parcursul anului 2026. Locul livrării: Sediul ÎM Direcţia de troleibuze din Bălţi, mun. Bălți 

str. Decebal, 132. Livrarea se va face din contul ofertantului.  
 

3. Materiale, compatibilităţi, reglementări tehnice şi standarde utilizate: 

- Desemnarea unei reprezentanțe/oficiu al asigurătorului pentru beneficiar. 

4. Cerinţe privind calculul costului/prețului - oferirea prețului în conformitate cu Metodologia 

de calculare și de aplicare a primei de asigurare de bază și a coeficienților de rectificare aferenți 

asigurării obligatorii de răspundere civilă auto internă și externă, aprobată prin Hotărîrea CNPF 

nr. 31/2 din 15.06.2023, precum și în conformitate cu calculul primelor de asigurare de bază, 

coeficienților de rectificare și primelor de referință pentru asigurarea obligatorie de răspundere 

civilă auto internă și externă, aprobată prin Hotărârea Băncii Naționale nr. 234 din 08.10.2025. 

 

- Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel mai bun raport calitate – preț 

- Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum și 

ponderile lor: 
Nr. d/o Denumirea factorului de evaluare Ponderea% 



1 Suma ofertei 40% 

2 
Suma despăgubirilor achitate la capitolul asigurări generale (conform 

ultimilor indicatori de bază publicați pe site-ul BNM). 
10% 

3 
Mărimea marjei de solvabilitate minimă de asigurări generale (conform 

ultimilor indicatori de bază publicați pe site-ul BNM). 
10% 

4 
Mărimea rezervelor tehnice la capitolul asigurări generale (conform 

ultimilor indicatori de bază publicați pe site-ul BNM). 
20% 

5 
Mărimea fondurilor proprii (conform ultimilor indicatori de bază publicați 

pe site-ul BNM). 
20% 

 

Algoritmul de calcul al procentului acordat fiecărui participant: 

1. Punctajul pentru criteriul de evaluare „Suma ofertei” se acordă astfel:  

a) pentru cea mai scăzută dintre suma ofertelor se acordă procentul maxim alocat criteriului 

de evaluare respectiv; 

b) pentru altă sumă decât cea prevăzută la lit. a) se acordă procentul astfel:  

So(n)=suma minimă/suma (n)*procentul maxim alocat.  

2. Punctajul pentru criteriul de evaluare „Suma despăgubirilor achitate” se acordă astfel:  

a) pentru cea mai mare valoare a despăgubirilor achitate se acordă procentul maxim alocat 

criteriul de evaluare respectiv; 

b) pentru altă valoare a despăgubirilor achitate decât cea prevăzută la lit. a) se acordă 

procent astfel:  

Sd(n)= suma despăgubirilor achitate a ofertantului/valoarea cea mai mare a despăgubirilor 

achitate (în cadrul procedurii)*procentul maxim alocat.  

3. Punctajul pentru criteriul de evaluare „Mărimea marjei de solvabilitate minimă” se 

acordă astfel:  

a) pentru cea mai mare valoare a marjei de solvabilitate minimă a asiguratorului se acordă 

procentul maxim alocat criteriului respectiv;  

b) pentru altă valoare a marjei de solvabilitate minimă decât cea prevăzută la lit. a) se 

acordă procentul astfel: 

MS(n)=(mărimea marjei de solvabilitate minimă al ofertantului/valoarea cea mai mare a 

marjei de solvabilitate minimă (în cadrul procedurii)* procentul maxim alocat).  

4. Punctajul pentru criteriul de evaluare „Rezerve tehnice (asigurări generale)” se acordă 

astfel:  

a) pentru cea mai mare valoare a rezervelor tehnice (asigurări generale) se stabilește 

procentul maxim alocat criteriului respectiv;  

b) pentru altă valoare a rezervelor tehnice (asigurări generale) decât cel prevăzut la lit. a) se 

acordă procentul astfel:  

Rt(n)= rezervele tehnice (asigurări generale) ale ofertantului/valoarea rezervelor tehnice 

(asigurări generale) maximă (în cadrul procedurii)*  procentul maxim alocat.   

5. Punctajul pentru criteriul de evaluare „Fonduri proprii” se acordă astfel:  

a) pentru cea mai mare valoare a fondurilor proprii se acordă punctajul maxim alocat 

criteriul de evaluare respectiv;  

b) pentru altă valoare a fondurilor proprii decât cea prevăzută la lit. a) se acordă punctajul 

astfel: 

FT(n) = (fondurile proprii al ofertantului/valoarea fondurilor proprii maximă (în cadrul 

procedurii)* procentul maxim alocat.  

 

5. Fransiza nu se va aplica la daune parțiale și/sau totale. 

6. Cerințe pentru acoperirea daunelor în cadrul asigurării obligatorie de răspundere 

civilă auto internă (RCA) Descrierea detaliată a serviciilor de asigurare RCA (format 

liber): 

- Daunele care sunt provocate autovehiculului și dotărilor suplimentare, ca urmare a avariilor: 



 Accidente - ciocniri, loviri, răsturnări, zgârieri, căderi, căderea unor corpuri pe mijloc de 

transport; 

 Incendiu - incendiu, explozie, afumare, pătare, carbonizare; 

 Calamități naturale - inundații, furtună, uragan, cutremur, prăbușire sau alunecare de 

teren, ploaie torențială, grindină, trăsnet, greutatea stratului de zăpadă sau gheață, 

avalanșă de zăpadă; 

 Furt – sustragerea mijlocului de transport și a părților componente ori piese ale acestuia, 

pentru pagubele provocate mijlocului de transport, ca urmare a sustragerii sau a tentativei 

de sustragere.   

 Acțiuni ilegale ale terțelor persoane. 

 

7. Calcul despagubirii de asigurare va fi efectuat în baza prețurilor de dealer, fără 

aplicarea uzurii. 

8. Vor putea participa doar companiile de asigurare cu licența volabilă, care nu sunt 

supuse unor proceduri de supraveghere specială din partea CNPF și BNM 

(redresări financiare,remedieri sau administrărispeciale). 

9. Scrisoarea de la Reasigurator sau Broker privind angajamentul acestuia de plasare 

a riscului asigurat pe piața internațională de a reasigurari. Reasigurarea este 

obligatoriu să fie făcută cu societăți de reasigurare cu rating minim clasa A – 

acordat de AM BEST. 

10. Documente obligatorii la depunerea ofertei:  

Nr. 

d/o 

Descrierea criteriului/cerinței Mod de demonstrare a îndeplinirii 

criteriului/cerinței: 

Nivelul minim/ 

Obligativitatea 

1. Cererea de participare 

Completat în conformitate cu Anexa nr.7 din 

Documentația standard - confirmat prin 

semnătură electronică. 

Obligatoriu 

2. Declarația privind valabilitatea ofertei 

Completat  în conformitate cu Anexa nr.8  din 

Documentația standard, Termenul de valabilitate - 

60 zile  din data limită de depunere a ofertelor - 

confirmat prin semnătură electronică. 

Obligatoriu 

3. 
Garanția pentru ofertă – 1% din valoarea 

ofertei fără TVA 

Completată în conformitate cu Anexa nr. 9  din 

Documentația standard, în original emisă de o bancă 

comercială; 

sau  
prin transfer la contul autorității contractante (ordin 

de plată) conform următoarelor date: 

Beneficiarul plății: Î.M „Direcţia de troleibuze din 

Bălţi” 

Denumirea băncii: BC "Moldincombanc“ SA Cod 

fiscal: 1003602150123 

Cod IBAN: MD05ML000000002251921392notă: 

„Garanția pentru ofertă” ” cu ulterioara încărcare 

a ordinului de plată în SIA RSAP. 

Termenul de valabilitate să fie egal cu perioada 

de valabilitate al ofertei: 60 zile din data limită de 

depunere a ofertelor. 

Obligatoriu 

4. Specificația tehnică 

-Completat în conformitate cu Anexa nr.22 din 

Documentația standard - confirmat prin 

semnătură electronică; 

-Descrierea detaliată a serviciilor de asigurare RCA 

(format liber) – confirmată cu semnătură 

electronică; 

Obligatoriu 



Notă: Cerințe pentru acoperirea daunelor în 

cadrul asigurării auto facultative RCA: 

 Daunele care sunt provocate autovehiculului și 

dotărilor suplimentare, ca urmare a avariilor: 

• Accidente - ciocniri, loviri, răsturnări, 

zgârieri, căderi, căderea unor corpuri pe mijloc de 

transport; 

• Incendiu - incendiu, explozie, afumare, 

pătare, carbonizare; 

• Calamități naturale - inundații, furtună, 

uragan, cutremur, prăbușire sau alunecare de teren, 

ploaie torențială, grindină, trăsnet, greutatea 

stratului de zăpadă sau gheață, avalanșă de zăpadă; 

• Furt – sustragerea mijlocului de transport 

și a părților componente ori piese ale acestuia, 

pentru pagubele provocate mijlocului de transport, 

ca urmare a sustragerii sau a tentativei de 

sustragere.   

• Acțiuni ilegale ale terțelor persoane. 

5. Specificația de preț 

-Completat  în conformitate cu Anexa nr.23 din 

Documentația standard – confirmat prin 

semnătură electronică; 
-Completată cu prețurile detaliate conform datelor 

expuse din anexa nr.1,2,3 - confirmată cu 

semnătură electronică; 

Notă: a) Oferirea prețului în conformitate cu 

Metodologia de calculare și de aplicare a primei de 

asigurare de bază și a coeficienților de rectificare 

aferenți asigurării obligatorii de răspundere civilă 

auto internă și externă, aprobată prin Hotărîrea 

CNPF nr. 31/2 din 15.06.2023, precum și în 

conformitate cu calculul primelor de asigurare de 

bază, coeficienților de rectificare și primelor de 

referință pentru asigurarea obligatorie de 

răspundere civilă auto internă și externă, aprobată 

prin Hotărârea Băncii Naționale nr. 234 din 

08.10.2025. 

b) Desemnarea unei reprezentanțe/oficiu al 

asiguratorului pentru fiecare beneficiar în parte al 

instituțiilor/subdiviziunilor nominalizate în anexa 

nr. 1, nr. 2, nr. 3, pentru examinare cererilor de 

despăgubire în cazul producerii unui accident de 

autovehicul. 

Obligatoriu 

6. DUAE 
Completat conform modelului anexat - confirmat 

prin semnătură electronică. 
Obligatoriu 

 

11. Documente obligatorii la evaluarea ofertelor:  

Conform art. 20  alin. 8, Legea nr. 131 din 03.07.2015, privind achiziţiile publice, ofertantul clasat pe primul loc va prezenta 

(prin mijloace electronice, cu aplicarea semnăturii electronice) în termen de 3 zile, la solicitarea autorităţii contractante, 

documentele justificative actualizate prin care va demonstra îndeplinirea tuturor criteriilor de calificare şi selecție, în 

conformitate cu informațiile cuprinse în DUAE, cu ulterioara plasare pe platforma SIA RSAP,  după cum urmează: 

1. Dovada înregistrării de stat 

Certificat / decizie de înregistrare a întreprinderii / 

extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice – 

copie,  confirmată prin semnătură electronică. 

Obligatoriu 



2. Certificat de atribuire al contului bancar 
Eliberat de banca deținătoare de cont - copie,  

confirmată prin semnătură electronică. 
Obligatoriu 

3. Licența + anexa la licență 

Copii – confirmate prin aplicarea semnăturii 

electronice; 

Notă: Vor putea participa doar companiile de 

asigurare cu licență valabilă, care nu sunt supuse 

unor proceduri de supraveghere specială din partea 

CNPF (redresări financiare, remedieri sau 

administrări speciale). 

Obligatoriu 

4. 

Declarație de proprie răspundere privind 

marja de solvabilitate minima la asigurări 

generale 

Conform ultimilor indicatori de bază publicați pe 

site-ul BNM confirmată prin aplicarea semnăturii 

electronice. 

Obligatoriu 

5. 
Declarație privind suma despăgubirilor 

achitate la capitolul asigurări generale 

Conform ultimilor indicatori de bază publicați pe 

site-ul BNM confirmată prin aplicarea semnăturii 

electronice. 

Obligatoriu 

6. 
Declarație privind rezervele tehnice la 

capitolul asigurări generale 

Conform ultimilor indicatori de bază publicați pe 

site-ul BNM confirmată prin aplicarea semnăturii 

electronice. 

Obligatoriu 

7. 
Declarație privind mărimea fondurilor 

proprii 

Conform ultimilor indicatori de bază publicați pe 

site-ul BNM confirmată prin aplicarea semnăturii 

electronice. 

Obligatoriu 

8. 

Declarație privind confirmarea identității 

beneficiarilor efectivi și neîncadrarea 

acestora în situația condamnării  pentru 

participarea la activităţi ale unei 

organizaţii sau grupări criminale, pentru 

corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani. 

Completat  în conformitate cu ordinul Ministerului 

Finanțelor nr. 145 din 24.11.2020, copie,  

confirmată prin semnătură electronică, doar de 

ofertantul desemnat câștigător. 

Obligatoriu 

9. 

Garanţia de bună execuţie 5% din suma 

contractului (în cazul semnării 

contractului) 

a) Gаrаnțiа de bună execuție va fi emisă de о bancă 

comercială licențiată, completată în соnfоrmitate 

cu Аnехa nr.10 din Documentația standard 

pentru realizarea achizițiilor publice de bunuri și 

servicii nr. 115 din 15.09.2021; Se va prezenta în 

original de către operatorul есоnоmiс;  

sa 

b)  Garanția de bună execuţie prin transfer la contul 

autorității contractante (ordin de plată), în 

conformitate cu datele și condițiile stipulate în 

scrisoarea de înștiințare. 

Termenul de valabilitate a garanţiei să fie 

valabilă pînă la data de 31.12.2026. 

Obligatoriu 

 

 

 

 
Autoritatea contractantă  _________________ Victor Caliujnîi         Data  „ ____”  ______________ 
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