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27.06.2022 

 
  Conform solicitării nr.01/C-06-638 din 27.06.2022, în legătura cu achiziționarea serviciilor de mentenanță 
a Sistemului informațional automatizat “Asistență medicală spitalicească” (SIA AMS), vă informăm că, 
serviciu de suport 24/24 pentru utilizatori SIA AMS va fi  prestate  in format modern in baza la chat-grupuri 
securizate bazate pe tehnologii Viber si Telegram, care permit depunerea si mesajelor vocale fel de call 
centru si video, poze la ecran etc care permit un serviciu cu mult mai performant in comparative de un call 
centru tradițional.  
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