Anexa nr. 2 la Anuntul de participare

CERINTE OBLIGATORII

pentru prestarea serviciilor de punere in functiune, garantie si a serviciilor de suport (deservire,
mentenanta si reparatie) pentru Enterprise Storage (Sisteme de stocare)

1. CONDITII GENERALE

Nr.

1.1

Categorie

Perioada
garantie

Cerinta

Durata minima

Specificatie

5 ani (60 luni)
integral

Observatii

De la receptia finala dupa
punere in functiune

Tabel nr. 1

Declaratii Ofertant

Conform

Garantie integrala de 60
(saizeci) luni, asigurata pentru
toate echipamentele si
componentele livrate, calculata
de la data receptiei finale dupa
punerea in functiune, conform
conditiilor producatorului si
angajamentelor ofertantului.

Tip serviciu

Nivel suport

Next Business Day
(NBD)

Include diagnosticare onsite si
remote (dupa caz)

Conform

Suport tehnic de tip Next
Business Day (NBD), asigurat
pe intreaga perioada de
garantie, incluzand
diagnosticare remote si
interventii on-site, in functie de
natura incidentului.

Componente
incluse

Piese si servicii
incluse

Piese de schimb
originale, actualizari

Software/firmware inclus

Conform

Piese de schimb originale si
servicii de suport incluse,
precum si actualizari software
si firmware, asigurate pe
intreaga perioada de garantie,
fara costuri suplimentare
pentru beneficiar.

1.2

Personal
tehnic
autorizat

Certificare
obligatorie

Certificate producator
valabile

Pentru marca/model ofertat

Conform

Serviciile sunt asigurate de
personal tehnic certificat
oficial de cétre producitor, cu
certificari valabile pentru
domeniul Enterprise Storage,
aplicabile marcii Huawei si
tipului de echipamente
enterprise ofertate, inclusiv
modelului propus, conform
certificarilor anexate.

1.3

Livrare

Componente
complete

Toate elementele
necesare

Completare gratuita lipsuri

Conform

Livrarea include toate
componentele necesare
functiondrii complete a
sistemului, conform
configuratiei ofertate.

'Vom asigura completarea

gratuitd a oricaror lipsuri




Nr.

Categorie

Cerinta

Specificatie

Observatii

Declaratii Ofertant

relevante eventual identificate
la receptie, fard costuri
suplimentare pentru beneficiar.

14

Servicii
instalare

in pret

Livrare, instalare,
configurare, testare si
punere in functiune

Plus instruire 2 zile lucratoare
a personalului tehnic ASP
privind configurarea
sistemului de stocare

Conform

Oferta include integral
livrarea, instalarea,
configurarea, testarea si
punerea in functiune a
sistemului de stocare, n
conformitate cu specificatiile
producatorului si configuratia
ofertata.

Activitatile sunt realizate de
personal tehnic certificat si
includ verificarea
functionalitatii componentelor,
configurarea initiald a
sistemului si validarea
operationala.

De asemenea, este inclusa
instruirea personalului tehnic
al ASP, pe durata a 2 (doud)
zile lucratoare, privind
configurarea, administrarea si
operarea sistemului de stocare.

1.5

Licentiere

Tipuri licente

Hardware: minim 5
ani
Software: perpetua

Pentru toate functionalitatile

Conform

Licentierea este asigurata
conform configuratiei ofertate,
incluzand licente hardware cu
duratd minima de 5 (cinci) ani
si licente software perpetue,
pentru functionalitatile
sistemului de stocare livrat.

1.6

Actualitate
componente

Status componente

Non-EOS/EOL

Suport garantat 5 ani integral
dupa punere in functiune

Conform

Toate componentele sistemului
ofertat sunt non-EOS (End of
Sale) si non-EOL (End of Life)
la data livrarii, cu suport tehnic
garantat pe o perioada de
minimum 5 (cinci) ani integral
dupa punerea 1n functiune,
conform politicilor
producatorului.

1.7

Scalabilitate

Extindere fara
restrictii

RAM, capacitate,
controlere

Fara taxe activare

Conform

Sistemul de stocare ofertat este
proiectat pe o arhitectura
scalabild, care permite
extinderea capacitatii de
stocare, a memoriei (RAM) si
a controlerelor, in functie de
necesitatile beneficiarului, fara
restrictii de natura tehnica.

2. NIVELURI DE SERVICIU (SLA)

Tabel nr.2



Timp
Nr.|Severitate Disponibilitate serviciu| maxim
raspuns

. . Declaratii Ofertant
Timp maxim s
Descriere impact

solutionare

Conform

Pentru incidente de severitate
majord, cu impact critic asupra
functiondrii sistemului si risc de
pierdere a datelor, suportul
tehnic este asigurat in regim
7%24%365.

Ofertantul asigura timp maxim
de raspuns de 30 (treizeci)
minute de la inregistrarea
sesizarii si timp maxim de
solutionare de 4 (patru) ore, prin
activitati de diagnosticare
remote si interventii on-site,
dupa caz.

Interventiile sunt realizate cu
prioritate maxima, in vederea
restabilirii functionarii normale
a sistemului, conform
nivelurilor de serviciu asumate.

Afectare grava, risc

2.1 MAJORA 7%x24x365 30 minute 4 ore )
pierdere date

Conform

Pentru incidente de severitate
medie, care afecteaza partial
functionalitatea sistemului sau
componente non-critice,
suportul tehnic este asigurat in
zilele lucratoare, de luni pana
vineri, intre orele 08:00-18:00.
Afectare partiala, Ofertantul asigura timp maxim
functii non-critice de raspuns de 60 (saizeci)

’ minute si timp maxim de
solutionare de 10 (zece) zile
lucratoare, prin diagnosticare
remote §i interventii on-site,
dupa caz.

Activitatile sunt realizate astfel
incat impactul asupra
operatiunilor beneficiarului sa
fie redus la minimum.

2.2 MEDIE L-V, 8:00-18:00 60 minute | 10 zile lucratoare

Conform

Pentru incidente de severitate
minora, cu impact redus si fara
afectarea procesarii datelor,
suportul tehnic este asigurat in
zilele lucratoare, de luni pana
vineri, intre orele 08:00—18:00.
Impact redus, fird Ofertantul asigura timp maxim
afectare procesare de raspuns de 120 (o suta
doudzeci) minute si timp maxim
de solutionare de 15
(cincisprezece) zile lucratoare,
conform nivelurilor de serviciu
stabilite.

Solutionarea se realizeaza prin
activitati de suport remote si,
dupa caz, interventii on-site.

2.3 [MINORA L-V, 8:00-18:00 120 minute | 15 zile lucratoare




3. SERVICII DE SUPORT TEHNIC
Tabel nr.3

Nr. Tip activitate Descriere Locatie Frecventi/Conditii Declaratii ofertant

Conform

Mentenanta preventiva a
sistemului de stocare este
asiguratd pe intreaga durata
a perioadei de garantie, in
conformitate cu procedurile
operationale standard,
recomandarile si bunele
practici ale producatorului.

Aceasta include aplicarea

3.1 [Mentenanta preventival Actualiziri Remote/On-site Periodic, conform actualizarilor de firmware si
: ap firmware/software producator software, necesare pentru

mentinerea stabilitatii,
securitdtii si performantei
sistemului.

Activitatile de mentenantd
preventiva sunt realizate
remote sau on-site, in
functie de natura
operatiunilor, de cerintele
tehnice specifice si de
necesitatile operationale ale
beneficiarului.

Conform

Monitorizarea sistemului de
stocare este realizata prin
activitati de diagnosticare a
performantei si a starii de
functionare, efectuate
remote, lunar sau la
solicitarea beneficiarului.
Activitatile de diagnosticare
includ, fara a se limita la,
analiza parametrilor
operationali relevanti,
Remote Lunar sau la cerere [precum utilizarea
capacitdtii, performanta de
acces la date, starea
componentelor critice,
precum si identificarea
potentialelor anomalii care
pot afecta functionarea
normald a sistemului.
Rezultatele monitorizarii
sunt utilizate pentru
aplicarea masurilor
preventive si fundamentarea
recomandarilor de
optimizare, dupa caz.

Diagnosticare

3.1.1|Monitorizare <
performanta

Conform

o Recomandari ) ) Pe baza rezultatelor
3.1.2|Optimizare mbunititire Documentat Trimestrial activitatilor de monitorizare
| si analiz, ofertantul, dupa

caz, va furniza recomandari

documentate de optimizare a




Nr. Tip activitate Descriere Locatie Frecventa/Conditii Declaratii ofertant

configuratiei si utilizarii
sistemului de stocare, cu
frecventa trimestriala.
Recomandarile au rolul de a
sprijini beneficiarul in
utilizarea eficientd a
resurselor disponibile si in
adaptarea sistemului la
evolutia cerintelor
operationale.

Conform

Statusul componentelor
sistemului din perspectiva
EOS (End of Sale) si EOL
(End of Life) este verificat
periodic, cu raportare
documentata anual, in baza
informatiilor oficiale puse la
dispozitie de producitor.
Beneficiarul este informat in
mod transparent cu privire
la eventuale modificari ale
statutului componentelor, in
vederea planificarii
corespunzatoare a
exploatarii si mentenantei pe
termen mediu si lung.

3.1.3|Verificare EOS/EOL |Status componente Documentat Anual

Conform

Remedierea defectelor este
asigurata la solicitarea
beneficiarului, prin activitati
de diagnosticare si reparare
a componentelor sistemului
de stocare, realizate on-site,
in conformitate cu nivelurile
3.2 [Remediere defecte Diagnosticare si reparare |On-site La solicitare de serviciu (SLA) asumate.
Interventiile sunt efectuate
in functie de severitatea
incidentului si au ca obiectiv
restabilirea functionarii
normale a sistemului, cu
minimizarea impactului
asupra activitatilor
operationale ale
beneficiarului

Conform

Inlocuirea componentelor
defecte se realizeaza cu
piese originale, aflate n
status non-EOS, furnizate de
producator, conform
3.2.1{inlocuire componente [Piese originale non-EOS |On-site Conform SLA nivelurilor de serviciu
(SLA) asumate.

Activitdtile de inlocuire sunt
efectuate on-site, asigurand
compatibilitatea completa
cu sistemul existent si
mentinerea parametrilor de
functionare specificati.




Nr. Tip activitate Descriere Locatie Frecventa/Conditii Declaratii ofertant

Conform

Dupa fiecare interventie de
remediere sau inlocuire de
componente, este realizata
testarea si validarea
functionalitatii sistemului de
stocare, on-site, pentru a
confirma functionarea
corecta si stabila a acestuia.
Testarea are rolul de a
verifica integritatea si
performanta sistemului in
urma interventiei efectuate.

3.2.2|Testare Validare functionalitate |On-site Post-interventie

Conform

Pentru fiecare interventie
efectuata, ofertantul
furnizeaza un raport de
interventie detaliat, In
format electronic, care

. . include cel putin descrierea
Rapo.rt interventie Electronic Pentru ﬁ§care activitatilor realizate,
detaliat miervenfie componentele afectate si
masurile aplicate.
Documentatia este pusa la
dispozitia beneficiarului
pentru asigurarea
trasabilitatii si evidentei
activitatilor de suport si
mentenanta.

3.2.3|Documentare

Conform

Ofertantul asigura aplicarea
politicii de retentie a
discurilor defecte, prin care
discurile defecte rdman la
beneficiar, fara a fi evacuate
sau returnate, in
conformitate cu cerintele de
securitate a informatiilor si
regulamentele ASP.
Aceasta politica este
aplicata de ofertant pe
intreaga duratd a activitatilor,
de suport si mentenantd, in
scopul protejarii datelor si
prevenirii accesului

Securitate date
3.3 |Politici speciale Retentie discuri defecte |La beneficiar conform
regulamente ASP

neautorizat.
4. CERINTE OPERATIONALE
Tabel nr.4
Element Specificatie Detalii Raspuns ofertant

Conform

4.1 [Program standard |L-V, 08:00-18:00 Suport telefonic si email Suportul tehnic va fi asigura in regim,
de luni péna vineri, intre orele 08:00—
18:00, prin canale dedicate de
comunicare, respectiv telefon si email,




Nr. Element Specificatie Detalii Réspuns ofertant
in conformitate cu nivelurile de
serviciu (SLA) asumate.
Conform
o ) ) ) Punem la dispozitie o linie telefonica
4.1.1|Linie telefonica  [+373 22 844 266 Hot-line dedicat

dedicata de suport tehnic, utilizata
pentru Inregistrarea si gestionarea
solicitarilor de suport, conform SLA.

.2|[Email suport

support@pride.md

support@pride.global

Réspuns conform SLA

Conform

Canal dedicat de suport prin email,
utilizat pentru comunicarea
solicitarilor si incidentelor, cu timp de
raspuns conform nivelurilor de
serviciu (SLA) asumate.

Conform

URL: . . ) Portal web de tip Service Desk, care
4.1.3|Portal web https://helpdesk.pride.glo |Service Desk online permite inregistrarea, urmarirea si
bal/pages/ULphp gestionarea solicitarilor de suport
tehnic, pe durata derularii contractului.
Conform
Suport tehnic extins in afara
programului standard, inclusiv in
weekend si in zilele de sarbatoare, la
solicitarea beneficiarului pentru cazuri
urgente, corespunzatoare incidentelor
4.1.4/Suport extins Weekend/sarbatori La solicitare, cazuri urgente de severitate majord, sau in situatiile

de comun agreate suplimentar cu
beneficiarul.

Suportul extins este acordat in
conformitate cu nivelurile de serviciu
(SLA) asumate si are ca obiectiv
restabilirea functionarii sistemului in
situatii critice.

4.2

Costuri incluse

Toate cheltuielile

Fara costuri ascunse

Conform

Toate costurile aferente livrarii,
instalarii, suportului tehnic,
mentenantei si interventiilor sunt
integral incluse, fara costuri ascunse
sau suplimentare pentru beneficiar, pe
intreaga durata a obligatiilor
contractuale.

4.2.1

Hardware

Componente si piese

Originale, non-EOS(end-of-sale)

Conform

Exclusiv componente si piese
hardware originale, aflate in status
non-EOS, conforme specificatiilor
producatorului, asigurand
compatibilitatea si functionarea
corecta a sistemului pe intreaga
perioada de garantie.

4.2.2

Servicii

Manopera si transport

Include deplasarea la sediul ASP a
specialistilor tehnici a Furnizorului
/ Producatorului (dupa caz)

Conform

Oferta include toate serviciile de
manopera si transport necesare,
inclusiv deplasarea specialistilor

tehnici la sediul ASP, pentru



mailto:support@pride.md
mailto:support@pride.global
https://helpdesk.pride.global/pages/UI.php
https://helpdesk.pride.global/pages/UI.php

Nr. Element Specificatie Detalii Réspuns ofertant

activitatile de instalare, suport,
mentenanta si interventii on-site, fara
costuri suplimentare pentru beneficiar.

Conform

Oferta include integral taxele vamale
si costurile de import/export, aferente
livrarii initiale a echipamentelor,
precum si partilor de schimb furnizate
pe toatd durata obligatiilor
contractuale, fara impact financiar
asupra beneficiarului.

Pentru livrare initiala a

Taxe vamale suportate de [echipamentelor si pentru piese de
furnizor schimb pe toatd durata
obligatiunilor contractuale

4.2.3[Import/Export

Conform

Licentierea completa a sistemului, cu
4.2 .4|Licentiere Toate activirile validate |Pe durata de viatd (perpetud) toate activarile validate, pentru
intreaga durata de viata a solutiei, in
conformitate cu configuratia ofertata
si politicile producatorului.

5. DOCUMENTATIE SI RAPORTARE
Tabel nr.5

Tip Document Continut Frecventa Declaratii ofertant

Conform

Toata documentatia
tehnica aferenta solutiei
ofertate, inclusiv manuale
de utilizare, va fi
prezentatd/transmisa la
momentul livrarii si
punerii in functiune a
sistemului.

5.1 Documentatie tehnicdManuale utilizare Romana/Engleza La instalare

Conform

La instalare vor fi

tori Roméand/Engleza La instalare prezentate/transmise
monitorizare ghidurile (datasheet)

relevante, in limba
Romaéna sau Engleza

511 |Ghiduri (datasheet) | 2torma

Conform

Activitatile de
mentenanta cu detaliile
relevante vor fi incluse si
prezentate 1n rapoarte
periodice cu frecventa
lunara

5.2 Raportare periodicd |Activitati mentenantd | Romana/Engleza Lunar

Conform

. o . Vom asigura raportare
DISPOHIbIhEate 3 Romana/Engleza Trimestrial tri.m.estria.lé de .st.at.istici .
performanta privind disponibilitatea si
performanta sistemului,
in limba romana si/sau
engleza, pe baza datelor

5.2.1 Statistici




Tip Document Continut Frecventa Declaratii ofertant

relevante colectate in
perioada de raportare.

Conform

Vom asigura raportare
anuala privind statusul
licentelor si valabilitatea
5.2.2  |Status Licente si valabilitate | Romana/Engleza Anual acestora, in limba roméana
si/sau engleza, pentru a
oferi beneficiarului o
imagine clara asupra
drepturilor de utilizare
active.

Conform

Vom asigura alertarea
beneficiarului cu privire

Anunturi EOS(end- la aparitia anunturilor
5.2.3  |Alertare of-support) / Romana/Engleza La aparitie EOS (End of Sgpport) si
EOL(end-of-life) EOL (End of Life), in

limba romana si/sau
engleza, la momentul
publicérii acestora de
catre producitor.

6. SECURITATE SI CONFIDENTIALITATE
Tabel nr.6

Cerinta Tip Document Parti Implicate Termen Declaratii ofertant

Conform

Confirmam
disponibilitatea si ne
La semnare asumam semnarea
contract acordului de
confidentialitate
(NDA) cu ASP, la
momentul semnarii
contractului

Contract de
6.1 [Acord confidentialitate |confidentialitate NDA(non-|ASP - Furnizor
disclosure agreement)

Conform

Asigurdm prezentarea
si semnarea

Inainte de acces  [angajamentelor
individuale de
confidentialitate de
catre specialistii
tehnici

Declaratii individuale de
confidentialitate

Fiecare specialist

6.1.1 tehnic desemnat

Angajament personal

Conform

) Ne asumam notificarea
Notificare incetare ASP cu minimum 5

raporturi juridice Furnizor oA . . inci) zile inai i
6.2 |Management acces porturt ) ; Cu 5 zile inainte Obligatoriu (cinci) zile Tnainte, in

— specialist tehnic cazul incetirii

desemnat raporturilor juridice cu

un specialist tehnic
desemnat care are
acces la sistemele sau




Cerinta Tip Document Parti Implicate Termen Declaratii ofertant

informatiile
beneficiarului.

Conform

Asiguram revocarea
imediata a tuturor
credentialelor de acces
ale specialistului
tehnic, cu confirmare
scrisa transmisa ASP
cel tarziu in ultima zi
lucritoare.

6.2.1Revocare credentiale Confirmare scrisa Imediata Ultima zi lucru

Instructiuni aditionale pentru completarea cerintelor obligatorii:

Ofertantul are obligatia de a completa cerintele obligatorii strict in raport cu serviciile solicitate
(punere in functiune, garantie, suport tehnic, mentenanta si reparatie), conform conditiilor de garantie si
nivelurilor de serviciu (SLA) prevazute in tabelele anexate.
Pentru fiecare cerinta, ofertantul trebuie sa indice explicit:

1. Modalitatea de asigurare a serviciilor:

+ Cum vor fi Indeplinite cerintele privind garantia, suportul tehnic, mentenanta preventiva si corectiva,
conform SLA.

+ Detalii despre resursele implicate (personal autorizat, certificari producator, disponibilitate echipe).

2. Conformitatea cu cerintele de timp si disponibilitate:

« Angajament de respectare a timpilor de raspuns si solutionare pentru fiecare nivel de severitate
(MAJORA, MEDIE, MINORA).

+ Proceduri interne ale ofertantului pentru interventii on-site si remote.

3. Documente justificative:
Certificate de autorizare pentru personalul tehnic.
Politici de securitate si confidentialitate (NDA, proceduri de revocare acces).
Linkuri catre documentatia oficiald a producatorului (datasheet-uri, ghiduri SLA) care sd justifice
corespunderea la termenul de garantie solicitat, precum si nivelul de support stabilit in cerinte.

4. Transparenta costurilor si licentierii:

- Confirmarea ca toate costurile sunt incluse (piese, servicii - depanare, manopera, reparatie, transport,
taxe vamale).

« Detalii despre licentele hardware si software (durata, tip, activare).

5. Raportare si monitorizare:

« Cum se vor furniza rapoartele periodice (lunare, trimestriale, anuale) si documentatia tehnica.

+ Proceduri pentru alertarea EOS/EOL.

Declaratie ofertant

Prin completarea si semnarea acestor cerinte pentru prestarea serviciilor de punere in functiune, garantie
si a serviciilor de suport (deservire, mentenantd si reparatie), ofertantul certifica faptul ca toate informatiile
furnizate sunt corecte si pot fi verificate prin intermediul documentatiei si/sau linkurilor web la care se face
referire.

Reprezentantul ofertantului:
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